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2023年鄂爾多斯「新春第一會」提出要全面爭創一流，打造政策最貼

心、辦事最省心、投資最安心、服務最暖心、生活最舒心的「五心」營商環境

品牌，建成全國營商環境優秀城市。厚植營商沃土，激活發展動能，鄂爾多斯

力爭以營商環境之「優」，夯實經濟之「穩」、推動發展之「進」。

強化強化「「極惠極惠」」扶持 政策最貼心扶持 政策最貼心
從「一枚印章管審批」到「只進一扇門」「最多跑一次」；從甘當「服務

員」「店小二」到為企業提供全周期服務，這些都不是喊口號，政府政策率先

出台，保證每一次服務的精準到位，鄂爾多斯在內蒙古自治區開展優化營商環

境立法工作中，率先出台《鄂爾多斯市政務服務條例》《鄂爾多斯市民營經濟

促進條例》等一系列政策措施。緊盯市場主體需求，出台支持現代煤化工、氫

能、現代農牧業等產業集群發展若干政策、促進消費系列政策、十項金融賦能

行動方案，啟動建設消費中心城市三年行動，截至目前，全市市場主體突破30

萬戶。以建設國家創新型城市為目標，出台「人才新政30條」「科技新政30

條」，在人才評價、團隊資助、引進培養、載體建設等方面印發實施15項配套

辦法，着力構建人才發展新優勢，為地區高質量發展注入新動能。為幫助企業

更好開拓國際市場，出台《鄂爾多斯市外貿提級進位三年行動方案》《鄂爾多

斯市支持外貿企業擴大進出口若干政策措施》，有力推動外貿發展，給予專項

資金支持。在內蒙古自治區率先推行「拿地即開工」用地政策組合應用，實現

不動產權證、用地規劃證、工程規劃證、施工許可證四證聯發，一併交付用地

單位，有效為企業節約了時間和成本。

強化強化「「極簡極簡」」審批 辦事最省心審批 辦事最省心
「一網辦、掌上辦、一次辦、幫您辦」、綜合一窗受理、一業一證、全市

通辦等一系列政策措施，為打造「辦事最省心」的政務環境，審批服務改革，

提供了強有力的發展支撐。深化拓展「蒙速辦．鄂能辦」服務功能，建成鄂爾

多斯市政務數據協同審批管理平台。圍繞企業和個人全生命週期相關政務服務

事項，線上線下同步推出165項「一件事」聯辦事項「一張表單」申請、「一

套材料」辦理，今年以來，累計產生辦件18.6萬件。聚焦國務院提出的13個

「一件事」，一事一方案推進落實，累計產生辦件6.1萬件。持續深化「四

辦」改革，市本級126項行政許可事項實現「一枚印章管審批」，59,942項

「一網通辦」政務服務事項，105項實現「秒批秒辦」、682項實現「好辦快

辦」，「接訴即辦4.0」平台創新推出5G視頻、隨手拍等24類訴求渠道，設置

「跨域通辦」窗口通過雙向免費郵寄、錯時延時服務等為企業群眾提供差異化

服務，設置服務企業專區實現涉企事項「一站式」辦理，推行企業開辦免費

「大禮包」，實現「零成本、即來即辦」。創建全區首個「無證明城市」試

點，289項證明材料事項、510項證明材料分批次實現無證明材料免提交，加

快推進「減證便民」向「無證便民」轉變。

強化強化「「極準極準」」監管 投資最安心監管 投資最安心
近年來，鄂爾多斯市聚焦市場主體關切，以建設穩定、公平、透明、可預

期的法治化營商環境為靶向，深入實施「極準」監管，加強法治建設，加大對

企業合法權益的保護，打造讓國企敢干、民企敢闖、外企敢投的安心法治環

境。編製行政執法事項清單3,950項，重點監管清單1,161項，並在醫療衛生、

食品藥品、環境保護等重點領域實行全流程全鏈條監管；建立重點監管清單制

度，出台包容審慎監管等4類清單，各部門充分借助大數據、物聯網、雲計

算、移動監管APP、衛星遙感、無人機等各類現代信息技術，在37個行業領域

建設並使用智慧監管平台，建立起全方位、多層次、立體化的智慧監管體系，

22個部門推行了非現場監管，38個部門推行了分級分類監管，並在26個領域

探索開展跨部門綜合監管。優化涉企案件辦理，開設「涉企案件綠色直通」窗

口，推行「一次受理、一窗通辦、一次辦好」訴訟服務模式和快速審執工作模

式，2022年以來，涉企案件平均審理時間縮短27.8天。建設融合庭審雲平

台，實現1+6+N多維度多場景的全業務在線服務新模式，極大地節省了當事

人的訴訟成本、提高了審判執行工作效率、大幅度節約了司法審判資源，入選

「2023政法智能化建設創新案例」。創新構建「三端五防線」訴源治理模

式，推出系列便民、利民、惠民舉措，為保障人民安居樂業、維護社會穩定、

服務經濟社會發展提供高質量司法服務和保障，2023年1月，鄂爾多斯市中院

被最高法院命名為「為群眾辦實事示範法院」。

強化強化「「極優極優」」服務 服務最暖心服務 服務最暖心
在新發展階段，抓項目、促投資，歸根到底比的是環境、拚的是服務。鄂

爾多斯市始終堅持把優化營商環境，作為項目建設和經濟高質量發展的突破

口、先手棋，用心用情地創新發展，為項目落地、審批、開工各環節掃清障

礙，保駕護航。深化重大項目上門服務、手續集中聯審，在內蒙古自治區首創

「標準地+帶方案出讓+拿地即開工」模式，新能源裝備製造項目從簽約到開

工壓縮至1個月，有力支撐重大項目建設，截至10月固定資產投資增速排名全

區第一。組建「您有事、我來幫」藍馬甲政務服務先鋒隊，為企業群眾提供免

費幫辦代辦服務，今年累計為260個新建投資項目，提供了1,022項審批事項

的代辦幫辦服務，促進項目投資478.8億元。率先在內蒙古自治區推行「遠程

異地評標」，強化地域合作、優化資源配置、實現資源共享，已為4,900多個

標段、9.3萬多家市場主體節約交易成本3.7億元。在內蒙古自治區率先建立了

營商環境「體驗官」工作機制，首批由人大代表、政協委員、企業負責人、媒

體記者、律師以及企業一線辦事人員等組成的150名營商環境體驗官已投入工

作，開展「實景式」「暗訪式」「沉浸式」辦事服務體驗，截至目前，共收集

各類問題建議92條，已辦結89條，辦結率達96.74%，獲得點贊3條，通過以

點帶面，着力推動由辦成「一件事」向解決「一類事」轉變，持續優化營商環

境。開發建設內蒙古自治區首個融資對接線上服務平台「鄂爾多斯市中小微企

業信用平台」，舉辦「金融助企紓困」等線上線下政金企對接活動，簽訂授信

協議969.39億元，向產業鏈核心企業發放貸款102.42億元。

強化強化「「極致極致」」保障 生活最舒心保障 生活最舒心
人人都是營商環境，事事關係營商環境。鄂爾多斯始終以市場評價為第一

評價、以企業感受為第一感受、以群眾滿意為第一標準，全市上下通力配合、

共同努力，全方位營造尊重、理解、支持、愛護企業家的濃厚氛圍，讓企業群

眾更有榮譽感、歸屬感、幸福感。鄂爾多斯市連續四屆榮獲全國文明城市稱

號，獲得平安中國建設的最高獎項「長安杯」及「國家森林城市」「中國最具

生態競爭力城市」「國家生態文明建設示範區」等榮譽稱號，是首批「全國嬰

幼兒照護服務示範城市」、內蒙古自治區首批「四好農村路」示範市及全國首

批「四好農村路」建設市域突出單位。基礎教育質量穩居內蒙古自治區第一方

陣；居家社區養老服務設施覆蓋率達到100%，在內蒙古自治區率先建成集老

人服務需求呼叫端、線下加盟商服務供應端、民政部門服務調度監管端「三位

一體」的智慧養老服務監督調度系統，實現了市、區、街道、社區四級養老服

務設施互聯互通。不斷加大對企業和企業家的表彰獎勵和人文關懷，突出做好

引進企業隨遷家屬就業、入學、就醫等生活保障，落實好住房等優惠政策。建

成投用西北地區最大的人才科創中心，啟動建設國家可持續發展議程創新示範

區，2023年全市財政預算安排人才科技支出11.16億元，同比增長近一倍。

營商環境只有更好，沒有最好。鄂爾多斯市將緊緊圍繞打造市場化、法治

化、國際化營商環境的目標，持續開展營商環境攻堅突破，全面打響「暖城．

五心」營商環境品牌，通過3—5年的努力，實現各項指標全面進入全國優秀行

列，全市營商環境整體步入全國一流水平，奮力在中國式現代化建設中闖出新

路，為全面建設社會主義現代化國家作出更大貢獻。

文：鄂爾多斯市經濟合作服務中心

鄂爾多斯位於內蒙古自治區中西部、

黃河「幾」字彎腹地，是國家14個大型煤炭基地、9個大型煤電基地、

4個現代煤化工產業示範區之一，是國家北煤南運、西電東送、西氣東輸重要基地，擁有廣闊的發展前景。

近年來，鄂爾多斯市聚焦打造全國一流營商環境，推出近千項改革舉措，成績單不斷刷新。連續3年在內蒙古自治區營商環境評估中排名第一，

獲評「中國投資熱點城市」「2022中國最具投資吸引力城市」「中國投資環境質量十佳城市」「2023中國高質量發展十大標桿城市」「2023最具幸福感城市」等榮譽。

▲▲美錦國鴻氫能科技產業園美錦國鴻氫能科技產業園

▲「無證明城市」服務窗口

▲▲代辦幫辦服務專區代辦幫辦服務專區
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