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京港地鐵􀎠牽手􀎡助首都軌道交通飛躍
藉改革開放東風 􀎠港鐵經驗􀎡內地生根
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融入內地
的港鐵DNA

以客為先
•港鐵將 「以客為本」 、 「關懷
備至的服務」 寫入企業策略，從
社區利益及出行便捷的角度出
發，提供點對點出行服務。

精細管理
•精細化管理根植於港鐵運營管
理、工程維修、乘客服務等方方
面面，如運營資產全壽命周期管
理模式等。

重視人才
•港鐵不僅為企業自身培養了大
批人才，還通過2016年成立的港
鐵學院為世界各地持續輸送鐵路
人才、專家及管理人員。

持續改善
•港鐵非常重視持續改善，臻善
圈是推動員工在工作上不斷求進
的計劃，培育大家自發性地以創
新思維和有系統的方法，改善工
作質量、環境及安全。

「鐵路＋社區」
•港鐵以 「軌道＋社區」 模式將
城市軌道交通項目與沿線土地開
發的各個環節統籌考慮、同步運
作，在一塊土地上實現不同城市
功能的綜合利用。

大公報記者張寶峰、朱燁整理
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今年10月， 「一
帶一路」 國際合作高

峰論壇在北京隆重舉行，港鐵公司行
政總裁金澤培博士隨香港特首李家超
率領的香港代表團出席了會議。論壇

期間，京港地鐵成立了安全服務保障
領導小組，啟動24小時應急值守制
度，確保論壇期間的軌道交通安全。

劉追明說，本次論壇期間，京港
地鐵加強對所轄線路的客流監測，密
切關注早晚高峰客流情況，加開近百
列臨客，將4號線、大興線、14號線早
晚高峰運力時間延長1小時。針對大客
流車站，工作人員加強值守及客流引
導，做好對乘客問詢的回應，協助乘
客有序進站乘車。

為營造良好氛圍，京港地鐵還通
過站內電視屏幕，播放 「一帶一路」
倡議10周年相關視頻，以動態插畫形
式展現10年來各方共建 「一帶一路」
的合作成果。此前京港地鐵也曾多次
結合 「一帶一路」 主題，打造主題車
站、列車，利用地鐵燈箱、電視屏
幕，展示 「一帶一路」 沿線國家的風
土人情，讓乘客足不出地鐵，就能體
驗 「一帶一路」 文化。

足不出地鐵 感受􀎠一帶一路􀎡風情

長 長 的 「 胳
膊」 、靈活的 「眼

睛」 ，一台擁有 「超強大腦」 的機器
人正工作在京港地鐵17號線次渠南停
車場。這位列車檢修 「工
程師」 就是京港地鐵與合
作方聯合研發，並率先在
列車檢修領域試點應用的
列車智能巡檢機器人，這
在北京軌道交通行業尚屬
首例。

近年來，伴隨高新科
技不斷發展，推動更為可
靠安全的新技術與交通行
業相融合，越來越成為一
種發展趨勢。在確保安全

的前提下，京港地鐵不斷引入新技
術，以進一步提升地鐵運營管理、突
發應急處置以及乘客出行的安全性。

列車智能巡檢機器人集成行走機
器人、多自由度機械臂、
AI圖像識別等先進技術，
可對列車車底關鍵部件進
行自主巡檢、測量等作
業，有效解決人工巡檢工
作量大、檢修環境複雜等
難題。與傳統巡檢工作相
比效率預計可提升30%以
上。劉追明表示， 「我們
會通過新技術、智能化設
施來提升整個服務，提升
安全、效率及可靠度。」

1969年10月1日，新中國成立20
周年的時候，中國第一條地鐵線──
北京地鐵1號線正式通車，它的標誌是
滿身的中國紅。40年後的2009年，攜
帶着港鐵DNA的北京地鐵4號線開通試
運營，這也是京港地鐵在北京運營的
首條線路，它的線路色為一襲青綠。
這次 「京港牽手」 ，不僅帶來了模式
創新，引入了良性競爭，同時也成為
了內地改革開放三十餘年的一抹亮麗
印記。

過去40多年中，港鐵在4個國家、
9個都會城市有着軌道交通領域的成功
實踐，在運營組織、客戶服務和資產
管理方面都有着獨特優勢和成熟經
驗。 「京港地鐵在安全管理和運營管
理方面的體系架構充分借鑒了港鐵的
理念。」 劉追明表示。

運營服務「以客為本」
港鐵最核心的理念之一就是 「以

客為本」 ，強調提供關懷備至的服
務，讓乘客獲得舒適、便捷的出行體
驗。劉追明表示，京港地鐵借鑒港鐵
經驗，在 「安全第一」 的基礎上，為
乘客提供更為優質的服務。
「我們從乘客需求出發，通
過延長運營時間、增加車
次、縮短行車間隔等方式提
升運力，同時優化站內設備
設施。」 與此同時，京港地
鐵還與北京市殘聯、北京市
無障礙環境建設促進中心等

機構共同舉辦體驗活動，鼓勵殘障人
士放心搭乘地鐵出行。

「目前，北京地鐵路網的運營總
里程約為807公里，我們運營的4號
線、大興線、14號線、16號線、17號
線的運營里程約為162.8公里，已達到
北京軌道交通路網的20%，工作日日
均客運量超過200萬人次。」 劉追明對
大公報說，隨着年底16號線的貫通和
17號線北段的開通，京港地鐵總運營
里程將達到近200公里。

客流日益增長，安全是軌道交通
行業永恆的主題。 「安全生產就是要
往下看，要看到組織裏的末梢崗
位。」 劉追明說，京港地鐵將持續完
善安全管理體系、強化制度保障，提
升每一位員工的安全意識，保障好地
鐵運營和乘客出行的安全。

完善預案確保安全順暢
「針對一些大客流線路、車站，

我們也採取了相應的行車組織方
案。」 劉追明說，今年暑運期間，特
大暴雨突襲北京，京港地鐵多條線路
列車提前出場，確保了列車全部按時

上線運行，同時視情況加開
臨客，為雨天出行的乘客提
供了安全與便利的出行體
驗。中秋、國慶假期期間，
京港地鐵所轄各線加開臨客
近30列，延長運營6天，全
力保障了乘客的安全順暢出
行。掃一掃 有片睇

2023年5月，劉
追明從杭州來到北

京，成為京港地鐵的新任 「掌門
人」 。談及個人感受時，劉追明說，
「北京與杭州都是我們中國的大都
市，是京杭大運河的兩端，能為這兩
座城市服務，我感到非常榮幸。」

「我不僅經常乘坐我們的線路，
還會在晚上下軌道去巡查。」 當被問
到是否實際乘坐過京港地鐵時，劉追
明笑說， 「乘客們都知道，我們地鐵
是早晨5點多開始提供服務。但其實我

們的工作人員4點多就開始備車、出車
了，運營到晚上十一二點才結束。」

劉追明說， 「就在老百姓都安眠
入夢的時候，大約每天凌晨1點-4點，
正是我們檢修人員密鑼緊鼓工作的時
段。」 於是，劉追明也會在後半夜進
入軌行區，跟着檢修團隊一起，去巡
查地鐵線路的安全狀況，感受可能影
響乘坐體驗的每一處細節，並督促專
人進行改善提升。 「安全第一、優質
服務的理念既要深入人心，更要落實
到實際的行動中。」 劉追明表示。

凌晨巡檢線路 做􀎠夜半乘車人􀎡
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􀎠AI工程師􀎡秀身手 提高檢修效率

倡導綠色出行 聚焦低碳發展
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精心打造

披星戴月

科技賦能

2023年是中國改革開放45周年。在這段波瀾壯闊的歷程中，內地
城市軌道交通建設既像一條條綵帶，洋溢着不斷走向開放的飄逸；同
時也像一方方窗口，透射出持續深化改革的強光。藉着改革開放的東
風，從深圳，到北京，再到杭州，港鐵不斷拓展自己的足跡，將港式
的管理機制、服務體系帶到祖國內地，助力內地城市發展。

近日，大公報獨家專訪北京京港地鐵有限公司總經理劉追明，他
表示，北京地鐵建設的 「京港牽手」 帶來了模式創新，引入了良性競
爭，京港地鐵在安全管理和運營管理方面的體系架構充分借鑒了港鐵
的理念，當前中國正在全面加快 「交通強國」 建設，京港地鐵將進一
步借鑒港鐵經驗，為北京軌道交通行業的高質量發展做出貢獻。

大公報記者 張寶峰、朱燁北京報道

•北京京港地鐵有限公司成立於
2006年1月16日。目前，京港地鐵
建設並運營北京的地鐵4號線、14
號線、16號線、大興線，還以租賃
經營模式運營17號線。線路總里程
約200公里，已開通運營里程
162.8公里，所轄車站101座。

•2012年9月28日，杭州市政府與
杭州杭港地鐵有限公司簽署地鐵一
號線特許經營協議。2017年6月26
日，杭州地鐵五號線PPP項目成功
落地。目前兩條線路總里程超過
100公里。

•港鐵軌道交通（深圳）有限公司
成立於2004年3月，負責特許經營
深圳市軌道交通4號線三十年。
2020年，港鐵公司全資子公司港
鐵技術諮詢（深圳）有限公司牽頭
的聯合體中標深圳市軌道交通13號
線公私合營項目，通車後將接駁深
圳灣口岸。

大公報記者張寶峰、朱燁整理

港鐵在內地 一步一腳印
北京

杭州

深圳

「我們把港鐵連
接地鐵與社區的經驗

應用到了北京，通過多種形式讓地鐵
和社區實現共融發展。」 劉追明表
示，京港地鐵定期與地鐵沿線社區、
小學等進行交流，同時還推出了M地
鐵．圖書館、M地鐵．影廊等項目，
增添地鐵的文化藝術氣息。

眾所周知，公共交通是一種綠色
低碳的出行方式。其中，軌道交通更

具有運量大、能耗低、污染少等優
點。談及京港地鐵等大都市地鐵的未
來發展，劉追明認為，綠色低碳將是
重要發展方向。 「我們將圍繞國家
『雙碳』 戰略，採取相應的技術措施
並增加投入，以不斷提高節能低碳成
效。」 與此同時，京港地鐵還將不斷
提升運營服務水平，讓越來越多的乘
客願意選擇地鐵出行，提升城市綠色
出行比例，推動城市綠色低碳發展。

目光長遠

▲列車智能巡檢機器
人在京港地鐵17號線
次渠南停車場工作。


