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的士服務質素近年備受關
注，交通諮詢委員會轄下的交通
投訴組過去三年，每年所接獲有
關的士的投訴有數千宗。警方多
次在遊客區掃蕩「黑的」，但劏客
問題仍然時有所聞。

面對市民和遊客的指控，有的士業界代表堅稱，
行內的害群之馬只佔極少數，反而責怪警方打擊不
力，期望警方加強執法。立法會交通事務委員會主席
陳恒鑌表示，九個月後生效的《的士司機違例記分
制》料會令 「黑的」 收斂。他建議政府強制的士車廂
安裝閉路電視，出現投訴時可翻看影片，加強阻嚇力
之餘，亦可兼顧私隱。

大公報記者 馮錫雄

責任編輯：陳 杰 美術編輯：李中輝
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每年數千宗投訴 議員促加強執法

▲投訴的士服務個案近年有上升趨勢，不單影響市民日常出行，更
給旅客留下不良印象，影響香港形象。
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記者昨日在鰂魚涌船塢里總站實
測專線小巴班次，發現其中69號線小

巴班次疑似異常。該線小巴星期日及公眾假期為15至30
分鐘一班，下午12時40分有一輛小巴開出。根據城巴手
機應用程式顯示，下一架小巴到站時間為12時59分，由
12時40分起開始計算需等19分鐘，再下一架則是1時13
分開出，但更新頁面後，兩個小巴班次 「消失」，記者
等了40分鐘才等到下一班小巴到達，超出了路線聲稱的
候車時間。業界人士指出，小巴司機人手長期不足，加
劇了小巴脫班的問題，嚴重影響服務質素。

「這條線的乘客不多，司機開工的時間不穩定，我
們人手又不夠，所以班次不定時。」小巴司機說，巴士
程式的即時到站時間是不準的，形容搭小巴要靠運氣。

根據運輸署的運輸資料年報顯示，在2022年，專線
小巴服務的投訴及建議有5075宗，佔所有公共小巴個案
的94%，與2021年的4958宗個案相比，上升2.4%，與
2020年的3276宗個案相比，則上升55%。

薪低人手少 老年司機眾
香港的士小巴商總會理事長周國強表示，現時全港

約3100輛小巴行駛全港專線小巴路線，雖然疫情前後的
出車量相差不大，但小巴司機人手不足的問題已持續許
久，因為司機的收入偏低，車費亦偏低，導致少人入
行，司機的平均年齡更高達70歲，缺乏人手料是脫班主
因，他估計在輸入勞工後，問題可望改善。

周國強指出，由於小巴需要定時入氣， 「政府一線
通」提供的小巴班次未計算入氣的時間，令小巴到達車
站的實際時間與程式顯示的時間經常出現落差，建議運
輸署及小巴業界可研究通知小巴入氣的時間至 「政府一
線通」的控制中心，改善小巴班次實時報站的準確性。
他說，現時小巴路線覆蓋未能滿足乘客的需求，不少新
市鎮或新建成屋邨的居民，如將軍澳、東涌、馬灣等，
要求增設專線小巴，惟很多路線都給了巴士公司營運，
他希望讓專線小巴有機會營運來往港鐵站及屋邨的路
線，滿足市民需求。

大公報記者古倬勳

記者實測

的士服務投訴增五成
交諮會轄下的交通投訴組2023年第二

季度報告，與公共交通服務有關的個案，
由第一季（一至三月）的8680宗，上升至
第二季（四至六月）的9055宗，當中涉及
的士服務，達到2847宗，較上季上升
15%，若與去年同期比較，更加上升
54.2%，牽涉違規行為包括：拒載、駕駛
行為不當、不採用最直接可行的路線（即
兜路）、舉止無禮和不守規矩、濫收車資
等。

「樹大有枯枝，每一個行業也有害群
之馬，但這類司機只佔極少數目，只有0.0
幾個百分點。」 豪華（質素的士服務）督
導委員會主席黃永忠昨日回應《大公報》
查詢時表示，坊間所謂坐地起價、 「劏
客」 的行為，主要在山頂、畢打街、廣東

道等遊客區發生，問題一直存在，只是警
方執法不嚴，打擊不力，間接造成問題在
遊客區越來越嚴重。

問到拒載等行為，往往不只限於遊客
區，黃永忠辯稱，更多情況是乘客不了解
道路交通環境， 「我也試過被乘客，大大
聲投訴拒載，事實上當時的士在雙黃線範
圍（不准上落客），乘客跑過來打開車
門。」

翻查紀錄，警方分別在今年八月至九
月，高調在尖沙咀及中環派出卧底喬裝乘
客， 「放蛇」 打擊的士濫收車資、拒載等
違例行為，其中在九月的一次港島區四日
行動，發現13名的士司機涉嫌拒載、停在
的士站以外的地方等，警方向他們發出傳
票。

業界：罰款了事欠阻嚇力
不過，有的士業界質疑，現時法庭對

違例的士司機鮮有判處最高刑罰，往往數
千元了事，欠缺阻嚇力，行政部門亦無上
訴，認為只要法庭判處最高刑罰，包括入
獄，就可打擊 「黑的」 橫行。

運輸及物流局局長林世雄早前在立法
會上強調，政府有決心處理的士服務 「老
大難」 的問題，相信透過引入記分制，配
合其他提升個人化點對點交通服務的措
施，可以有效提高的士服務質素。

立法會交通事務委員會主席陳恒鑌認
為，乘客與司機之間的爭拗，若沒有足夠
證據，容易各執一詞出現 「羅生門」 ，的
士車廂安裝閉路電視，才能夠真正解決問
題，若強制執行必須先經過立法，相信情
況並不複雜，重點是制定良好機制及保障
私隱， 「引入新的記分制，只是方法之
一，更多 『放蛇』 （警員卧底喬裝乘客）
可以加強阻嚇力，強制的士車廂安裝閉路
電視，出現投訴時才翻看影片，諮詢業界
意見後，很多也非常同意及支持。」

新記分制明年推 記滿15分停牌3個月
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的士服務質素多年備
受爭議，立法會本月中通

過，引入的士司機違例記分制度，違規記
三至十分，濫收車費、拒載屬最嚴重，記
滿15分要暫停的士牌，預計明年第三季生
效。

新制度是參考現行違例駕駛記分制
度，針對的士駕駛行為引入記分制，當的
士司機干犯相關罪行會被記分，罪行按嚴

重性劃分三級。

兩年內記10分要自費上課程
最嚴重是濫收車費、拒載及更改咪表

等，記10分；兜客、 「釣泥鯭」 等屬第二
級，記5分；較輕的記三分，包括拒發收據
等。司機兩年內記滿10分或以上，必須在
指定限期內自費完成改進課程；若司機沒
有遵從，可被罰款5000元及監禁一個月。

若記滿15分，會暫時吊銷的士牌，初犯三
個月，再犯每次六個月。

相關法例，將會在刊憲後九個月生
效。運輸及物流局局長林世雄早前在立法
會指出，兩項措施相輔相成，可以加強對
不法司機整體阻嚇力，要求違例的士司機
修習的士服務改進課程，也有及時提醒及
教育違例者的作用。

大公報記者馮錫雄

過去三年專線小巴的投訴及建議
年份

2022

2021

2020

#1 涉及班次、路線、服務時間及設置車站
#2 涉及服務班次、路線依循情況、駕駛行為不當、司機行為及

工作表現、濫收車費、清潔等
#3 有關專線小巴引致交通阻塞

資料來源：運輸署

服務質量#1

532宗

424宗

162宗

服務水準#2

4466宗

4428宗

3020宗

一般性質#3

77宗

106宗

94宗

總數

5075宗

4958宗

3276宗

加強罰則

揚長避短 聚焦特色

龍眠山

歲近年尾，香港街頭巷尾充
滿着各種特色布置及燈飾，處處
洋溢着節日喜慶氣氛。商場及旅
遊景點非常熱鬧，或三五知己共
聚，或一家大小同樂。遊客明顯
增加，他們打卡拍照忙個不停，
感受着香港國際大都會的魅力。

香港能夠吸引中外遊客，原
因就是中西文化薈萃。香港既慶
祝西方主要節日，更重視中國傳
統節日。日前冬至，一家人再怎
麼忙都要一起團圓做節。酒樓食
肆旺場，席間親友頻頻碰杯。接
着是平安夜、聖誕節，這是年輕
人狂歡的日子。過了聖誕，元
旦、除夕也就不遠，人們揮別舊
歲，迎接新年，定下新目標、擁
抱新希望。

對外國遊客來說，他們在香
港可以感受中國傳統節日，了解
節日背後的中華文化。聯合國大
會剛剛通過一項決議，將中國人
最重要的節日春節確定為聯合國
假日，這必然激發更多外國人對
中國傳統文化的興趣，意味着香

港可以吸引更多的外國遊客。
而對內地人來說，在香港可

以體驗聖誕節濃郁的快樂氣氛。
西九的香港故宮文化博物館前有
一棵很大的聖誕樹，附近還有聖
誕小城，吸引遊客留影紀念。中
西節日交替來到，中西文化如此
緊密地結合在一起，一點兒也不
違和，彰顯香港是中西文明互鑒
交流的橋樑，彰顯香港作為理想
旅遊目的地的獨特優勢。

港人北上消費成為熱潮，香
港旅遊業競爭力成為社會熱話。
老實說，香港租金貴，人工高，
這決定了香港發展旅遊業需要揚
長避短，不是拚成本，而是拚服
務質素，拚旅遊特色。具體而
言，就是在弘揚中國傳統文化方
面，我們要做得比內地城市更地
道，更精彩；在展示西方文化方
面，我們要做得比西方城市更有
特色，更有賣點，這才是香港旅
遊業的可持續發展之道。

提升服務質素 擦亮金字招牌
聖誕新年是傳統旅遊旺季，考驗香

港的遊客接待能力。大公報記者近日實
地考察，發現一些食肆服務態度差劣的
問題未有明顯改善，黑的 「劏客」 更是
肆無忌憚，這與 「趕客」 無異。有道是
「和氣生財」 ，旅遊業是香港支柱產業
之一，特區政府、業界需要共同努力，
用實實在在的行動，維護香港旅遊業的
聲譽，擦亮 「好客之都」 金字招牌，促
進高質量發展。

遊客來到香港，人生地不熟，不少
人需要乘搭的士。的士服務態度如何，
關乎遊客對香港的第一印象。眾所周知
的是，的士服務質素多年來備受爭議，
黑的 「劏客」 、拒載、兜路、更改咪錶
等問題層出不窮。立法會早前通過引入
的士司機違例記分制，希望能煞住歪
風。然而，新例需要九個月後才正式生
效，而 「黑的」 囂張也未見收斂的跡
象。在內地熱門社交平台上，一再有遊
客投訴在香港搭乘的士被濫收千元車
資、因路途短被拒載等不愉快經歷，每
每引起很大反響。其實不僅遊客頻頻
「中招」 ，本地市民一樣經常受害。業

內人士不諱言，中環蘭桂坊、中環花園

道山頂纜車站外的士站等地，一向是
「黑的」 氾濫之地。

大公報記者昨日在山頂纜車站外的
士站候車，發現兩架的士等客，凡是中
國人模樣的一律拒載，對記者亦不例
外，聲稱 「約咗客」 。但見到外國人模
樣的，司機立即拉客，很多情況下不是
按錶收費，而是每位收100至200元車資
（實際車資約60元）。有的士司機辯稱
「這不是劏客，而是你情我願」 ，又稱

客人多了就要加價，彷彿理直氣壯。眾
所周知，的士業按行程里數收費，而不
是像菜市場那樣根據供求關係隨時調整
價格。這些的士司機何止服務態度差
劣，根本是目無法紀，說明有關問題冰
凍三尺，已非一日之寒。

乘搭的士常遭遇不愉快，去食肆
「醫肚」 也未必有好招待。大公報記者

去食肆實地考察發現，有的鬼祟設有最
低消費，有的明明有空位卻不讓客人轉
枱，有的侍應執枱時將垃圾掃到客人身
上卻拒不道歉，有店員送餐時手指甲觸
及碗內食物，有樓面對客人不瞅不睬，
種種失禮行為令人失望。雖然說，業界
長期面對人手短缺等問題，但這決不是

服務態度差劣的藉口。
香港復常以來，不少市民熱衷北上

消費，遊客來港數量雖有大幅增長，但
低於預期，消費力度也不及疫前。這固
然涉及香港成本高昂以及遊客興趣轉變
等因素，但本港服務質素未見改善，也
是其中的一大原因。本地市民也好，外
地遊客也好，花錢要花得開心，否則誰
願意大方消費呢？一些服務行業與其抱
怨市民離港消費，要求特區政府多推措
施吸引市民留港消費，不如 「反求諸
己」 。當服務態度改善了，大家的消費
體驗愉快了，有了賓至如歸的感覺，自
然更願意留下來，願意掏錢包。

「今時今日咁嘅服務態度未夠
㗎」 ！20多年前劉德華拍攝政府宣傳片
「優質服務致勝之道」 的經典對白，今

天仍不過時。香港進入由治及興新階
段，特區政府致力於高質量發展，高質
量服務正是其中應有之義。將 「愛國者
治港」 的制度優勢轉化為治理效能，不
是空喊口號，而是體現在特區政府一個
個實實在在的措施之中，體現在市民的
做事態度、待客之道等細節當中，讓大
家看得到、聽得到、體會得到。


