
和氣生財 5

一個微笑，一聲多謝，和氣生財！《大公
報》近日推出 「和氣生財」 系列報道，直擊本地
餐飲業服務態度差劣、 「黑的」 肆無忌憚劏客等
亂象，引起社會強烈反響，一眾議員倡議發起全

港 「禮貌運動」 ，呼籲提升香港待客之道。
行政長官李家超昨日對《大公報》表示，高興見到有關

報道以多媒體形式深入製作，協力推動香港的經濟和競爭
力。李家超強調香港必須不斷進步，政府推動發展的同時，
亦有賴業界共同努力。李家超鼓勵及支持服務業界舉辦例如
禮貌服務、微笑活動等，應該以顧客為先，提升香港的專
業形象和整體競爭力。

大公報記者 李雅雯
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各業須以禮待客
攜手提升競爭力

欣見《大公報》系列報道服務問題

李家超回應《大公報》：
•行業經營者和從業員要讓消費者和旅客有良好的經歷和體驗，包括
好的服務態度

•香港長久以來得到亞洲國際都會的美譽，除了政府全力推動，亦有
賴業界群策群力，提升香港的專業形象和整體競爭力

•我鼓勵及支持服務業界繼續精益求精，舉辦各種推廣活動，例如禮
貌服務、微笑活動、顧客為先活動等
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相關新聞刊 A2•A3

▶《大公報》 「和氣生財」 系列報道連日來
直擊本地餐飲業服務態度差劣和 「黑的」 欺
客劏客的情況，引起社會各界強烈反響。

特區政府：推優質旅遊服務計劃
【大公報訊】記者賴振雄報道：就《大公報》

近期推出 「和氣生財」 系列報道，聚焦本地飲食及
的士業對待遊客的服務態度，倡議政府發起全港
「禮貌運動」 ，重振好客之都形象，政府昨日向
《大公報》表示非常認同禮貌是極之重要，文化體
育及旅遊局將聯同業界，推動不同計劃，提升服務
質素，提升服務業從業員的待客之道。

政府發言人回覆大公報表示， 「政府非常認同
香港作為旅遊之都，禮貌極為重要，因為禮貌與否
會十分影響旅客對香港的觀感和是否到港旅遊的意
欲。保持禮貌也是服務業從業員的應有態度。政府
會與各界共同努力，在旅遊的各個環節，提升從業
員的待客之道。」

文化體育及旅遊局局長楊潤雄回覆《大公報》
表示， 「香港各行各業均必須要用以客為本態度接
待顧客，持續着力提高服務質素。文體旅局會帶領
旅發局和優質旅遊服務協會，一同以提升服務質素
為重點工作，聯同業界推動不同計劃。例如 『優質
旅遊服務計劃』 除了認證商戶，亦舉辦 『傑出優質
商戶及員工服務』 獎項，表揚服務優秀的人員。」

楊潤雄：表揚服務優秀人員
楊潤雄說， 「政府會繼續和業界合作，推動富

香港特色的活動，吸引旅客，同時借助業界的力量
和創意，以多元、富趣味性、富吸引力和創新的方
案推動消費，帶動經濟。」

▲ 「大公報fb」 網民點出香港服務業問題所
在。

市民盼改善服務
重塑􀎠好客之都􀎡

內地網民及媒體支持港辦禮貌運動

《大公報》近日刊登 「和氣生財」 系列報道，
引起社會廣泛反響，行政長官李家超昨天對大公報
記者表示， 「我高興見到《大公報》以多媒體形式
深入製作 『和氣生財』 系列報道，協力推動香港的
經濟和競爭力。」

「除了政府全力推動，亦有賴業界群策群力」
李家超指出，香港一向以優質的服務引以為

傲，海外和周邊城市正努力求進，消費者會到服務
好、新穎、有趣、多元等的地方消費和旅遊。香港
不妄自菲薄，但亦必須不斷進步。政府會推動發
展，搭建平台，推廣各類大小國際和本地活動；行
業經營者和從業員要讓消費者和旅客有良好的經歷
和體驗，包括好的服務態度、特色和有質素的產品
或食物、物有所值的價格、有吸引力的環境、有創
意的設計及新穎設施等服務，多方面讓消費者或旅

客感到受歡迎和開心的體驗。這是每個參與其中的
人，包括政府部門、業界營運者和從業員應探討和
共同努力的目標。

李家超強調，香港長久以來得到亞洲國際都會的
美譽，除了政府全力推動，亦有賴業界群策群力，提
升香港的專業形象和整體競爭力。 「我鼓勵及支持服
務業界繼續精益求精，舉辦各種推廣活動，例如禮貌
服務、微笑活動、顧客為先活動等。」
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▲內地網民在《大公報》抖音熱烈討論香港服務業
的待客之道。

《大公報》最近就香港待客
之道作深入報道，引起社會極大

回響，也引起內地媒體極大關注，大量轉載《大公
報》的報道，其中《環球時報》透過《大公報》的
報道，指近年有遊客認為一些店舖的服務態度有待
改善，環時記者並憶述訪港時一些實地體驗。《環
球時報》支持香港立法會議員在《大公報》倡議
「禮貌、微笑」 運動。內地新浪、騰訊等主流門戶
網站，也都重點轉化《大公報》相關報道，希望香
港旅遊業發展愈來愈好。

大量網民亦踴躍回應，在 「大公報抖音」 社交
平台，大公報記者到店舖實測的視頻瀏覽量三天已
逾17萬，並有大量留言和評論。不少人對劉德華

「優質服務致勝之道」 的經典對白有共鳴，並就相
關報道發帖文。有網民指疫情後相隔3年再度來
港，但很多商店的員工給他們的體驗是不耐煩、高
傲、回答隨意等， 「有點失望並且喜愛分大減
50%」 ；亦有人說 「人與人之間起碼的互相尊重都
沒有」 ，香港必須重拾和提升待客之道。

大公報記者葉浩源

極大反響

大公報記者實測網上
負評食肆的服務態度，以

及的士拒載及加收額外費用 「劏客」 等多
條紀錄視頻，上載社交平台 「大公報fb」 ，
獲得網民近千個點讚、分享及留言。

有本地網民發帖懷念昔日香港為 「好
客之都」 ，對現時相關行業良莠不齊的服
務質素都深有感觸，紛紛留言點出問題所
在，希望業界加以改善，令香港旅遊體驗
愈做愈好。有網民留言 「降低價錢是挽留
本地客的方法，但服務好價錢高同做高檔
食肆有什麼分別」 。

大公報記者李雅雯

踴躍留言


