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根據保監局數字，香
港保險業第三季內地訪客
的新造業務保費按季下跌
32.9%至150億元，但首
三季相關保費仍達468億
元，佔個人業務總額
32%。尹玄慧表示， 「我
們去年首三季新造業務錄
得逾一倍增長，相信全年
可望保持增速，其中以
MCV生意增長最多，增
長逾倍，但本地生意亦有
雙位數增長。按比例的
話，約60%生意來自MCV，約40%是本地生
意。」 她表示，兩地的生意均有增長，只是3年沒
有與內地通關，低基數效應下，去年上半年MCV
生意大幅上升，但踏入第三季後相關增幅已明顯
放緩，相信內地客佔新造保費佔比，由32%回到
約兩成多水平。

儲蓄危疾醫療保險受捧
她說，預期今年保險業新造保費增幅較去年

為低，但仍會錄得增長。 「客戶需求仍在，無論
是本地市場或MCV市場。如果內地及香港經濟環
境好一點，市場表現會更好。」 去年AXA推出的
產品反應理想，若以壽險產品劃分，危疾及醫療
等健康險錄得雙位數增長，儲蓄型產品更有倍數
增長。

經過3年疫情，尹玄慧表示，內地訪客對保險
產品的喜好未有大變，與過去一樣都是偏好儲
蓄、危疾及醫療保險。 「若說有改變，那就是對
醫療保障的意識大為提高。剛通關時，平均每單

保費金額較大，相信
是內地客儲了3年
錢，需求很大，但慢
慢 亦 回 復 正 常 水
平。」

一般保險業務方
面，AXA市場佔有率
亦有顯著增長，繼續
穩佔全港最大一般保
險商的寶座。尹玄慧
透露，該公司去年首
三季一般保費收入錄
得雙位數增長，主要

由旅遊保險保費增長帶動，其中旅遊保險按年錄
得超過一倍增長。此外， 「港車北上」 計劃亦取
得不俗成績。截至去年10月底，共有18家香港的
保險公司在香港提供了6400份港珠澳大橋香港跨
境車輛內地交強險等效保險，其中AXA保單數目
超過1000份。 「過去十年來，香港一般保險市場
每年保費收入僅4%至5%，與經濟表現掛鈎，故
今年能取得雙位數增長實屬不錯成績。」

續拓展灣區醫療網絡
AXA早前宣布與聯合醫務合作，將聯合醫務

在內地的門診診所引入AXA安盛的醫療網絡。
「跨境醫療對香港保險公司是大機遇，隨着香港
與內地進一步融合，加上一小時生活圈，人流交
往頻繁。我們會繼續擴展在大灣區的醫療網絡，
方便客戶可於大灣區看醫生。」 尹玄慧稱。對於
香港保險業於大灣區設置售後中心的進程，她指
業界已籌備多年，但究竟什麼時候可以拍板，仍
要等監管部門決定。

香港去年初通關後，保險業尤其是壽險業務大幅反彈，來自內地
訪客（MCV）的業務升幅尤為明顯。AXA安盛中國大陸、香港及澳
門行政總裁尹玄慧接受《大公報》專訪時表示，去年上半年保險業
MCV生意大幅回升，預期今年壽險新造保費正常化，而來自MCV保
費增幅不會像去年上半年般強勁，而是像去年第四季那樣，逐步回到
較正常的增長速度。

內地新保單倍增
AXA擴灣區業務

大公報記者 邵淑芬
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AXA改善員工福利 致力吸納人才
香港不少企業提供優厚的

員工福利，希望吸引及挽留人
才，AXA安盛亦不例
外。

尹玄慧指出，一直
提倡多元共融企業文
化，致力為員工提供積
極而友善的工作環境，
今年1月1日起提升一系
列員工福利，包括僱員
有薪侍產假日數由20日

增至40日，並分別增設5日的照顧者假、生育假
及流產恩恤假等。

尹玄慧表示，AXA
安盛打造友善工作環
境，讓工作與生活平
衡，有助吸納及挽留人
才，疫情前容許員工每
周一次在家工作，並持
續聆聽員工意見，疫情
期間增至每周兩日並維
持至今。

多元共融

尹玄慧：東京七年幫下屬倒茶盛飯
尹玄慧是AXA安盛香港首

位華人女行政總裁（CEO），
在保險業界擁有豐富經驗，曾在香港及日本多家
主要保險公司擔任要職。尹玄慧曾在東京工
作7年，日本是男權主義社會， 「我是中國人，
又是年輕女性高層，對他們來說十分不習慣。」
她回憶說，剛開始確是十分困難，但慢慢取得他
們信任，便不是大問題。

尹玄慧說： 「當年CEO是德國人，而那家
公司的高層我是唯一女性，他們不習慣有一個女

上司。說有沒有歧視，很視乎你怎樣看。如在日
本聚餐，茶壺及飯都是放在女人旁邊，自然是由
你負責去裝。那是不是歧視？但你亦可以說是他
們的文化。」

尹玄慧坦言，最初有一點不習慣，但慢慢他
們明白你尊重他們，大家取得互信後，一切就十
分順利，只是需要時間建立。

尹玄慧表示，管理貴乎溝通。 「與不同年代
的同事工作，最重要是確保有溝通渠道，相互可
以了解不同需要及目標，讓工作更暢順。」
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•壽險業務新造保費按年錄得超過一倍
增長，本地業務都錄得雙位數增長

•內地訪港旅客與本地
業務的比例約為6：4

•危疾及醫療等健康險錄
得雙位數增長，儲蓄型
產品更有倍數增長

•一般保險業務整體保費收入
錄得雙位數增長，旅遊保險
按年更錄得超過一倍增長

•截至10月底，香港提供了6400份港珠
澳大橋香港跨境車輛內地交強險等效
保險，其中AXA保單數目超過1000份

管理之道

數看AXA
去年首三季表現
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▲尹玄慧認為，跨境醫療對香港保險公司是大機
遇。 大公報記者黃洋港攝

▲AXA安盛打造友善工作環境，讓工作與生活
平衡，有助吸納及挽留人。


