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「開場30分鐘內可退票，連看電影也有 『後悔藥』
了？」 從今年元旦開始，湖南長沙部分影院嘗試開啟電
影退票機制，電影開場30分鐘內，如觀影者因影院環境
不佳或電影質量未達到預期，可以申請退款。退票服務
發起方表示，目前該服務只能適用特定影院、影片，藝
術類電影不適用。預計春節能服務全國超1000家影院。
消息一出，旋即引發廣泛關注。

有影迷歡欣鼓舞，表示 「開弓也有回頭箭」 ，對
「爛片」 終於可以毫不心疼地說走就走；再也不必為不

滿意的影院服務買單。也有網友表示，退票規則會讓電
影生產陷入注重開頭強情節的模式化，不利於品質打
磨，影響觀影氛圍。亦有業內人士擔憂，眾口難調，部
分觀眾退票理由不充分，無法建立一個清晰的標準；同
時也會對影院經營造成負擔，嚴重影響市場公平。
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電影開場可退票 􀎠後悔藥􀎡靈不靈？

大公報記者 李陽波

保障消費者權益
優化服務無止境
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影廳來去自如擾客
退票􀎠看上去很美􀎡
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寒潮暴雪大風三預警齊發 南方啟􀎠暴雪模式􀎡
【大公報訊】記者江鑫嫻北京報

道：2024年首場寒潮強勢來襲。中央
氣象台21日發布寒潮黃色預警、暴雪
黃色預警、大風藍色預警，預計寒潮
繼續影響中東部地區，帶來大風降溫
天氣，南方多地將開啟 「暴雪模
式」 。

未來三天，寒潮還將繼續影響中
東部地區，南方地區有大範圍雨雪天
氣，局地有凍雨。

中央氣象台預測，受強冷空氣影

響，21日20時至23日20時，東北地區
東南部、西北地區東南部、華北西南
部、江淮、江南、華南、貴州、雲南
東南部等地將降溫6-8℃，局地降溫
可超過14℃。23日最低氣溫0℃線將
南壓到廣西北部和廣東北部一帶。

伴隨氣溫快速下降，南方多地的
雨雪天氣也將出現雨雪相態轉換，開
啟 「暴雪模式」 。21日20時至22日20
時，重慶東部、湖北西南部、貴州、
湖南、江西、福建西部和北部、浙江

南部、廣西北部、廣東北部等地的部
分地區有大到暴雪，其中，貴州東
部、湖南中西部等地局地有大暴雪。
貴州東南部、湖南西南部、廣西北
部、廣東北部等地局地有凍雨。

中央氣象台首席預報員孫軍表
示，此輪寒潮雖不及2023年12月寒潮
強度，但也具有一定強度，影響範圍
廣，重點影響南方地區，從整體來看
最低氣溫降溫幅度相對來說比最高氣
溫降溫幅度要顯著。

在西安高校學者
黨輝看來， 「電影開

映後不滿意退票」 這一影院新機制的
出發點雖好，但需要好的體系配套，
「千萬別因為任性而把它給 『玩』 壞
了。」

「企業推出這項機制的初心，不
是針對電影公司和電影，而是站在消費
者角度，讓大家有更好的消費和觀影體
驗。」 黨輝表示，目前 「30分鐘退
票」 主要針對影院硬件和服務不滿意、
對電影質量不滿意、場內觀影體驗差等
三種情況，代表了影迷長期以來的期
望，也符合目前通用的實物商品消費
「7天無理由」 的消費習慣。黨輝指
出，問題主要在於如何在保障退票者權

益的基礎上，又能保證正常觀影者和影
院的權益，需要在其中找到平衡。 「一
個新生事物的出現，難免有漏洞，不應
把它捧太高，但更不能把它扼殺在搖
籃。」 黨輝告訴記者，電影票退票新機
制的實施，必須要謹慎驗證風險和可行
性，根據消費者需求不斷改進措施，並
做出相應限制。

他認為，對於開場30分鐘退票
者，可以進行退票場次和次數統計，對
於頻繁退票、惡意退票的，應考慮實行
「黑名單」 制度，用行業規則和規章條
例約束，讓退票變得可控和良性。 「一
個與老百姓息息相關的新措施不僅要用
市場去檢驗，更需要影迷、影院、票務
平台、電影片方共同去維護。」

專家觀點

內地元旦檔五部影片試點退票數據
試點影片

《一閃一閃亮晶晶》

《非誠勿擾3》

《潛行》

《金手指》

《年會不能停！》

數據來源：中國電影報道、影保科技

觀看人次

3100人

491人

1464人

2026人

2211人

退票人次

102人

6人

11人

16人

0

退票率

2.1%

1.2%

0.7%

0.5%

0%

退票金額

3570元

210元

385元

560元

0

開場頻繁進出
破壞觀影秩序

醫護人員王茹：

•仔細想想，這樣做也會產生反面效果。如果說你正
在看電影，前排觀眾陸續起身退場退票，三三兩兩
發出聲響擋住銀幕，其他人還如何繼續？實在影響
觀影氛圍。

追星族敏敏：

•現在很多粉絲為了支持偶像而 「鎖場」 、包場看電
影，但如果偶像的戲分在30分鐘內就結束了，粉絲
肯定會全都退場，到時候得有多少人進進出出啊！

網店經營者馮女士：

•在目前一些不文明行為無法受到法律和社會良俗制
約的情況下，所謂 「30分鐘退票」 也不過是 「看上
去很美」 ，往往會適得其反。

觀點 1觀點 1
爛片浪費時間
秒退款零忍耐

大學生馬博宇：

•我和同學都非常喜歡看電影，但現在影片映前宣傳
噱頭很誇張，實在難辨優劣。我們只是想花最少的
錢看最好的電影，遇到 「爛片」 說走就走也不浪費
錢。

影迷李柳青：

•這個機制一出來我特別開心。去年結婚紀念日我和
老公好不容易抽時間看場電影，但剛開場，旁邊大
姐就開始聊天，瞬間沒了心情。當時就想如果能退
票該多好，期待早日在全國推廣。

退休公務員張先生：

•影院既然是市場化的服務型機構，那麼 「讓消費者
滿意」 就應當永遠放在首位。30分鐘退票，給消費
者提供了一種全新的服務體驗。

觀點 2
入場才知好壞
觀眾有權選擇

大學教師韓女士：

•我對觀影座位要求很苛刻。有時線上選座很難看清
楚座位和屏幕間的空間落差、視覺差，走進影院卻
發現位置十分彆扭。如今有了退票機制就可以馬上
退票，選擇其他影院或影廳。

私企員工王茵：

•我們公司樓上有
家電影院，好幾
次電影剛開映我
就被叫回去加
班。如果30分鐘
可退，不僅可以
隨時靈活調整觀
影時間，也不怕
白白浪費一張
票。

觀點 3
觀影貨比三家
倒逼影業升級

影院從業者王先生：

•30分鐘退票好比引入競爭機制，讓影迷在觀影時能
「貨比三家」 。如果電影不好看、影院環境差，馬
上就能退票換一個。一旦全面推行這種機制，電影
片方和影院都會努力提升自身實力，最終還是影迷
受惠。

文化公司職員肖偉亮：

•從行業角度來說，30分鐘退票無疑是行業的 「緊箍
咒」 ，一旦影迷因為影片質量而大規模退票，倒逼
製作方要選更好的劇本、找更好的演員、製作更加
精良，畢竟誰也不願意拍一部虧錢的電影。

自媒體博主慧慧：

•現在觀眾素質參差不齊，有些影院對於一些不文明
觀影行為要麼視而不見，要麼象徵性提醒一下。一
旦實行30分鐘退票，影院就要切實履行責任，而不
只是檢票、打掃衞生，其他一概不管。

「有心人」鑽空子
影院元氣大傷

票務平台工作人員李女士：

•買票退票都是消費者的自由，但30分鐘退票是不是
太快了？高估人性會吃大虧，我擔心有些 「有心
人」 鑽空子，讓 「先入場再退票等於白看電影」 成
為現實。

中學生金澤楷：

•我看到網上有博主建議一大早買一張最早場的票，
入場30分鐘準時退票，然後再買時間最近的一場，
繼續循環，可以白看一天，這樣的行為也太惡劣
了。

觀點 2

影票性質特殊
難以二次銷售觀點 3

影院工作人員魏先生：

•電影票就是一種特殊商品，商品退換原則應是不影
響二次銷售，你鎖定了座位其他人就不能再買了，
退票再賣給他人，那第二個顧客少看的部分怎麼
補？實際上這已經嚴重影響二次銷售，影院的權益
如何保障？

餐廳經營者鄭婷：

•如果說因為一點不滿意就去退票，特別是在非假節
日影院觀眾上座率並不高，豈不是會出現很多空
場？而且影院為減少損失，可能會轉嫁成本，提高
票價，吃虧的是沒退票的觀眾。

網友叮叮：

•退票機制其實也是一把雙刃劍，因為製作方完全可
以把主要資金和經歷放到片花和前35分鐘，讓你撐
過30分鐘，想退也退不掉。這樣會讓電影生產陷入
注重開頭強情節的模式化，前30分鐘很精彩後面依
然很爛，不利於精品電影品質打磨。

▲近期，湖南部分影院試行 「開場30分鐘內不滿意可退票」 服務，引發熱議。圖為市民在北
京首都電影院檢票觀影。 新華社

00後女孩趙斐斐：

•今年元旦假期我和好友去看《三
大隊》，當時網絡購票時顯示只
有55元檔的座位，但入場後發現
實際有很多只賣40幾元的空座
位，如果退票再選座，三個人能
省不少錢。

▶觀眾通過自助
退票機掃碼申請
退款。

湖南某院線總經理劉先生：

•身處短視頻時代，一些觀眾本身
就很難沉下心在電影院看一部電
影，開放 「30分鐘無理由退款」
不利於培養觀眾的觀影習慣，也
會讓更多電影受制於前30分鐘的
內容表達。

各地多措並舉應對暴雪寒潮

•氣象部門針對閩西、
閩北地區烤煙、蔬菜
等作物的防寒防凍工
作特點，提供專項氣
象服務產品。

•貴州省交通運輸廳啟動應急
預案，提前發布預警和路況
信息，提示部分路段積雪結
冰，易造成交通擁堵和事
故，加強全路網實時監測力
度和路面的巡查力度，做到
轄區路線巡查全覆蓋。

•共8.6萬餘名應急救援力量前
置一線。廣鐵集團湖南地區
各單位細化工作布置與設備
檢查，認真做好應急處置和
物資保障準備工作，積極應
對冰雪凝凍天氣，確保鐵路
運輸安全。

•廣東省應急管理廳、消防救援總隊、
氣象局發布防禦提醒。此前，廣州市
農業技術推廣中心、廣州市氣候與農
業氣象中心聯合發布提醒，建議及時
採收已成熟、可上市的農產品。

貴州 湖南

福建廣東
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