
電子點餐保障私隱貼士
使用手機App：
•了解應用程式會查閱、收集或分享哪些資料

•應透過官方渠道下載

•考慮是否僅為堂食點餐開立賬戶

•以訪客身份點餐時須考慮所需個人資料的類別是否必
須

•仔細閱讀收集個人資料聲明，了解收集個人資料目的
及用途

•考慮實際需要而決定應用程式的存取權限，檢查預設
保安或私隱設定以設置最高私隱權限

•留意應用程式有否提供選項選擇是否同意接受直接促
銷

掃描二維碼點餐：
•留意二維碼有否被竄改，不要掃描來歷不明的二維碼

•檢查二維碼所導向的網站及第三方點餐平台的真確性

•了解可否在不提供個人資料下點餐，或僅提供最少量
資料

•盡量使用在手機內置的功能掃描二維碼

•切勿將點餐二維碼上載到社交平台，以免財物損失

資料來源：私隱公署

10食肆追蹤客戶及促銷

餐廳名稱

大家樂

大快活

元氣壽司

肯德基

麥當勞

沙嗲王

星巴克

譚仔三哥米線

譚仔雲南米線

香港吉野家

註：#根據被檢視的餐廳提供的收集
個人資料聲明內容所定義

*預設選項

根據麥當勞於2024年1月12日的
回覆，最新版本的應用程式已取
消預設選項

資料來源：私隱公署

必須註冊
才可點餐

用戶
追蹤#

取得同意
促銷方式

勾選格

勾選格*

勾選格*

勾選格*

勾選格*

未有提供

勾選格

勾選格*

勾選格*

勾選格*

◀

現時不少食肆會要求顧客用手機點餐，私隱署提醒市民下載和使用應用
程式時，慎防過度提供個人資料。 大公報記者何嘉駿攝

責任編輯：呂俊明 美術編輯：麥兆聰
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引進辦推廣會 鼓勵京企用香港優勢走出去
【大公報訊】記者馬靜北京報道：香

港特別行政區政府引進重點企業辦公室
（引進辦）與香港特別行政區政府投資推
廣署（投資推廣署）29日於北京聯合舉辦
「北京─香港科技行業投資推廣交流會」
活動。相關負責人表示，該活動旨在鼓勵
和吸引北京企業充分利用香港平台，把握
香港科技領域發展新機遇，加快其拓展海
外市場的步伐。

香港特區財政司司長辦公室引進辦副
總裁（先進製造與新能源科技）王國藩在
活動現場介紹，引進辦自成立至今吸引逾
30間重點企業落戶香港，包括香港首個由全球前
十大藥企建立的研發中心、全球領先的新能源創
新科技公司等。這些企業未來數年預計會在香港
合共投資超過300億元，創造逾10000個就業機
會，當中大部分為科研和管理職位。

創科推動企業轉型創更多商機
王國藩指出，特區政府致力推動創新科技產

業發展，同時亦積極支持以創新科技推動傳統企

業和產業提升效率和升級轉型，開創更多新商
機。2022年施政報告宣布成立 「香港投資管理有
限公司」 ，透過新設立的300億港元的 「共同投資
基金」 和整合之前成立的 「香港增長基金」 、
「大灣區投資基金」 和 「策略性創科基金」 ，投

資有利於提升本港競爭力、有助於香港產業多元
化發展的企業或項目。

他介紹，2023年施政報告宣布成立新型工業
發展辦公室，設立100億港元的新型工業加速計

劃，籌備設立第三個InnoHK平台等
等，同時將發展 「總部經濟」 作為工作
重點之一。引進辦將與17個特區政府駐
內地及海外的經貿辦事處 「招商引才專
組」 緊密合作，接觸並服務來自全球的
重點企業群體。

本次活動由招商銀行北京分行、招
銀國際合作舉辦。招商銀行北京分行副
行長朱建武在致辭中表示，招商銀行將
攜手香港引進辦和投資推廣署共同探索
服務企業走出去的新模式，積極推動內
地企業赴港展業，擴大兩地經貿投資合

作，為京港兩地深化合作增添金融功能。招銀國
際資產管理部董事總經理蔣榕烽表示，希望能夠
為更多中國企業提供金融服務，幫助中國企業在
國際化的道路上，走得更遠更扎實。

投資推廣署駐北京招商引才／投資推廣組總
監吳紅志在致辭中鼓勵企業充分利用香港優越的
營商環境，把握粵港澳大灣區協同建設的機遇實
施其 「走出去」 的步伐，同時推介招商引才專組
在北京的服務功能。
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行 政 長 官 在
2023年施政報告宣
布成立跨部門電商
發展專組，推行政
策支援中小企業進行
電商業務以拓展市
場。商務及經濟發展

局昨日成立 「電子商貿發展專責小
組」 並召開首次會議，展開統籌和制
訂電子商貿發展政策和措施的工作。

內地的電子商貿早已深入農村及
偏遠地區，連農民大媽都懂得運用手
提電話推廣農產品。香港的電子商
貿，無論在規模、交易形式、交易量
及交易金額，遠不及內地。

事實上，香港是彈丸之地，不可
能走內地電子商貿模式，電商發展專
組須發掘香港的優勢，找到適合香港
發展電子商貿的路向，才能在內地已
經成熟的電子商貿市場中突圍而出。

電商發展，不是人幹什麼我幹什
麼，要做內地做不了的、有香港特色
的。我們期望電商專責小組和業界能
在電商領域帶出新思維，拚出新路
向。

蔡樹文
透視鏡



10大連鎖餐廳
電子點餐蒐私隱

私隱署：App追蹤用戶及促銷手機點餐App索取的個人資料

姓名
電話號碼

八達通卡號碼

電郵地址
性別

生日年份及月份
年齡組別

工作地區
居住地區

是否育有10歲以下的小孩

《大公報》系列報道
揭電子點餐流弊

《大公報》早在去年十一月，推出 「電
子點餐解碼」 系列報道，以實測形式，揭示

市面不同食肆的電子點餐，要求客戶提供不同程度的個人資
料，當中下載程式後，程式更會追蹤用戶的網上活動，事件
引起社會關注，私隱公署對此重視，繼而派員展開追查。

「電子點餐解碼」 系列一連四篇，首篇已經揭示，顧客
下載及登記電子點餐應用程式後，隨時被 「追蹤」 網上活
動，因食肆會用作促銷，顧客隨時收到大量廣告。

系列二探討電子點餐提供方便之餘，卻未有照顧視障人
士及長者，建議優化餐牌提升服務，關顧老弱一群。系列三
進一步拆解，電子點餐越出越多的原因，了解背後潛藏的其
他問題，例如有餐廳僅提供自助電子點餐，仍然照收足加一
服務費，引起市民熱烈討論。系列四再揭示外賣及點餐應用
程式濫收集個人資料，地址電話等資料或會被轉售。

記者實測有食肆只接受電子點餐
《大公報》就有關議

題，一直持續跟進。大公報
記者最近一次實測，一間位
於新蒲崗的烤肉店不設人手
落單，顧客只可以透過掃描
餐桌上二維碼，以電子方式
點餐，對於部分不擅長使用
網上平台點餐的市民，例如
長者或視障人士，存在不方
便。此外，該店也不收取現
金，只收電子支付。

大公報記者賴振雄

社會關注

電子點餐愈來愈普遍，
《大公報》早前推出電子點餐
洩露私隱的專題系列報道，引起
社會廣泛關注，也引起個人資料私
隱專員公署重視。公署調查發現，部分餐廳會透
過二維碼及手機應用程式（App）點餐服務，收集
顧客個人資料，10間有提供手機應用程式點餐服務的
餐廳，全部都有進行用戶追蹤及直接促銷，其中 「沙嗲
王」 的App更是不提供拒絕直接促銷的選項，公署展開調查。

私隱公署提醒市民使用電子點餐時，應仔細考慮是否需提供
個人資料；市民在掃描二維碼前亦要提高警覺，不要掃描來歷不
明的二維碼。

大公報記者 易曉彤

私隱公署過去3個月實測60間
餐廳電子點餐服務，檢視收集及
使用顧客個人資料情況。結果發
現，當中10間用手機應用程式點
餐的餐廳，包括大家樂、大快
活、元氣壽司、肯德基、麥當
勞、沙嗲王、星巴克、譚仔三哥
米線、譚仔雲南米線及香港吉野
家，均會使用顧客資料，並追蹤
他們於手機程式內的活動，包括
cookies、裝置資料、交易紀錄
等。其中四間餐廳（麥當勞、星
巴克、譚仔三哥米線及譚仔雲南
米線）必須註冊成為用戶才可點
餐，顧客要填寫姓名、電話號碼
或電郵地址等個人資料。

沙嗲王App無提供拒絕選項
在收集個人資料聲明中，有關

餐廳擬將顧客個人資料用作直接促
銷的條文，有7間預設為 「同
意」 ，兩間可供選擇，其中餐廳
「沙嗲王」 沒有徵求顧客意願的選
項，公署已按機制對有關餐廳啟動
調查程序。而麥當勞則回覆公署，
指已取消為預設選項。

至於另外50間用二維碼點餐的
餐廳，部分允許以訪客身份點餐，
但仍需提供個人資料。其中KIKI麵
店在收集顧客手機號碼前，未有出
示收集個人資料聲明。經公署作出
書面查詢，KIKI麵店表示剛完成系
統更新，並已取消顧客進行電子點
餐時收集任何個人資料。

大公報記者到私
隱專員公署調查名單下
的兩間餐廳進行實測，
當中一間是位於銅鑼灣
的日式食店，記者發現
用電子點餐結賬時，只
容許信用卡付款，並需
填寫個人電郵；另一位

於南區的快餐連鎖店，用二
維碼點餐可享受9折優惠，
記者掃描二維碼後，則被要
求提供個人資料、登記成為
會員，當在手機完成所有登
記並落單付款時，卻顯示付
款錯誤，最終只能選擇以原
價即場落單。

首席個人資料主任郭正
熙提醒，使用手機點餐前，
應先了解應用程式會查閱、收集或
分享的資料，再決定是否下載及選
用。公署亦建議飲食業界應容許以
訪客身份點餐，不收集顧客個人資
料，或按實際所需收集最少量的資
料。

香港稻苗飲食專業學會會長徐
汶緯表示，商家想通過App進行消
費推廣才要求顧客填寫個人資料，
與電子點餐無關。他說，電子點餐
毋須進行任何資料登記，個別情況
或因部分飲食界人士對科技應用不
熟悉，只聽取服務供應商建議。

去年黑客入侵個案增逾倍
另外，私隱專員公署去年共

接獲157宗個人資料外洩事故通
報，創歷年新高，按年增加近五
成，當中48宗來自公營機構、
109宗來自私營機構，涉及黑客入
侵、遺失文件或便攜式裝置等，
其中黑客事故由前年的29宗，增
至去年64宗，升幅超過一倍。

公署去年共收到3500多宗投訴
個案，按年下跌約
7%，主要由於 「起
底」 個案大幅減少。
公署去年共處理756
宗 「起底」 個案，按
年減少57%。公署共
展開30次拘捕行動，
共31人被捕。

▲大公報記者光顧一間烤肉
店，店員表示不提供人手點
餐，食客只可以電子點餐，而
且結賬不收現金。

▲《大公報》去年
11月推出 「電子點
餐解碼 」 系列報
道，揭示電子點餐
引發的私隱危機和
一連串問題，引起
社會廣泛關注。

焦點
新聞

掃一掃 有片睇
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