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新質生產力

科技創新驅動
加大對新技術、新工藝和新產品的研發及
推廣力度，提升文旅產業的技術含量和市
場競爭力。強化知識產權保護，激勵企業
主導創新，提升產業的附加值和競爭力。

產業鏈深度融合
利用科技創新成果，對文旅產業鏈進行全
方位的改造與提升，如利用大數據技術優
化景區管理，應用虛擬現實技術豐富遊客
體驗，通過數字化手段重塑文化展覽和旅
遊服務。

數智技術應用
以數智技術為核心，促進文旅深度融合。
如利用數字虛擬人技術，創造互動式導覽
員，提供個性化的講解服務，增強遊客的
互動體驗和滿意度。

人才培養與技能提升
建立與文旅產業相適應的人才培養體系，
重點培養具備數字技術應用、創新設計、
國際化視野的複合型人才。

創新業態與模式
鼓勵文旅企業探索新業態，如虛擬旅遊、
雲展覽、數字演出等，利用科技手段拓展
文旅消費新空間，探索 「互聯網＋文旅」
等新模式。

政策支持與環境優化
出台更多支持文旅產業發展的政策措施，
如稅收優惠、資金扶持、簡化行政審批
等，加強行業規範和服務標準建設，引導
文旅產業健康有序發展。

國際合作與交流
積極參與國際文化和旅遊交流合作，提升
文旅產業國際化水平。通過國際合作項
目、文化交流活動等方式，增強文旅產品
的國際影響力。
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孫業禮：百業+文旅 人財勢兩旺
回應大公報記者提問 多管齊下遏制􀎠黃牛黨􀎡

2024全國兩會

內地 「冰雪熱」 持續背後，反映出中國
文旅消費市場的旺盛需求。在11日舉

行的十四屆全國人大二次會議第三場 「部
長通道」 集中採訪活動上，文化和旅遊部
部長孫業禮表示，文化和旅遊產業鏈長，
涉及各行各業， 「百業+文旅」 ，就會出現
人財兩旺的好勢頭。此外，他一一明確回
應了大公報記者關於文旅業存在問題的提
問。針對大型文藝演出 「一票難求」 甚至
出現 「黃牛」 倒票的現象，文旅部門要求
實名購票、實名入場，所有大型文藝演出
的門票公開銷售比例不得少於85%，限制
黃牛倒票的空間。另外，將採取大額刷
卡、小額掃碼、現金兜底等一系列舉措，
方便外國遊客入境支付。

大公報記者 江鑫嫻 北京報道

文旅部統計測算，2023年全國
國內遊客出遊的人數達到將近49億
人次，旅遊總花費接近5萬億人民
幣。 「文化和旅遊強勁復甦、蓬勃
發展，這背後有爆發性反彈的偶然
性，也有發展的必然性。」 孫業禮
說，從消費需求來看，中國全面建
成小康社會以後，人民群眾對美好
生活的嚮往正在發生變化，內涵更
豐富了，要求更高了，文化和旅
遊、詩和遠方已經成為人民群眾對
美好生活嚮往的重要內容。

大型演出85%門票須公開銷售
他還談到，從需求來看，從各

行各業的發展來看，文化和旅遊產
業鏈長，受益面廣，涉及各行各
業， 「可以說文旅可以+百業，百業
也可以+文旅。百業只要加上了文
旅，既帶來了人氣，又開闢了財
源，就會出現人財兩旺的好勢
頭。」

針對大公報記者提出的博物館
預約難、黃牛倒票、強迫購物、境
外遊客支付難等問題，孫業禮一一
給出明確回應： 「這些問題都是客
觀存在的，我們也正在採取一系列
舉措大力進行改進，有些也已經取
得了階段性的成果。」

孫業禮坦言，大型文藝演出一
票難求甚至黃牛倒票的現象確實存

在，文旅部門也採取了一些辦法，
特別是一些硬性的措施，一是實名
購票、實名入場，二是要求所有大
型文藝演出的門票公開銷售的比例
不得少於85%。 「這兩條很硬的措
施極大地限制了黃牛倒票的空間，
加上其他措施，應該說倒票的現象
已經大有好轉。」

解決入境遊客支付難問題
入境遊客支付難則是一個始料

未及的新問題。 「中國數字支付的
普及率可能高出其他國家一倍甚至
兩倍，反而使得我們在國際上 『不
接地氣』 ，跟國外形成了反向的數
字鴻溝。」 他指出，為解決這一問
題，將採取大額刷卡、小額掃碼、
現金兜底等一系列舉措，方便外國
遊客入境支付。從簽證、航班、入
住酒店到購物、旅遊，國外遊客來
中國旅遊哪一個環節有問題，就打
通哪一個環節，有什麼問題就解決
什麼問題， 「相信隨着一系列政策
的落地實施，國外的遊客到中國旅
遊，一定能夠享受和國內遊客在吃
住行購上一樣的便利。」

孫業禮還提到，針對大型文博
機構預約難的問題，文旅部門延長
了旅遊高峰期熱門博物館服務時
間，實行彈性錯峰預約，動態調整
門票預約的數額；明確成人最多可
以帶三個孩子進博物館，增加了進
館的名額和數額；保留現場預約的
窗口，方便老年人、外國遊客等不
方便用手機提前預約的線下購票。
此外，文旅部門還將加大對低價遊
哄騙顧客、強迫購物的整治力度。

房貸利率歷史低位 為置業者年省1700億
在11日舉

行的十四屆全
國人大二次會議第三場 「部長通
道」 上，國家金融監管總局局長李
雲澤表示，當前中國金融風險總體
可控。中國銀行業、保險業運行平
穩，尤其是主要金融機構經營穩
健，金融安全基本盤非常穩固。他
還提到，目前，內地貸款利率已降
至歷史低位，銀行淨息差也降到了
二十年來最低水平。去年國家金融
監管總局還推動降低存量首套房貸
利率，每年可以為廣大購房者節約
利息支出約1700億元（人民幣，下
同）。

李雲澤表示，近幾年金監總局
持續引導金融機構回歸本源，聚焦
主業，不斷優化金融供給，為助力
經濟回升向好發揮了重要作用。總
體來說可以概括為 「一升」 和 「一

降」 。 「一升」 指服務實體經濟的
質效持續提升，金融服務的覆蓋面
持續擴大。 「一降」 主要是指推動
社會綜合融資成本持續下降。當前
關鍵是要推動資金、資本、資產
「三資」 循環，暢通資金流轉過程
中的堵點和卡點，解決有資金沒有
資本、耐心資本不足的問題，真正
打通社會資金循環的 「任督二
脈」 。

大公報記者江鑫嫻

運行平穩

▲民眾在2024重慶春交會現場了解
樓盤信息。 中新社

中山大學校長：培育人才 形成新質生產力
十四屆全

國人大二次會
議第三場 「代表通道」 11日下午在
人民大會堂舉行。中國科學院院
士、中山大學校長高松在回答媒體
關於如何培養學生創造力、促進學
生全面發展的提問時說，面對未來
的不確定性，需要培養學生的學習
力、思想力和行動力，從而形成創
造力。

作為中山大學校長，高松一直
從事化學研究，也同時做大學管理
工作。從首次發現金屬有機單離子
磁體，再到最近探索將磁性分子用
到量子信息和分子診療，從個人的
學習、研究還有工作的經歷中，高

松認為，在日常生活中碰到的大部
分問題都是複雜的和不確定的，
「但是我們的教育基本上是用過去

的知識教給現在的學生，希望他們
能夠去解決未來的問題」 。

他認為，培養學生創造力的最
重要途徑之一就是讓學生更多參與
高水平的研究。今年他的建議是如
何進一步優化管理使用競爭性的研
究經費，從而能夠更好激發科研工
作者和所在單位的積極性，推動產
出更多的前沿科學與未來技術。
「這既有利於創造性人才的培養，

又能促進科技自立自強，形成新質
生產力。」

大公報記者馬曉芳、任芳頡

海關署長：外貿開門紅 國潮頻􀎠出圈􀎡
海關總署

署長俞建華在
11日舉行十四屆全國人大二次會議
第三場 「部長通道」 上表示，據最
新統計，今年以來，中國進出口延
續向好態勢，實現開門紅。電動汽
車、文創產品、美妝等國貨潮牌在

海外火爆出圈。他還提到，打
造智慧海關的最終目標，就是
變海關 「四處撒網」 為 「精準
出擊」 ，變「大海撈針」為 「甕
中捉鱉」 ，讓不法分子無所遁
形，讓守法企業暢通無阻。

俞建華介紹，今年1、2
月份，中國進出口額達6.6萬
億，增長8.7%，其中，出口
增長10.3%，比上一個歷史高
點的2022年同期增加近4300
億元（人民幣）。總體來看，
今年，中國外貿開局良好，初

步判斷上半年可以保持在增長通
道，全年實現政府工作報告提出的
「質升量穩」 有基礎、有條件。

海關監測的先導指標顯示，
1、2月份，海關的報關單量增加一
成多，進出境的交通運輸工具增長
的幅度更大，企業經營信心持續增
強，境內境外收發貨人的活躍度明
顯提升。最新調查發現，計劃擴大
出口、擴大進口的企業佔比增加23
個百分點，是去年以來的最高值。

俞建華表示，中國貿易夥伴更
加多元、穩定，傳統市場、新興市
場都有不錯表現，特別是與共建
「一帶一路」 國家的進出口增長
9%，高於平均增速。中國作為
「製造大國」 的作用依然顯著，新
業態新模式動力強勁，跨境電商、
市場採購出口都有兩位數的增長。

大公報記者江鑫嫻

體育總局：堅決懲治腐敗 打擊􀎠假賭黑􀎡
國家體育

總局局長高志
丹在11日舉行十四屆全國人大二次
會議第三場 「部長通道」 上表示，
體育系統正在以中央機動巡視整改
為契機，全面加強黨對體育工作的
領導，堅決懲治體育領域腐敗，堅
決打擊 「假賭黑」 ，大力整頓行業
風氣，持續淨化體育生態，為體育
強國建設奠定堅實的政治基礎和保
障。

高志丹表示，過去一年，中國
體育事業持續健康發展，新年登
高、行走大運河、全民健身日、大
眾冰雪季等群眾體育活動貫穿全年
各季，覆蓋大江南北，村超、村BA
等民間賽事火爆出圈。目前，距離

建成體育強國僅有11年時間，還有
很多短板和不足亟待解決。體育各
領域發展不均衡、不協調等 「老問
題」 仍待破解；體育管理體制機制
難以適應新發展需要，創新能力不
足等 「新矛盾」 日益凸顯；體育改
革滯後，足球領域發生系統性、塌
方式腐敗， 「三大球」 成績持續下
滑。

他表示，下一步要聚焦重點難
點，持續加大推進體育強國建設力
度。國家體育總局將進一步深化體
育供給側結構性改革，積極培育新
質生產力。從體育賽事和體育製造
業兩端發力，促進體育健身休閒消
費，推動體育產業高質量發展。

大公報記者江鑫嫻

▲一名外國遊客在景山公園和故宮
留影。 新華社
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▲3月11日，第十四屆全國人民代表大會第二次會議第
三場 「部長通道」 集中採訪活動在北京人民大會堂舉
行，文化和旅遊部部長孫業禮接受媒體採訪。 新華社

◀2月15日，觀眾在西安市長安十二時辰主題街區觀看
實景演出，感受歷史與現實融合的魅力。 新華社
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