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新冠疫情重挫旅遊業，全球各地旅遊城市由去
年開始逐步走向復常，到訪旅客人次持續增加，
但整體仍未達至2019年疫情前水平。

《大公報》分析香港、日本、韓國與新加
坡的旅客到訪人次數據，發現日本的恢復速
度最快。日圓貶值，消費更抵，成為不少遊
客前往主要原因。根據日本政府觀光局數
字顯示，2023年錄得2506萬旅客人次，
恢復至疫情前的78.3%；至今年1月，已
跟2019年初的數據基本持平，當中香港
旅客比疫前多出20%。

旅客投訴較2019年減少
外界經常把新加坡與香港作比較，

新加坡旅遊局最新數據，2023年旅客
1361萬人次，恢復至2019年疫情前的
71.2%，對比香港同期數據，升幅差距
約10個百分點。值得留意的是，中國大
陸與新加坡今年2月9日正式實施互免簽
證，訪當地的中國遊客正持續上升。

至於韓國，去年到訪旅客1100萬人次，
恢復至疫情前的63%，與香港恢復水平相若，
韓國財政部去年11月宣布，2024年把外國旅客
退稅的上限提高一倍以吸引旅客消費，刺激觀光
旅遊業。不過，今年1月的最新數據87.8萬人次，
旅客不升反跌，按月減少超過一成。

大公報記者翻查旅遊業議會及旅遊業監管局的
數字發現，本港在2019年接獲的外遊及入境市場的
投訴及求助數字合共為2132宗，而在2022/23年度
接獲的求助及投訴數字則合共為796宗，數字明顯
大幅減少。

團結香港基金副總裁兼研究部聯席主管水志偉
分析，多項因素影響本港復甦進度，航空客運容量
尚未恢復，令航班價格攀升，酒店在平日雖與周邊
旅遊城市價格相若，但旅遊旺季時則價格高昂，如
四星酒店可漲價1.5倍；此外，港元匯率強勢，影
響遊客選擇和消費力，周邊旅遊城市出招吸客等原
因，均影響恢復步伐。

結合地區特色推旅遊產品
他建議，政府可考慮推出更多措施吸引旅客來

港消費，例如加強社交媒體宣傳、推出旅行禮包抽
獎、在交通樞紐設置僅限在港使用現金券抽獎等。

疫後訪港旅客模式轉變，香港理工大學酒店及
旅遊業管理學院副院長、講座教授宋海岩表示，香

港旅遊業
在疫後已有一
定成績，要加快恢復
進度，旅遊產品要更加多樣
化和豐富，例如舉辦體育賽事和文
化交流等，吸引不同性質的旅客；結合地區特色推
出不同旅遊產品，將遊客分流至不同區域。

香港旅遊促進會總幹事崔定邦建議，透過文
物保育提升城市的形象，例如有超過180年歷史
的中環荷李活道，早前獲得英國雜誌《Time Out》
選出 「2024年全球最型格街道」 第二名，可以藉此
加強宣傳推廣，同時繼續推行禮貌運動。

責任編輯：杜樂民 美術編輯：徐家寶
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香港旅遊業
在疫情後

逐步復甦，去年
訪港旅客人次已
恢復至疫情前約
61%，今年頭兩

月的數據更回復至2019年同期約
63%。香港與鄰近的日本、韓國及新
加坡一樣，雖然復甦，但旅客人次未
完全恢復至疫情前水平。

多位學者、旅遊業界人士分析認
為，香港旅遊業服務質素有提升，惟
現時有多種因素影響香港旅遊業復甦
進度，包括疫後航運力未完全恢復、
港元匯率強勢、旅客旅遊模式轉變、
旺季酒店房價高昂等。他們認為香港
已取得驕人成績，但要繼續多管齊下
吸客，包括舉辦更多盛事、繼續推行
禮貌運動等，全方位提升競爭力。

大公報記者 劉碩源、王亞毛、賴振雄
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▶來港的旅客除了購物和玩樂，也
熱衷到舊油麻地警署等特色景點打
卡。 大公報記者蔡文豪攝
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*今年截至2月有400萬旅客
訪港，約為2019年同期的
63%。
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•航運力未
完全恢復，
航班較疫情前
減少，機票價
格亦較高

•旅遊模式
轉變，旅客
減少出行次
數，出行期
間 更 精 打
細算

• 港 元 匯
率強勢，
影響旅客
購買力 •酒店在

旅遊旺季價
格高昂，中
低端酒店房
間供應不足• 周邊旅

遊城市紛紛
出招吸客，搶
奪旅客量和消
費力

▼堅尼地城海旁是近年旅客
打卡熱點之一。

旅客去年對港評分較疫情前高

疫後旅遊業逐步復
甦，不少城市紛紛 「出

招」 吸引遊客，香港旅遊發展局因應旅客模式
轉變，推出不同推廣，包括最近與業界合作首
推 「HK Great Outdoors Festival」 ，將運動

教學、城市體驗、郊遊結合為一，行程包括海
運大廈觀景台做瑜伽、中環海濱夜跑等。

旅發局表示，今年秋季將再辦同類活動，
並考慮加入嶄新健行路線，讓旅客感受不一樣
的香港。除韓國市場外，旅發局積極與其他地

區開拓本地主題特色旅遊，
包括邀請泰國遊客來港體驗
祈福主題遊。旅發局趁着
「藝術三月」 推廣藝術深度
遊，針對不同市場，尤其內
地市場，吸引高消費旅客訪
港。 大公報記者劉碩源

▲故宮文化博物館外形獨特，吸引旅客

留影。
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海景瑜伽海濱夜跑吸引旅客
獨特體驗

▲ 旅發局與業界合作首推
「HK Great Outdoors Festival」
，結合運動教學、城市體
驗、郊遊，吸引逾200名韓
國遊客參加。

窒礙旅業復甦
酒店貴

機票貴購物貴

近日有
外媒稱香港

是 「趕客之都」 。大公報記者走
訪多區訪問不同遊客，均認為香
港整體而言待客態度有改善，說
是 「趕客之都」 ，有些誇大。有
新加坡人認為，不能以偏概全，
用少數個案否定全部，香港整體
服務水平有改善。

來自德國的遊客Joern表
示，已多次來港，從未遇到不愉
快事件，感覺港人很友善，他熱
愛文化類及大自然的旅遊路線，

期望有更多歷史類的展覽。來自
深圳的張小姐表示，香港食肆的
服務不算差，訪港時感到最不便
的是對路線、乘車時間等信息不
了解，若有整合式的軟件查詢信
息，能夠方便遊客會更好。

港酒店餐飲屢獲國際殊榮
在港工作的新加坡人卓先生

表示，香港食肆的服務態度，整
體令人滿意，所謂 「態度差」 的
指控，相信只屬個別事件，不同
城市也可能出現。卓先生近日到

新加坡體育城觀看WTT大滿貫乒
乓球賽，由他提供的圖片所示，
附近商場食肆人流只屬一般。

大公報記者翻查旅發局的調
查，去年旅客對香港的整體評分
有8.7分，較疫情前更高。文化
體育及旅遊局回覆《大公報》查
詢表示，香港的旅遊及相關行
業，包括酒店及餐飲近年屢獲國
際殊榮，社會不同層面全方位推
廣以禮待客的文化，讓旅客感到
賓至如歸。

大公報記者劉碩源

深圳旅客張小姐
對遊客來說，要找巴

士、小巴等公共交通工具資
訊不是太方便，有時怕找不
到路，只能坐地鐵接駁的
士，如果有一站式整合信息
的平台會方便好多。

德國旅客Joern
如果可以保留多一

些傳統的風土人情元
素，自然景區周邊的交
通配套再做好些的話，
會更方便旅客認識香港
的風土人情特色。

深圳旅客莊小姐
感覺在遊客區較難找

到垃圾桶，有時候買了小
吃飲品，吃完喝完拿着走
很久也找不到地方扔，建
議可以多設置垃圾桶或回
收設施。

賓至如歸

垃
圾
桶
不
易
找

整
合
交
通
資
訊

認
識
風
土
人
情

影響旅
客

影響旅
客

訪港原
因

訪港原
因

學
者：

多辦盛事 全方位增競爭力


