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下期多寶／金多寶獎金

Q：

A：

什麼是調解？

調解是一種自願參與的程序，當中由一名公正和受過訓練的第三者，即
調解員，協助爭議各方在良好的氣氛下，達成既能滿足各方所需，又為
各方所接受的和解。

在調解過程中，爭議各方均有機會陳述本身的論點，和聆聽對方的說
法。調解員的任務並非為各方作出決定，而是幫助各方探討本身論據的
強弱，並尋求可行的解決方案，從而利便各方達成和解協議。調解員不
會就誰對誰錯作出裁決，亦無權強行各方和解；作出決定的權力始終在
爭議各方的手上。調解員接受過專門訓練，善於打破談判僵局，並能令
各方專注於尋求解決方案。

▲舊灣仔警署將改建成國際調解院總部。

林定國：快捷低成本解決糾紛
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一九○二年創刊於天津 獲特許在內地發行
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今日出紙二叠六張 零售每份十元

香港特區政府指定刊登法律性質廣告之有效刊物

2024年4月3日 星期三

香港致力推廣調解文化，特區政府將於五月上旬舉辦調解周及調

解會議。律政司司長林定國表示，調解可令爭議各方有機會以

互相接納且快捷和低成本的方式解決問題，是建立和諧社會的良藥。

律政司正積極與廣東省及澳門的司法部門合作，希望在大灣區內推行

一套統一的調解員認證機制及調節模式。

有法律界人士指出，香港作為一個國際金融中心和法治社會，具

有許多優點來促進調解的發展。國際調解院總部落戶香港，將進一步

提升香港在國際調解領域的地位，吸引更多來自世界各地的專業調解

人才和調解機構，鞏固香港成為國際調解中心的地位。

大公報記者 龔學鳴

灣區擬推調解機制
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林定國早前接受了律師姚定國的專
訪，分享律政司如何在國際及本地推廣調
解文化。 「解決爭議， 『法庭見』 並非唯
一選擇。」 他說，法律界一直提倡以調解
作為爭議解決的方法。調解可以將爭議帶
離法庭，讓爭議各方有機會以互相接納且
快捷和低成本的方式解決問題。 「調解範
疇涵蓋日常生活，除了朋輩調解，亦有家
事調解、社區調解、商事調解等。」 他強
調，調解的精神最重要是 「和而不同」 ，
能包容和尊重不同意見，大家和諧共處，
這正是建立和諧社會的良藥。而調解員的
任務是幫助各方探討本身論據的強弱，並
尋求可行的解決方案，從而利便各方達成
和解協議。

調解周及調解會議下月舉行
在中央的大力支持下，國際調解院總

部即將落戶香港，是首個總部設址香港的
政府間國際組織。林定國指出，國際調解

院將為國際糾紛提供友善、靈活、經濟、
有效率的調解服務。這將是對現有爭端解
決機構和爭端解決手段的有益補充，為和
平解決國際爭端提供新平台。

林定國介紹，為了讓香港更好參與大
灣區發展，律政司正積極與廣東省及澳門
的司法部門合作，希望在大灣區內推行一
套統一的調解員認證機制及調節模式，這
一措施有利於完善大灣區內的爭議解決架
構，促進調解員的專業發展，從而增強調
解用戶的信心，讓他們更願意使用香港調
解服務解決大灣區內的跨境爭議。

他說，在2023年11月的年度旗艦活
動 「香港法律周」 期間，第六屆滬港商事
調解論壇討論了調解和解協議的跨境執
行，而調解講座則探討了調解作為有效和
高效機制的未來機遇，解決國際商業糾
紛。 「兩次活動都為充分發揮香港獨特優
勢、服務國家發展提供了寶貴的見解。」

此外，特區政府將於5月6至10日舉

辦調解周及調解會議。作為律政司的旗艦
活動，期望能在不同層面提高公眾在日常
爭議中利用調解的意識，厚植社會的調解
文化。

香港完善法律體系獲國際信任
全國青聯委員、執業律師譚雪欣表

示，香港作為一個國際金融中心和法治社
會，具有許多優點來促進調解的發展。香
港擁有完善的法律體系和獨立的司法系
統，能夠為調解提供穩定可靠的法律保
障。另外，香港具有多元化的文化和語言
環境，這為國際調解提供了豐富的資源和
廣泛的參與者。此外，香港也擁有專業化
的調解機構和從業人員，具備豐富的調解
經驗和專業知識。她相信，國際調解院總
部落戶香港，將進一步提升香港在國際調
解領域的地位，吸引更多來自世界各地的
專業調解人才和調解機構，鞏固香港成為
國際調解中心的地位。

認識「調解」Q＆A

申請做灣區調解員 須具3年相關經驗

▲國際調解院總部改建工程正密鑼緊鼓進
行，確保項目準時於明年底交付。

國際調解院總部落戶香港
國家不遺餘力支

持香港大力發展國際
法律和調解服務。國際調解院籌備辦公室
於2023年初在香港特區成立，負責進行
相關國際公約的談判。2024年年初，各
方協商一致作出決定，在國際調解院成立
後，東道國為中國，總部所在地為中國香
港特區。目前相關公約談判正有序推進，
待公約通過和生效後，國際調解院總部將
正式落戶香港特區。

國際調解院建成後，將會是世界上首

個專門以調解方式解決國際爭端的政府間
國際法律組織，也會是首個總部設址香港
的政府間國際組織，將大大提升香港成為
全球 「調解之都」 的國際形象。

特區政府改建舊灣仔警署為國際調解
院總部的相關工作正高效推進，早前已獲
立法會財務委員會通過工程的撥款申請，
料涉款4.66億元，冀讓工作盡快開展，趕
及2025年年底前將總部交付與國際調解
院。

大公報記者龔學鳴大公報記者龔學鳴整理

Q：

A：

綜合調解是怎樣進行的？

•在調解前，雙方各有機會將他們爭議的個案交予調解員。

•調解員會協助雙方表達及澄清他們的需要以及所關注的事情，並共同
思考更多解決問題的方案，以期達至一個雙方都能夠接受的協議。

•在調解完結時，調解員或雙方的法律顧問將協助雙方把達成的協議寫
成一份協議書。

•除非雙方同意協議書內容，否則他們不會被強迫簽訂任何協定。

Q：

A：

調解有什麼好處？

保密：調解過程及和解條款可予以保密及不外洩，保障當事人的私隱及
最大利益。

安排靈活：調解可於訴訟之前，或於訴訟的任何階段開始，且調解過程
及和解方案亦較靈活。

省時省錢：當事人毋須把爭議訴諸法庭，省卻訴訟引致的高昂費用和時
間及過程的不確定性。

互利雙贏：調解可避免對抗式訴訟中出現的衝突和風險，可按各方當事
人的真正需要達成他們接受的和解協議。

執行性強：調解屬自願性質參與，各方當事人自行作出決定且達成和解
協議，因而更願意遵守協議內容。

修復關係：調解可避免出現對峙局面，有助修復及改善各方當事人的關
係。

Q：

A：

什麼個案適合以調解方式處理？

調解適用於大部分的爭議，如商業、金融、保險索償、大廈管理，甚至
與朋友或鄰舍之間等糾紛都適合以調解方式處理。

由粵港澳三地
法律部門代表組成的

粵港澳大灣區調解工作委員會，3月28日
發布了粵港澳大灣區調解員資格資歷評審
細則。律政司根據《粵港澳大灣區調解員
資格資歷評審標準》規定，制定適用於香
港特別行政區的評審細則。根據相關資格
資歷要求，申請成為粵港澳大灣區調解
員，須具備至少五年工作經驗、三年調解

員工作經驗、累計完成調解至少五宗個
案，亦須成功完成指定培訓課程。

粵港澳大灣區調解工作委員會於
2021年8月成立，以支持粵港澳大灣區調
解平台運作，協助及支援大灣區調解平
台履行其職能。《粵港澳大灣區調解員
資格資歷評審標準》由粵港澳大灣區調
解平台制定，供三地法律部門在制定其
評審細則時執行。在2023年12月7日第

五次粵港澳大灣區法律部門聯席會議
上，粵港澳三方在《粵港澳大灣區調解
員資格資歷評審標準》的基礎上，就各
自制定調解員資格資歷評審細則、推進
設立大灣區調解員名冊的工作等議題深
入討論。三方就在本年度第一季同時發
布及施行各自的大灣區調解員資格資歷
評審細則達成共識。

大公報記者龔學鳴

調解之都

資歷要求

◀調解周及調解會議於下月舉
行，特區政府期望透過不同的
活動，厚植社會的調解文化。
圖為2022年調解周活動。


