
訴源治理
•深圳前海合作區人民法院深耕國際化訴源治理新模
式，吸納域內外專業人士參與糾紛化解，聘請49名港澳
台地區及外籍特邀調解員、21名多法域執業資格律師調
解員、8名多語種調解員，凝聚多元解紛力量。截至去
年底，港澳台地區和外籍調解員調解案件2547件。

國際合作
•目前，在前海已經設立的內地律師事務所、
粵港澳聯營律師事務所等各種形式的律師事務
所90餘家。藍海法律查明和商事調解中心的查
明範圍涵蓋192個國家和地區，與境內外161個
法律機構建立合作，入庫專家2433位。

商事糾紛
•截至2023年12月，前海合作區人民法院
審理涉外涉港澳台案件共18920件，涉港
案件12095件，是全國審理涉港案件最多
的法院。2023年，深圳國際仲裁院化解商
事糾紛1419.9億元，穩居全球前列。
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大公報記者 李望賢深圳報道

叮咚！」 安靜的辦公室裏，香港大律師禤孝廉
的手機響起WhatsApp的訊息提示音。 「禤

大狀，考慮再三，我同意原告方的調解方案。」 歷
經一個月，調解工作終於有了結果，禤孝廉立即向
案件被告關女士回覆道， 「好的，我會根據你們雙

方的意見擬定調解協議，交由前海法院法官確認，法院會出具民事調解
書。」 禤孝廉自2023年3月起擔任前海法院的香港地區調解員，這是他
參與調解的數十宗案件之一。

近年來，作為中國特色社會主義法治建設示範區的前海，充分發揮
「一國兩制三法域」 優勢，探索出國際商事爭議調解的 「前海模式」 。
透過吸納域內外專業人士參與糾紛化解，聘請49名港澳台地區及外籍特
邀調解員、21名多法域執業資格律師調解員、8名多語種調解員，凝聚
多元解紛力量。 「港澳台地區調解員的身份主要有三種：律師、具有專
業資質的調解員，以及在內地從事國際金融、貿易等領域的知名人士。
他們可以通過自己申請或法院邀請兩種方式，經過一定的身份審核成為
法院的特邀調解員。」 前海法院方面介紹說。

禤孝廉是前海法院聘請的49名港澳
台地區及外籍特邀調解員之一，是次參
與調解的是一宗民間借貸案件。原告馮
女士是內地居民，通過朋友介紹向香港
的被告關女士認購了理財產品，關女士
向馮女士承諾如有虧損，由她來承擔。
之後這個理財產品無法贖回，關女士向
馮女士支付部分款項後，還有約120萬人
民幣款項一直沒有歸還。馮女士起訴到
了前海法院要求關女士歸還全部款項。

善用官方小程序 化解當事人疑慮
已經處理過多起涉港商事案件的禤

孝廉對類似的借款糾紛已有不少經驗。
首先採取 「背對背」 的調解方式，原告
馮女士和代理律師通過法院的在線辦案
小程序 「深圳移動微法院」 進行聯繫，
很快給出了初步的調解意見。被告關女
士是香港居民，禤孝廉則選擇香港常用
的社交軟件WhatsApp開展交流。通過
幾周的 「線上」 協商後，案件雙方通過

他這個 「中間人」 建立了良好的溝通
渠道，也拿出了大家都認可的調

解方案。
禤孝廉坦言，作為香
港律師參與調解，一

開始也面臨不少
挑戰，包括語

言障礙和

文化差異等。另外，許多案件中被告往
往不知道自己成為被告，若貿然聯繫，
很容易被誤解為詐騙電話，而在接到案
件後，通過 「移動微法院」 先給當事人
發送相關信息，告知對方有案件在身，
並提示會有一名調解員與其聯繫，過兩
三天再與對方聯繫就會相對順利。

熟悉兩地法律 架起溝通橋樑
「調解是一個平衡各方需求和利益

的過程，調解員要善於發現，通過幫助
當事人找到共同利益和解決方案，為當
事人建立溝通管道，重建信任基礎。」
禤孝廉表示，處理跨境糾紛案件，調解
員要對兩地的法律體系都有所了解，讓
當事人相信其專業能力，從而排除法律
文化和交易習慣的差異，達成糾紛化解
的最佳方案。

例如在相關的民間借貸案件中，合
同是依據內地法律而制訂，那就必須根
據內地法律審視合同的條文，同時也要
跟被告解釋清楚原告的主張合法性。
「在這個過程中，我作為香港律師，也

是大灣區律師的雙重身份就起到很大的
幫助。」 對禤孝廉而言， 「跨境」 如今
成為他的一
個 獨 特 優
勢，立足前
海，他的服
務範圍得以
輻射到內地
眾多其他城
市。
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「原告提供起
訴狀到前海法院，

法院會將案子委派給適合的調解員，作
為調解員，從收到委派的那天開始，將
在大約一個月的時間內開展工作。如果
調解成功，雙方簽署調解協議，原告就
可以撤訴，或申請出具民事調解書及申
請司法確認。在前海，跨境糾紛也可以
通過訴前調解快速解決。」 香港大律師

禤孝廉介紹。
相比進入訴訟程
序的案件審理期限

一般在數月甚至

數年，訴前調解作為一種替代爭議解決
方式，其案件調解時間一般不超過30個
工作日，周期短，成本低，在全球範圍
內得到了廣泛關注和應用。

前海率先將域外法適用節點向訴前
調解延伸，成功委派香港地區調解員適
用香港法律開展訴前調解，首次在法院
司法確認程序中適用香港法律對跨境商
事糾紛調解協議開展合法性審查，為商
事主體自由選擇適用域外法拓寬空間。

2022年7月，香港某銀行收到了來
自前海法院的民事裁定書，他們在前海
法院適用香港法調解的案件完成了司法
確認程序。 「原本我們預計這個案件
通過訴訟，至少也要一年的時間才
能解決，現在通過線上調解、
中立第三方評估和司法確
認，只用了3個月就解決
了糾紛。」 香港某銀
行參加訴訟的代
理人李某說
道。

香港調解經過三十
多年的經驗累積，持續優
化，已經成為全球認可的最高
效的爭議解決地之一，諸多經驗
為前海所借鑒。作為來自香港的
資深國際商業顧問和資深國際糾
紛解決專家，羅偉雄是前海法院
選任的第一批香港陪審員之一，
也是香港地區調解員，深度參與
前海跨境商事糾紛的解決。

在羅偉雄看來，前海毗鄰港
澳，在跨境調解方面的創新嘗試
有不俗的成績，隨着中國持續推
動 「一帶一路」 建設，國際爭議
解決服務需求將快速增長，前海
可以和香港攜手，不斷提升服
務，打造更適合國際法和國際糾
紛的 「深圳模式」 。

「香港有完善的調解專業系
統、法律基礎、理論和程序管
理，已有完善的調解人才培訓和
資歷考核制度。」 羅偉雄表示，
早於2014年，香港和解中心與香
港國際調解中心就陸續推動和內
地政府單位、商會和法律機構的
合作，加強內地引進香港的商業

調解和國
際調解程序和
規則、中國商事
調解員、國際調解員
和國際調解代理等培育
和資歷認證等，協助提升內
地人民調解員的調解技巧和解
紛效能。 「計劃到2025年，每年
為深圳培養相關聯人才3000人左
右。」 羅偉雄表示，相關資歷認證
受到全球600多家機構認可，希望未
來前海能夠率先推動資歷互認。

「近年來，隨着 『一帶
一路』 倡議的推進，越來越

多的中國企業 『走出去』 ，我們接到的國際商事
糾紛調解服務個案也顯著增長。」 香港國際調解
中心主席羅偉雄表示，香港在處理國際商事糾紛
方面有數十年經驗，在 「一帶一路」 國家廣受認
可。

「以此前接到的一宗涉及能源方面的糾紛為
例，當事人分別來自吉爾吉斯斯坦和越南。糾紛
點源於供貨時間，原本估計採用其他途徑需要超
過大半年時間，費用約為200萬美金左右，但經過
調解，3個月便已經達成和解，費用不到40萬美
金，雙方也表示馬上可以重新繼續合作。」

據羅偉雄介紹，近年來，香港國際調解中心
致力於不斷拓展與內地的合作，尤其是在大灣區
內的布局。 「目前中心的調解員被前海方面聘任
為特邀調解員，未來還將推動以機構形式的合
作。」 機構合作將帶去更多香港在處理調解方面
從個案管理到收費模式等的制度化經驗，提升前
海在處理案件的國際化水準；也可令香港超級聯
繫人作用更加凸顯。 「 『一帶一路』 是中國國際
商事調解的一片藍海，香港應當攜手內地擁抱這
個快速增長的市場。」
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▼近年來，深圳前海法院
建設大灣區司法人才交流新模

式。圖為港人調解員在前海法院調
解涉港商事糾紛，達成和解協議後，
由法官對協議內容進行審查確認。

周期短成本低
訴前調解快速解難

▲去年11月，前海法院舉行港澳地區特邀調解員聘任儀式。

▼前海 「一帶一
路」 國際商事訴
調對接中心。

規則銜接

吸納港澳及外籍專業人士當調解員 多元力量處理跨境案件


