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􀎠􀎢民政幫到你』 既是令市民了解
我們工作的理念，更加反映

我們團隊服務市民的精神。」 民政及青
年事務局局長麥美娟近日接受《大公
報》訪問時表示，今年是完善地區治理
的關鍵一年，隨着第七屆區議會選舉順
利完成，18區關愛隊陸續成立，民政、
區議員、關愛隊相互協調服務市民，受
到了大家的歡迎與肯定。

佐敦華豐大廈發生三級火警後，地
區專員、區議員和關愛隊的相互配合，
令救援及安置工作有序進行，正是完善
地區治理，提升服務效能的體現。 「只
要以服務市民為初心，工作中遇到的好
多問題都能解決。」

麥美娟：完善地區治理 提升服務效能
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民政區議員關愛隊合作 為民解困受歡迎

麥美娟形容過去一年的工作是 「很忙」 ，
認為2023年地區工作最重要的成績就是完善了
地區治理。她表示，隨着第七屆區議會選舉順
利完成，各區區議員上任，18區關愛隊也陸續
成立，在地區開展各種社會服務，廣泛收穫了
良好的口碑。而民青局負責的其他工作範疇，
包括青年、婦女和宗教事務，亦在有序開展，
其中青年工作更是得到了熱烈反響。

今年4月10日早上7時53分，佐敦華豐大廈
發生三級火警，造成5死40傷的慘劇。麥美娟憶
述，事發突然，火災發生後，地區專員在8時多
到場了解情況，隨後立即通知區議員和關愛隊
前往提供幫助支援。一部分關愛隊隊員在現場
協助華豐大廈的旅客和少數族裔居民解決各方
面的問題，另一部分則前往醫院處理大批求助
案例，協助語言不通的少數族裔居民 「尋
親」 。麥美娟表示，提升施政效能的重要體
現，是在緊急的情況下迅速動員各方力量，民
政、區議會、關愛隊緊密合作，調動地區服務
網絡幫助有需要的市民及遊客。

麥美娟表示，火警後續的各項關乎居民生
活和重建等協調工作更為重要。她介紹，當時
新一屆區議員持續投入自己的工作，經常與多
方持份者溝通聯繫，了解情況，積極跟進樓宇
設施、管理、業主和法團等工作，與業主和法
團聯繫，一方面幫助處理華豐大廈受影響居民
的生活問題，另一方面做好大廈管理，協助召

開大會，逐步、有序完成華豐大廈的重建工
作。

此外，麥美娟強調，以往民政署
難以短時間內在地區團結多方力量
應對突發事件，而在完善地區治
理，提升服務效能後，民政、區
議員、關愛隊能夠高效、協
調、分工合作做好後續的跟進
管理工作。當時與華豐大廈火
警相關的庇護中心連開五日，動
用了油尖旺地區20個關愛隊的資
源，超過200名義工和關愛隊幫
忙。麥美娟表示，在分享會上，她得
知有不少義工放工後前往庇護中心幫助
受災居民，認為地區治理方面的成績，全賴
熱心投入社會工作和義務活動的地區服務人
士和關愛隊隊員。

被問及關愛隊在地區提供了多少服務
時，麥美娟表示，截至2024年第一季度，全
港18區關愛隊共探訪超9萬名長者和有需要住
戶，提供逾9000次簡單家居和其他支援服務，
更舉辦3000多次地區服務，例如敬老活動和
環保活動等。麥美娟說，市民的要求林林總
總，亦有各項緊急服務需要出動關愛隊，
這恰好證明了越來越多人開始認識關愛隊，亦
越來越肯定、認同關愛隊的工作。

「香港的年輕人很優
秀，我們需要為他們提供

更多平台，讓他們發掘自己的潛能，培養自己
的才能。」 特區政府於2022年調整架構，將民
政事務局重組並改名為 「民政及青年事務
局」 ，凸顯地方行政和青年工作的施政重點。
麥美娟表示，本屆特區政府上任以來，當局針
對青年推出的各項計劃申請人數按年倍增，足
見受歡迎程度。她指出，推出各項交流計劃
前，同事曾擔心相關活動受歡迎程度不高，但
大多數活動一經推出就立即滿額，即使這樣，
大家依然願意在候補名單中等待。而在與青年

的日常接觸中，她感覺與青年的溝通越來越
好，也越來越容易聽到他們的意見。麥美娟表
示，樂見年輕人積極參加特區政府舉辦或資助
的各項活動，民青局希望可以為他們搭建不同
平台，陪他們一起成長。

青年宿舍計劃大受歡迎
行政長官李家超在2022年施政報告中提出

擴大 「青年宿舍計劃」 ，資助非政府機構租用
合適酒店和旅館並將房間轉作青年宿舍用途。
麥美娟表示，計劃推出時正值疫情，酒店空置
率高，部分業者為了減少損失便參與計劃。但
通關後，仍有不少業者有心為社會做事，主動
向政府表示有意經營宿舍。

麥美娟強調，該計劃不僅要為青年提供住
宿空間，也需要讓他們有機會參加不同活動，
幫助他們成長。由民青局與投委會合作推出的
青年理財教育計劃，以五間青年宿舍作為試
點，協助青年制定自身的理財計劃和財務目
標，建立管理個人財務和投資的良好習慣。

搭建多元平台 陪伴青年成長
社會棟樑

從立法會議員成為問
責官員，麥美娟表示，對

公務員的印象有所轉變。 「有市民覺得公務員
效率低，但實際上公務員是十分優秀的團隊。
只要大家團結努力，一定可以將許多問題解
決。」 麥美娟表示，這兩年在民青局工作最開
心的就是有一個團結、理念一致的團隊，有了
事情大家一呼百應，所以 「轉跑道」 過程十分
順利，可以很快投入新的工作。

去年9月，一場世紀黑雨襲港，麥美娟憶
述，當時地區專員、處長等定期上報區內情
況，了解到北區水浸嚴重，她便前往北區庇護

中心看望受影響的市民，了解他們需要哪些援
助。有一位女士說自己剛剛給小朋友買了校服
和書本，但是都被淋濕，感到十分彷徨。同事
們立刻開始想辦法，研究提供現金津貼，務以
最快方式向市民提供協助。當她返回政總後，
見到不少同事主動返工，令她驚訝而感動。

「好的官員要有服務市民的心，只要以服
務市民為初心，工作中遇到的好多問題都會解
決。」 麥美娟說，地區治理的許多工作都直接
影響到市民，但或涉及不同方面，解決起來十
分複雜。但只要大家真心願意幫助市民，一層
層的難題便會迎刃而解。

公務員團隊優秀 急市民所急
團結一致

▲今年四月佐敦華豐大廈火災，關愛隊隊員出動協助旅客和
少數族裔居民。

▲九龍城區議會舉辦的 「龍城美食潑水泰繽紛」
氣氛熾熱，生意額也十分理想。

▲去年黑雨襲港多處塌樹，關愛隊成
員紛紛出動清障。

動員各方力量
•緊急情況下能迅速

動員各方力量，民政、區
議會、關愛隊緊密合

作，調動地區服務網
絡幫助有需要的
市民及遊客。

關愛隊頻出動
•截至今年第一季度，

全港18區關愛隊共探訪超
9萬名長者和有需要住戶，
提供逾9000次簡單家居和
其他支援服務，舉辦逾
3000次地區服務。

區議會效率高
•今屆區議員自1月1

日宣誓就職後便迅速行
動起來，到1月底，中西
區區議會便有了首場
由區議會舉辦的

活動。

青年盡展所長
•青年理財教育計劃以

五間青年宿舍作為試點，
協助青年建立有效的財務管
理計劃；為青年提供更多
平台，讓他們發掘潛

能，培養自己的才
能。

傳播家鄉文化
•透過 「同鄉文化推
廣計劃」 聯同同鄉社團
舉辦活動，向年輕人
及其他香港市民介

紹家鄉文化。

完善地區治理
用心服務市民

提振地區經濟 區議會敢創新
曾經擔任葵青區區議員的

麥美娟回憶，自己擔任區議員
時舉辦的活動主要面向社區，如在社區會堂舉辦金
曲嘉年華，親子嘉年華等，且舉辦活動要經過一系
列繁雜的審批，通常從上任到舉辦第一場活動要
歷時九個月。反觀今屆區議員，他們1月1日宣誓
就職後便迅速行動起來，到1月底，中西區便有了
首場由區議會舉辦的活動。另外，不同區議會舉
辦的活動形式多種多樣，範圍也由社區會堂擴大
至整個街道。

舉辦活動旺丁旺財
新一屆區議會重點工作之一是提振地區經濟，

為此18區區議會均設立提振地區經濟專責工作小
組。麥美娟表示，今屆區議會有很多新嘗試，各區

設提振經濟工作小組推出的活動不僅帶旺了整個地
區的經濟，也讓她看到了今屆區議員擅長凝聚地區
力量。

麥美娟舉例，今年4月由九龍城區議會舉辦的
「龍城美食潑水泰繽紛」 ，便得到泰國駐港領事幫
助，邀請泰國表演者來到香港，為市民及遊客提
供豐富多彩的節目和活動，吸引十幾萬人次參加
活動，更創造了4000萬港元的生意額。由深水埗
區議會舉辦的 「光劍攻殼＠深水埗」 聯合區內商
舖及食肆，以遊戲攤位、適當布置及折扣優惠吸引
市民及遊客到訪深水埗，創造了逾1000萬港元的營
業額。

「大家都跳出過去的形式，希望為社區做多
些。」 麥美娟表示，見區議會與社區不同人合作，
刺激地區經濟。

打破框框

▲麥美娟表示，
民政、區議員、
關愛隊相互協調
服務市民，得到
廣大市民的歡迎
與肯定。

大公報記者
林少權攝

麥美娟表示，今年民青局的工作主
題是 「家和萬事興」 ，其中 「家」 既包

括家庭、家教、家風，也包括家鄉。由民政事務總署負責的
「同鄉文化推廣計劃」 ，希望可以聯同同鄉社團舉辦活動，
向年輕人及其他香港市民介紹家鄉文化。

去年的施政報告提出 「同鄉文化推廣計劃」 ，在未來三
個財政年度每年分別預留1000萬元，合共3000萬元予本地同
鄉社團申請，舉辦推廣家鄉文化和傳承活動、團結在港鄉親
的活動，以及促進兩地交流的活動等。麥美娟透露，當局今
年共收到200份申請計劃，共有39份獲批，涉及金額1000萬
元。而這些申請中提及的推廣方式多種多樣，包括聯繫在港
同鄉人士、推廣家鄉特產、舉辦交流團返回家鄉，認識家鄉
文化背景等，希望不僅可以推廣家鄉文化，同時可以讓香港
市民親身了解家鄉發展。

18區特色活動迎接國慶
今年10月1日將迎來中華人民共和國成立75周年，麥美

娟透露，今年1月地區治理領導委員會及地區治理專組便已開
始討論國慶慶祝活動。國慶節時，全港18區每個區都會舉辦
特色活動，各政策局也會推出不同活動與民同慶，希望透過
這些活動，讓市民特別是年輕人了解國家發展，培養及加深
他們對國家的認識。活動種類豐富，將適時公布。民政事務
總署作為委員會及專組的秘書處，會協助各司局長做好統籌
協調工作。

推廣家鄉文化 促進兩地交流
共融共通
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新一屆區議員持續投入
自己的工作，逐步、有序完成
華豐大廈的重建工作。

地區治理方面的成績，
全賴熱心投入社會工作和義
務活動的地區服務人士和關
愛隊隊員。

▲18區區議會不斷作出新嘗試，各區的夜繽
紛活動舉辦得有聲有色。

▲地區服務人士和關愛隊隊員不辭勞苦，為
市民排難解憂。


