
作為區議員，我們要全心全意為社
區服務，不僅在選舉期間，而是每一
天、每一刻。

年初至今，政府推行了不少重要的
政策，我們需透過新媒體向居民傳達有
關內容。

有一次我們工作太忙，原本下午茶

的西多成了午餐，剛好政府實施 「走
塑」 政策不久，我們拍下使用木餐具切
西多的情況並製成短片，出奇地，這段
「切西多」 短片，接觸人次有三萬多，
這反映了市民對走塑政策的關注，而走
塑政策也是垃圾收費的前哨戰。

透過新媒體的宣傳，我們更深入地

了解市民的需求和關切，也可以有效地
做到下情上報的效果。有時，一個微不
足道的問題，對居民來說是影響他們的
生活。就好似切西多一樣，不論膠叉定
木叉， 「只要食到西多就是好叉」 。因
此，我努力與居民建立聯繫，聆聽他們
的聲音，並尋找社區問題的解決方案。

我是一名議會上任不久的新丁，將
軍澳居民就迎來一個驚喜消息，就是爭
取多年的將軍澳至西灣河渡輪服務終於
開通，意味將軍澳人的交通不再局限於
陸路或鐵路，更有水路，可以分流不同
需要的乘客之外，亦能夠避免因為故
障、意外等問題而令社區 「孤島化」 。

除了對外交通之外，區內交通亦有
顯著改善。例如將軍澳南一直被人詬病
欠缺電單車泊位，令許多外賣員苦不堪
言。在經過西貢區議會的討論之下，運
輸署已經着手規劃在區內增加26個泊
位，較現時數量增長超過40%。

此外，單車作為區內居民的重要代

步工具，在區議會和運輸署緊密溝通
下，未來亦會進行優化工程，包括在部
分寬闊路面加設單車徑，如寶康路等，
方便市民騎車及改善身心健康。

我期望未來的議會日子，可以繼續
在交通議題上與政府部門加強協作，共
同為民生福祉盡一分力。

新一屆區議會多了一個好夥伴──
關愛隊。記得剛上任不久的一月下旬，
區內私人屋苑有單位發生火警，火勢猛
烈。身為區議員及關愛隊小隊隊長的我

第一時間聯同關愛隊趕到現場，即時為
約200多名疏散的居民提供支援。其間
更擔負起政府各部門及居民之間傳遞資
訊的重要橋樑，藉以將最新發展情況透

過各種渠道通知居民，並提供災後的各
項支援工作。關愛隊成為了區議員的最
佳拍檔，發揮更大的協同效應，大家齊
心協力，發揮好為民排憂解難的作用。

——元朗區議員姚國威

——西貢區議員黃遠康

􀎠食到西多就是好叉􀎡

大公報記者 龔學鳴

今年是香港回歸祖國二十七周年，也是特區政

府重塑區議會及強化地區治理架構的新一

年。因應區議會的亂象，特區政府於2023年5月

公布完善地區治理建議方案，12月10日區議會選

舉圓滿舉行，今年元旦宣誓履職。行政長官李家超

強調，區議員必須以市民為中心，配合政府把政

策落實到地區，為社區生活帶來實質改善。

多位區議員表示，工作目標是要為社區創造

正面的變化，讓市民感受到完善地區治理後更好

的生活質素。有市民表示，區議員是了解地區情

況的第一梯隊，現在市民的訴求能夠得到良好的

反映，集中處理民生議題。
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上一屆區議會亂象叢生，特區政府於2023年5月2日
公布完善地區治理建議方案，7月獲立法會全票贊成通
過。新方案體現國家安全放在首位、全面落實 「愛國者
治港」 原則和行政主導，建議包括區議會組成分為直
選、間選和委任議席，民政事務專員出任區議會主席，
設立 「地區治理領導委員會」 及 「地區事項統籌工作
組」 加強治理統籌等。

23年12月10日，第七屆區議會選舉順利舉行。超過
119萬名登記選民投票，突顯新選制得到社會廣泛認
同，成功推動本港優質民主，開創地區治理新局面。

行政長官李家超在選舉圓滿結束後表示，這是一場
高質量的選舉，整體達至公平、公正、廉潔、安全、有
序的目標，充分展現優良選舉文化，凸顯重塑後的區議
會制度更具優越性。新一屆區議會將引入區議員履職監
察制度，讓市民在區議員任期內持續監察他們的表現，
確保在新制度下每名區議員盡責履職，符合市民期望，
為市民提供優質服務。

設立「關愛隊」 加強支援社區
特區政府在地區治理層面還設立 「地區服務及關愛

隊伍」 （ 「關愛隊」 ），支援政府工作和加強地區網
絡。 「關愛隊」 每隊8至12人，由當區民政專員擔任區內
小隊的總指揮。截至今年第一季度，全港18區關愛隊共
探訪超過九萬名長者和有需要住戶，提供逾9000次簡單
家居和其他支援服務，舉辦逾3000次地區服務。

青年賴祖輝說，新一屆區議會上任至今已有半年，
對比以往在反映民意、維護地區利益、推動社區發展等
扮演着更重要角色。他相信隨着新一屆區議員越來越熟
悉完善後的區議會，未來區議會必定會更好服務香港市
民。

區議會告別停擺 重返正軌
市民呂烈強認為，幾年前香港受到黑暴事件打擊，

區議會亦接近停擺的狀態。在完善地區治理後，區議會
恢復正常運作。 「現今的區議會集中處理民生議題，我
們小市民受惠。」

樂見交通新發展

——中西區區議員楊開永和關愛隊拍住上

▲姚國威利用新
媒體，向市民介
紹政策，亦更了
解市民的需求與
關切。

▲區議會新丁黃
遠康聚焦交通議
題，與政府協力
改善民生。

▲楊開永表示關
愛隊是區議員的
最佳拍檔，一起
為民排憂解難。

中央惠港再放大招，香港必須抓住機遇
在香港回歸祖國27周年紀念日即將

到來之際，中央再次出台支持香港發展
的新措施！前天（6月27日），財政
部、海關總署、稅務總局聯合發布《關
於提高自香港澳門進境居民旅客攜帶行
李物品免稅額度的公告》，宣布將內地
居民旅客自香港進境內地攜帶行李物品
的免稅額度由現行的人民幣5000元提高
至人民幣12000元，同時保留在進境口
岸免稅店額外購買人民幣3000元免稅商
品政策，額度合計人民幣15000元。這
項新措施從7月1日起適用於羅湖、福田
（落馬洲支線）、深圳灣、廣深港高鐵
西九龍站、港珠澳大橋珠海公路等六個
陸路口岸，並將於8月1日在所有口岸實
施。

消息傳來，振奮人心！香港特區行
政長官李家超昨日表示： 「我衷心感謝
中央的殷切關心，推出多項有助促進香
港經濟的措施。這次在《內地與香港關
於建立更緊密經貿關係的安排》（CE-
PA）框架下，提高內地居民旅客自香
港進境內地攜帶行李物品的免稅額度的
措施，凸顯中央政府對香港特區經濟發
展的支持。」

近來，中央推出多項挺港惠港措
施，包括將內地 「個人遊」 城市從49個
增至59個、延長訪港商務簽注逗留期
限、開通北京和上海與香港之間的高鐵
動卧列車等，這次再放惠港大招，鼓勵
內地遊客在港消費，再次體現了香港
「聯通世界、背靠祖國」 的優勢，再次

彰顯了 「內地市場是香港最大的經濟支
撐」 的論斷，再次詮釋了 「祖國永遠是

香港堅強後盾」 的定理；這不僅給香港
經濟注入活力，更增強了香港在由治及
興征程中踔厲奮發、勇毅前行的堅定信
心。

中央放招注重「時、度、效」
中央考慮問題從來都是站在全局和

長遠的高度，綜合各種因素，把握好
「時、度、效」 ，固本培元、精準施

策。此次出台惠港新措施同樣如此。
從 「時」 來看，現在放寬免稅額是

最佳時機。過往，香港的部分市民對內
地遊客蜂擁而至頗有怨言；現在，內地
遊客沒有疫情前火爆了，本地消費暫時
不振，人們反而着急起來。去年1月，
香港與內地恢復通關以來，觀察幾個
「黃金周」 和 「小長假」 ，香港的零售

業確實不如疫情前火爆，越來越多的香
港市民形成了 「吸引內地遊客來港」 的
共識。有了這種共識，中央出台 「個人
遊」 城市擴容、放寬內地遊客購物免稅
額，順應民意，正當其時。

從 「度」 來看，調整免稅額度考慮
到多種因素。免稅額調至人民幣15000
元，是原來免稅額的三倍，幅度不小；
同時，確定這個額度，不僅要考慮香港
的實際情況，還要考慮澳門的實際情
況，港澳兩地都地域狹小，若內地遊客
在假期蜂擁而至，難免給港澳民眾的正
常生活帶來不便，容易造成負面影響，
循序漸進，最為穩妥。

從 「效」 來看，振興香港零售業須
多方給力，不能僅靠這一招。香港以
「買全球，賣全球」 聞名於世，但這一

優勢正面臨新情況、新挑戰，香港要振
興零售業，既要盯住內地遊客，也要盯
住國外遊客，更要查找自身短板，提升
服務質量。如果僅僅寄希望於 「內地放
寬購物免稅額」 ，並不利於提升香港零
售業的競爭力。

香港接招須「快、準、穩」
據估算，這次增加內地遊客購物免

稅額度，每年將為香港帶來約88億港元
至176億港元的購物消費額，經濟增加
值約27億港元至54億港元。

估算畢竟是估算，屬於 「理論數
據」 。怎樣讓 「理論數據」 化為 「真金
白銀」 ？香港還須精準接招。筆者認
為，香港接招應做到 「快、準、穩」 。

所謂 「快」 ，就是要謀劃在先，準
備充分，一旦惠港新措施落地，就能立
即推出吸引顧客的優惠措施，形成疊加
效益，掀起消費熱潮。政策剛剛落地就
掀起消費熱潮，可以發揮很好的廣告效
益，口碑相傳，可吸引更多遊客來港。

所謂 「準」 ，就是每個商家都應找
準自己的目標客戶。現在，來港的內地
遊客結構和消費習慣發生明顯變化。年
輕人多了，老年人少了； 「個人行」 多
了， 「跟團遊」 少了；理性購物的多

了， 「血拚」 的少了。商家應據此調整
各自的經營策略、商品種類、服務模
式。

所謂 「穩」 ，就是要注重持續性。
大招降臨，商家都有機會賺錢，誰能持
續賺錢、賺更多的錢？則取決於各自的
接招能力。因此，商家應改進服務，比
如，改善服務態度，提供便捷支付和便
捷快遞服務等。

中央接連出台支持內地居民來港旅
遊、購物、消費的措施後，給香港市場
注入信心。日前，香港旅遊發展局宣
布，將在7月11日推出 「香港．樂在當
夏」 全新夏季宣傳項目，把握暑假旅客
訪港的旺季，送出涵蓋交通觀光、美食
及消費優惠的50萬份禮遇，總值超過1
億港元，並全力支持城中不同的大型消
費推廣活動。

香港零售管理協會宣布，將在7月1
日至8月31日舉行第二屆 「香港開心購
物節」 ，超過160個品牌、5千多間商
舖，提供約12億港元的免費禮品及消費
禮遇予市民及遊客。參加的商戶須簽署
「香港有禮服務約章」 並宣誓，承諾向

市民及遊客送上有禮服務，而消費者亦
可以投票選出 「有禮店舖」 。

以上做法明顯體現出一個 「快」
字，值得點讚！期待更多商家拿出各自
的招術，以 「快、準、穩」 的服務策略
和舉措吸引顧客。

因應「雙向奔赴」須培育核心競爭力
今年首5個月，內地來港旅客錄得

1380萬人次，較去年同期增加約74%。

與此同時， 「港人北上」 已成趨
勢，香港入境事務處統計顯示，2023年
北上人數創新高，全年超過5300萬人
次，相當於平均每位香港居民 「北上」
7.2次。

由此可見，香港與內地 「雙向奔
赴」 已成常態。面對這種新變化，本港
旅遊、零售、餐飲、酒店等行業都應重
新審視競爭環境。必須看到，香港的相
關產業處於和內地同行同台競爭的境
地，不再是 「皇帝的女兒不愁嫁」 ，如
果沒有特色和更優服務，消費者會 「用
腳投票」 ，選擇其他地方消費。

中央對香港關懷備至，千方百計為
香港注入發展動能，香港更應加倍努
力，不能守着過往的經營模式不變，而
應聚焦 「雙向奔赴」 的新情況，調整定
位、更新策略，接通新需求，創造消費
觸發點，為顧客提供更好的消費體驗，
培育自己的核心競爭力。

十三屆全國政協副主席、中央港澳
工作辦公室主任、國務院港澳事務辦公
室主任夏寶龍多次指出，香港是國家的
「掌上明珠」 ，中央惠港政策陸續有

來。夏主任清晰地傳達了中央對香港的
關懷和信賴。此次中央惠港政策，再次
令香港社會各界感受到對 「掌上明珠」
的關愛。香港須抓住機遇，加快發展。

中央給力，香港努力，香港由治及
興的動能強勁，未來必將風光無限！

屠海鳴
點擊香江

（本文作者為全國政協港澳台僑委員會
副主任，香港新時代發展智庫主席，暨南大
學 「一國兩制」 與基本法研究院副院長、客
座教授）
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上任半年 區議員有何感受？

完善地區治理 聚焦改善民生
區議員有效傳達民情民意 市民點讚


