
運輸23%

酒店18%

本地配送／物流18%

全方位休閒服務14%

文化娛樂服務13%

冷凍食品12%

餐廳9%

醫療服務9%

運動服9%

總消費7%

運輸貨物7%

化妝品6%

個人護理6%

餐飲6%

調味品6%

傢具及裝飾6%

主要商品總計6%

珠寶5%

烈酒5%

服飾鞋類3%

啤酒3%

家用電器3%

乳製品1%

通訊設備1%
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大公報記者 倪夢璟

外企加碼在華投資，為中國經濟投下信任票。歐萊雅、宜家等國際知名品牌加速擴張內地版圖，日本萬代卡牌
中心（BANDAI CARD CENTER）、瑞士戶外運動品牌奥索卡（OZARK）等頗受年輕人關注的品牌亦動作不

斷。專家指出，中國龐大的市場以及優質的配套服務，助力品牌在中國迅速發展。隨着中國經濟持續增長，消費者
對高品質、個性化商品服務的需求不斷上升，也為外資品牌帶來了更多機遇。不少外資品牌在接受記者採訪時亦表
示，將借助首店、旗艦店等模式，持續激發並推動品牌在中國市場發展的創新力。

「中國是歐萊雅全球第二大市場，今年一季度，歐萊雅中國的
業績增長了6.2%，我們將持續在多個領域加碼投資中國市場，投資
中國就是投資未來。」 歐萊雅北亞總裁及中國首席執行官博萬尚在
今年舉辦的歐萊雅年度發展溝通會上這樣說道。

數據還顯示，2023年，歐萊雅在中國市場實現銷售淨額增長
5.4%，零售額增長7.7%，其中，高檔化妝品部銷售增速達到了市
場平均水平的3倍，皮膚科學美容部銷量較市場平均視頻增速高
達6倍。

歐萊雅PRO全球首家旗艦店落戶上海
去年，歐萊雅PRO首家全球旗艦沙龍（salon）落戶上海。歐萊

雅集團旗下唯一同時擁有時裝和香水業務的Mugler，近期在上海開
設了全球第一家全品類零售店。同時，歐萊雅蘇州智能運營中心亦
正式開幕，這也是歐萊雅集團的首個智能運營中心，覆蓋電商平
台、線下零售、美髮沙龍等多領域。

「去年他們首店（歐萊雅PRO首家全球旗艦沙龍）開幕時，我
就開始關注了，我在體驗的時候有聽工作人員介紹店裏有很多黑科
技展品，比如說那個節水神器，感覺這樣助力環保的產品是很不錯
的，工作人員也告訴我們店裏很多產品是適合中國人髮質的，那麼
這樣被專注的感覺我認為很好。」 消費者王小姐如此說道。

美妝達人李女士則同時熱衷於線上線下購物，她說： 「每次品
牌一出新品，我就很喜歡去線下嘗鮮體驗，如果適合自己了再買，
所以對於美妝方面來說，我覺得線下門店是不會被線上取代的。」

全球家居品牌宜家（IKEA）在2023年財年公布，未來三年展開
63億元人民幣的投資計劃。宜家近期宣布在深圳開啟首個宜家設計
訂購中心。宜家中國相關負責人表示： 「宜家設計訂購中心是一個
規模更小、更便於顧客到訪的線下門店，可以為顧客提供一對一的
個性化設計服務，這也是宜家中國正在進行的全新探索。」 宜家上
海臨空宜家薈聚綜合體將在下半年開幕。相關負責人表示，中國始
終是英格卡集團宜家零售的全球版圖中最重要的市場之一，公司將
繼續探索新路徑為消費者提供全新的或更多的價值，在中國市場建
立無縫流暢、整合連接的全渠道零售生態。

根據滙豐去年發布報告顯示，87%受訪海外企業表示將拓展中
國業務布局。以上海為例，在今年1月至4月，上海新設各類首店
489家，其中新增全球或亞洲首店3家，內地首店55家，高能級首店
合計佔比11.9%，規模和質量再創歷史新高。

政策支持 營商便利吸引外資
盤古智庫高級研究員江瀚稱，中國市場龐大規模是外資品牌選

擇開設首店的重要因素。隨着中國經濟的快速發展，中產階級人群
持續擴大，消費能力顯著提升，為外資品牌提供了廣闊的市場空
間。同時，中國對於外資企業的優惠政策也是吸引外資品牌的重要
因素， 「稅收減免、土地優惠等政策措施，降低了外資企業在中國
的運營成本，提高了其競爭力。」

中國企業資本聯盟副理事長柏文喜舉例，中國擁有完善的供應
鏈體系，這有助於降低國際品牌的生產和物流成本，同時擁有大量
高素質的人才，為國際品牌提供管理和運營支持，尤其隨着電商、
移動支付等領域的飛速發展，為國際品牌提供了新的銷售渠道和營
銷手段。同時，中國也在持續優化營商環境，加強知識產權的保
護，這些舉措可以助力企業降低運營成本，打擊不法侵權行為，進
一步提升外資企業的信心。

外商看好中國 爭開首店打響名堂
中產人數持續增長 個性化產品服務需求大
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萬代卡牌遊戲開實體店 瞄準年輕人
瞄準中國年輕

人市場是策略重要
一環。瑞士戶外運動品牌奧索卡
（OZARK）去年在上海開設全國首店。
日本萬代卡牌中心今年5月在滬開業，
成為萬代卡牌遊戲的中國首家官方店
舖。

推APP開拓線上市場
「上海作為中國領先的消費市場，

擁有強大的消費能力和廣泛的集換式卡
牌遊戲（TCG）玩家群體。隨着消費者
對高品質文化娛樂產品需求的不斷增
長，堅信TCG遊戲市場在上海乃至全國
都將迎來更加廣闊的發展空間。因此，

在此開設首店，不僅是對上海市場發展
的信心體現，更是我們深耕中國市場的
堅定步伐。」 萬代卡牌中國獨家代理映
蝶影視營銷經理李嘉峻表示，門店開業
後，官方店舖消費和客流均呈現出穩步
增長的趨勢， 「我們還積極擁抱線上機
遇，推出萬代卡牌APP，讓玩家可以通
過線上渠道進一步對品牌了解，繼續拓
展中國市場。」

盤古智庫高級研究員江瀚直言，隨
着中國消費者的消費習慣逐漸與國際接
軌，為外資品牌提供了更多的市場機
會；還可以不斷創新商業模式和服務方
式，滿足消費者日益多樣化的需求，提
高消費體驗和服務質量。奧索卡南區負

責人黃振宇表示，打開中國市場是實
現品牌國際化夢想的必經之路。通過
深耕，品牌可以更好地了解中國消費
者的需求和喜好，進而調整自身的戰

略和策略，實現更加穩健和可持續的
發展。奧索卡在上海開設了中國首
店，隨後又在成都、北京等地相繼開
設店舖。 「對於戶外運動產品而言，

線下體驗更是至關重要。品牌需要創
造更多的機會，讓年輕消費者從虛擬
的線上世界走到線下，感受戶外運動
的魅力。」

重要布局

首店與首店經濟
「首店」 一詞

最早出現於國際化
連鎖品牌進駐中國市場的新聞報道
中，指某一行業領域裏代表性較強的
品牌或新品牌，在某一區域開的第一
家店，也指傳統老店通過業態創新
和模式創新形成的新店，如概念
店、體驗店、旗艦店等。

從品牌角度看，首店主要分為國
內外知名品牌首店、代表性區域品牌
首店、線上高熱度品牌的線下體驗店

首店等3類。從地域角度看，通常分
為全球首店、亞洲首店、中國首店、
區域首店、城市首店。

「首店經濟」 是指一個區域利用
特有資源優勢，吸引國內外品牌到來
開設第一家店，利用政策與服務引導
首店集聚，從而形成有利該區域商業
模式創新和消費升級，以及促進該區
域經濟發展的一種經濟形態。 「首店
經濟」 是供給側結構性改革和消費創
新，也是首店品牌與區域價值耦合。

話你知
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近日，全球農業
和 食 品 巨 頭 嘉 吉

（Cargill）表示，經過全面升級的上海創
新中心已正式啟用。該項目投入約3000萬
元人民幣（400萬美元）。創新中心面積
擴大至原有的兩倍多，達到3000平方米，
配備先進的技術設施。嘉吉全球首席技術
官Florian Schattenman對《大公報》表示，
升級後的創新中心將從過去的TO B（TO
Business，即面向企業）模式轉為同時
TO C（TO Customer，即面向消費者或
顧客），在滿足商業客戶需求的同時，更
希望直接面對中國消費者，了解消費者需
求迎合市場需要。

接觸消費者助產品研發
去年，嘉吉在山西省運城市啟用了嘉

吉動物營養全球創新中心，並在浙江省平
湖市啟動了首個風味糖漿創新生產基地，
希望面向快速增長的咖啡和茶飲市場，研
發創新型飲料解決方案。Florian對在華市
場發展有信心， 「中國市場非常龐大，近
年來我們也希望能夠進一步拓展領域，所
以希望借助創新中心，直達消費者需求，
我們也注意到，茶飲、咖啡市場發展蓬
勃，所以希望能夠在創新中心提供沉浸式
體驗，讓消費來品嘗我們的產品，拿到第
一手反饋，消費者最原始的數據是研發的
動力和根源。」

Florian透露，將通過中國市場研發輻
射整個亞太區域，例如此次升級的上海創
新中心不僅服務於中國市場，還為日本、
韓國、澳洲、新西蘭和東南亞等其他亞太
市場提供支持。 「我們希望通過區域間的
緊密協作，能夠快速響應不同市場的本地
化需求，有效促進整個亞太地區的創新發
展。」

了解消費

上海成外商設點首選
根據公開數

據顯示，截至
今年1月底，上海跨國公司地區總
部、外資研發中心累計分別達到962
家和563家，上海繼續成為外商最青
睞的投資首選地之一、跨國公司全球
供應鏈產業鏈布局的首選地之一。

跨國企業總部近千家
對於如何吸引首店經濟在當地發

展，中國企業資本聯盟副理事長柏文
喜說： 「當前，中國不少城市都通過
城市更新以及商圈改造，提
升了商業環境和消費體驗，
這些舉措相信可以很好地吸
引更多品牌扎根。」 盤古智
庫高級研究員江瀚認為，中
國可加強與國際品牌的合作
與交流，引進更多優質品牌
和資源，提升本地商圈的國
際化水平和品牌影響力。同
時，亦可加大對首店經濟的
宣傳力度，提高公眾對首店

經濟的認知度和關注度，進一步激發
消費潛力。

今年年初，上海新認定34家跨國
公司地區總部和17家外資研發中心，
並首次認證了10家促進外商投資全球
夥伴。同時，63個新設和增資外資項
目集中簽約，投資總額約64.7億美
元，聚焦上海重點產業體系，涉及生
物醫藥、電子信息、汽車等重點產業
和數字經濟、綠色低碳等新賽道。上
海還推出若干活動及措施，以推動首
店經濟發展。

產業聚焦

每年3-5月

發 布 《 關
於 進 一 步
促 進 首 發
經 濟 高 質
量 發 展 若
干措施》

策劃 「首發上海」 春季
系列活動，以首發、首
秀、首展、首店帶動消
費流量，打造國際品牌
集中發布聚合力
對亞洲及以上級別首店
予以100萬元人民幣的一
次性獎勵
對在 「首發上海」 活動
期間開設的亞洲及以上
級別首店，予以120萬元
人民幣的一次性獎勵
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備註：為體驗式消費
（即餐飲、酒店、本地遠程
交通和文娛節目等消費類
別），將成為未來中國消費
市場中一股增長動力。

體驗式消費是指消費者在購買商
品或服務時，通過參與、感知和體驗
來獲得樂趣、情感滿足或記憶。
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▲中國首家萬代卡牌中心在滬開業，吸引不少卡牌迷前往上
海。 大公報記者倪夢璟攝
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▲航海王（港譯海賊王）卡牌對戰遊戲，已是大熱
產品。


