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大公報記者 朱燁、李暢

隨着中國旅遊持續升溫，中國酒店業中的智能化元
素吸引着越來越多外國遊客的目光。有外國博主

在酒店邂逅送餐機器人頗感耳目一新，感嘆： 「這位服
務生太可愛了！」 不少外國遊客將他們在中國體驗全屋
智能住宿設施拍成視頻，發布於海外社交媒體平台，觀

看量高達數十萬次。一時間， 「China Hotel」 成為新流量密碼，在海外
贏得大量粉絲。通過這些外國友人的鏡頭，智能網聯汽車的穿梭、科技產
品的琳琅滿目、移動支付的普及，以及公益設施的完善，無不展現了中國
科技創新的蓬勃活力與豐碩成果，引領全球新風尚。

「送餐機器人是個逗趣小夥伴」
馬克布勒．阿夫薩爾來自土耳其，

這已經是她第五次造訪北京，距離她上
次來京已經過去了6年。這趟行程裏，她
被中國酒店的 「智能化」 所震驚，短短
幾天住過的三家酒店，竟然全都使用了
智能設備：自動沖水的馬桶、一鍵開關
的窗簾……這些新元素令她欣喜若狂，
然而更令她感到有趣的是 「曾與她同乘
一梯」 的送餐機器人。 「它彷彿是個逗
趣的小夥伴，不斷與我交談，但很可
惜，如果它能說英文就更好了。」 她
說，中國這些科技感十足的酒店和歐洲
的風格完全不同。 「我喜歡這些，高科
技意味着更多的舒適感。」

有着同樣感受的，還有來自巴基斯
坦的塔姆吉德。這是他第一次來到中
國，剛抵達機場，他即被眼前景象所震
撼。 「機場內布滿了智能化設備，大部
分乘機手續，如自助值機、自助託運
等，均可便捷辦理。許多身份驗證設備
配備了刷臉功能，極大省去了頻繁出示
證件的麻煩。」

他入住酒店後點了一份漢堡。 「開
門後，居然是一個機器人站在門口，這
讓我不知所措」 。幸而其他客人主動幫
忙，觸碰了屏幕上的按鍵，幫他取出漢
堡。 「我當時驚訝得直接愣住了！」 把
外賣拿回房間後，飢腸轆轆的塔姆吉德
居然先把漢堡扔到了一邊， 「我立即在
手機上給朋友們講述這個能送餐的機器
人，他們也覺得難以置信。」

正身處王府井步行街的塔姆吉德熟
練地打開付款碼，購買了一杯奶茶。當
被問及支付體驗時，他豎起大拇指讚不
絕口， 「自從來到中國，我再未使用過
現金和信用卡。無論是購物、餐飲還是

交通，僅憑這個付款碼便能輕鬆解決。
有次在餃子店用餐時，服務人員還協助
我通過手機購買了優惠券，強烈建議每
個人來中國親身體驗一番。」

公園新發現 智能跑道交互感應
記者實地探訪了位於北京核心地段

王府井大街的高富詩酒店。酒店店長祖
春英表示，外籍客人對酒店內的智能化
設備表現出濃厚興趣， 「尤其是外籍小
朋友，初見機器人時興奮得手舞足蹈，
頻繁點外賣只為多與機器人互動，他們
的父母也樂於讓小朋友與機器人合影留
念」 。除了智能機器人，酒店內的電動
窗簾等設施也讓外籍客人感到新奇。常
有外籍客人致電詢問窗簾操作方式，工
作人員在電話中引導他們使用床頭的智
能面板進行操控。客人們往往像發現新
大陸一般，反覆嘗試並發出驚嘆。

不僅是酒店業，高科技智能化設施
已滲透到了各個角落。韓國遊客藝恩分
享了在海淀公園的新發現， 「沒想到，
中國的公園也這麼智能。我發現了智能
跑道，在起點處拍個照，攝像頭就會自
動識別並記錄你的跑步信息，跑步排行
榜會出現你的速度、時長等指標，跑道
周邊還有三段不同色彩的交互感應燈，
時刻感受到科技的 『伴隨感』 ，太適合
我這種跑步愛好者了。」
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【大公報訊】記者方俊明廣州報
道：記者近日跟隨 「法治廣州 揚帆啟
航」 主題活動走訪廣州互聯網法院了解
到，目前該法院深入建設 「跨港澳在線
糾紛多元化解平台」 ，已引入
港澳調解員，可為中外當事人
提供英語、葡萄牙語、粵語等
多語言在線調解，探索跨境糾
紛化解路徑；香港特區政府律
師團、澳門特區法院代表團等
均到訪學習。同時，與高校探
索建立 「粵港數據安全與隱私
保護聯合實驗室」 ，並探索建
立粵港澳大灣區法律實務協作
機制。

廣州互聯網法院副院長劉冬梅表
示，該院成立以來，妥善審理涉外涉港
澳台的涉網涉數據糾紛案件超1.5萬
件，包括涉跨境電商、跨境數據等新類

型糾紛，涉及當事人覆蓋美國、日本等
20多個國家和地區。

其中， 「跨港澳在線糾紛多元化解
平台」 實現糾紛全流程在線化解。該平

台已在粵港澳大灣區20多家
法院一體化部署。該平台還融
合了粵港澳台的律師、公證等
法律服務要素，以跨部門、跨
區域、跨系統的法律服務資源
共享推進糾紛高效化解。至
今，已匯聚高校、行業協會等
40家調解組織、367名調解
員，引入港澳調解員，共同探
索因地制宜、因網制宜的跨境
糾紛化解路徑。

【大公報訊】記者馬靜北京報道：
第二屆 「北京香港學生清華暑期音樂
營」 匯報音樂會日前在清華大學蒙民偉
音樂廳舉辦。20餘位來自京港兩地的青
少年與國際知名小提琴家呂思清同台演
繹中外名曲。音樂營的青少年還將在香
港科技大學展開交流活動和演出。活動
主辦方負責人表示，音樂營以樂會友，
旨在加強京港青少年交流，促進港青了
解祖國文化。

第二屆 「北京香港學生清華暑期音
樂營」 由中央政府駐港聯絡辦北京聯絡
部、清華大學教育基金支持，清華藝術
教育中心和香港科技大學研究生與校友
聯會聯合主辦。音樂營為期七天，在北

京清華大學和香港科技大學兩個校園分
階段舉行。

活動策劃人、新清音樂之友總監
李澤森表示，今年是中華人民共和國
成立75周年，希望通過音樂這個共同
語言，促進京港青少年之間的交流和
理解，為國家培養優秀音樂人才。國
際知名小提琴演奏家呂思清表示，用
音樂的方式連接京港學子，是非常好
的方式。香港特區政府駐北京辦事處
副主任阮慧賢表示，音樂營提供寶貴
平台，加深香港學生對國家的認識。
參加音樂營的同學說，既收穫了難得
的友誼，得到大師的指點，更對國家
的發展有了更多了解。

京港學生以樂會友 收穫友誼促進交流穗建跨境糾紛化解平台 引入港澳調解員
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約1500萬人次
•國家移民管理局數據顯示，今年上半
年全國各口岸入境外國人1463.5萬人
次，同比增長152.7%。
•其中通過免簽入境854.2萬人次，同
比增長190.1%。

北京高富詩酒
店店長祖春英介

紹，自144小時過境免簽等多重政策優惠
和通關便利措施實施以來，該酒店接待
外籍客人的數量持續增多， 「我們酒店
共有45間房間，今年外國遊客的入住率
一直保持在20%-30%之間。今年開
始，不僅有美國、英國、瑞典等國家的
遊客前來，還出現了一些小眾國家，如
列支敦士登和越南的遊客，這是我們首
次接待這兩個國家的客人。」

她表示，現在入住手續已大大簡

化， 「只需客人出示有效護照，工作人
員查驗其是否在免簽國家名單內即可。
幾分鐘內即可順利入住，大大提升了客
人的體驗感。」

記者在酒店前台觀察到，遇到外國
遊客諮詢旅遊線路、美食推薦等，前台
工作人員能從容應對。 「前台至少有一
位會說英語，且對北京旅遊信息非常熟
悉，能為外國遊客提供全面建議。對於
少數不會說英語的遊客，前台配備了支
持107種語言的實時翻譯筆，確保溝通交
流無障礙。」

談及北京最喜愛的
旅遊景點，阿夫薩爾和

塔姆吉德都投了故宮一票。阿夫薩爾說，
「故宮永遠逛不膩，漫步其中，每次都有新
的體會。」 塔姆吉德對建築頗有研究， 「歷
經600多年的宮殿依然屹立不倒，建築物未用
一根鐵釘，全靠榫卯結構支撐，我對中國古
代工匠的手藝深感欽佩。」

據高富詩酒店店長祖春英介紹，除了故
宮等傳統景點，外國遊客喜歡前往秀水街、

798等地標遊覽。 「他們告訴我是在TikTok上
被博主種草的。」 「China Travel（中國
遊）」 相關話題在海外版 「抖音」 TikTok上
熱度極高，帶有 「China Travel」 標籤的視
頻總播放量已超過7億。 「幾個月前，一個外
國遊客問我 『silk street』 在哪裏，我以為他
要找的是絲綢街，想了半天才明白，他找的
是 『秀水街』 。原來1987年秀水街許多商戶
開始做絲綢衣服，從那之後老外就開始把
『秀水街』 稱之為 『silk street』 了。」

在國外視頻網站
上，一位名叫 「奧利

弗」 的外國博主發布的視頻有數十萬次觀
看，在鏡頭下，一家中國酒店的科技設施炫
酷十足，讓他連連感嘆 「amazing」 。

不僅在酒店業，許多外國博主連連稱
讚：來到中國彷彿置身未來的科技世界。英
國博主Jason在武漢沉浸式體驗了 「蘿蔔快
跑」 無人駕駛汽車和 「光谷光子號」 空軌，

感受了武漢這座未來之城的科技魅力，相關
視頻在全網獲得上百萬次播放。 「我要拍下
來讓更多人認識中國的咖啡機器人。」 來自
英國的視頻博主LEE一邊體驗一邊用手機全
程拍攝， 「75秒便可完成從取杯、萃取、研
磨、打奶泡、拉花等製作流程，還增加了加
冰、碎冰等功能。真是太不可思議了！」

踏入酒店房間，插卡取電的瞬間，窗簾
自動拉開，陽光灑滿整個空間，電視機也自
動開機，展示着溫馨的問候界面。這些智能
化的細節設計，讓人感受到賓至如歸的溫
暖。在探訪中，記者發現這種 「數智化酒
店」 正成為趨勢。有的酒店甚至引入了智能
語音控制系統，住客只需簡單語音指令，即
可輕鬆實現窗簾、燈光、空調、電視等設備
的控制。智能化升級，不僅提升了住宿舒適
度，也預示酒店行業正邁向智能化新時代。

外國博主：來到中國彷彿置身未來世界
沉浸體驗

TikTok「種草」中國遊 老外最愛京城地標
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掃一掃有片睇

▼不少酒店餐
廳會使用機器
人送餐。

免簽入境增超74.5倍
•據各地海關數據，今年上半年，經
上海口岸入境的外籍人員數量達
203.5萬人次，是去年同期約2.8倍。
•經杭州口岸免簽入境的外籍旅客超
4.53萬人次，同比增長超74.5倍。

訂單增1.5倍
•攜程報告顯示，今年暑期入境旅
遊訂單同比增長1倍，可免簽入境
中國的法國、意大利、德國、馬來
西亞、泰國等14國遊客入境遊訂單
整體同比增長1.5倍。

酒店配備翻譯筆 溝通無障礙
體驗滿分

▲廣州互聯網法院已審理涉港澳境外案件1.5萬餘件。圖為
法院現場。 受訪者供圖

數字文旅
優質服務

智慧酒店
千帆競發

•上海出台了專項工
作方案，已建成數字
酒店超過700家；

•杭州推出 「30秒酒
店入住應用場景」 ，
已覆蓋600多家酒
店、民宿；

•南京在酒店應用人
工智能數字人技術，
為顧客提供專業旅遊
服務解決方案。

AI賦能
城市轉型

•近年，中國企業在
人工智能、5G等領
域持續加大研發投
入。像與人工智能相
關的酒店智能語音控
制系統，無人駕駛技
術的應用，都是企業
創新＋政策支持的結
果。

•5月，國家發改委
等四部門聯合發布
《關於深化智慧城市
發展 推進城市全域
數字化轉型的指導意
見》，智慧城市發展
和城市數字化轉型進
入新階段。在5G、
物聯網、人工智能等
支撐下， 「智慧城
市」 正變成現實。

資料來源：澎湃新聞

▲4月15日，外國客商在廣交會的機器
人展台前參觀。 新華社

▲中國酒店的智能設備，令外國
遊客耳目一新。 網絡圖片

▲外國博主連連感嘆中國酒店智能設施
「amazing」 。
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▼▼土耳其遊客阿土耳其遊客阿
夫薩爾愛上中國夫薩爾愛上中國
智能酒店智能酒店。。
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China Hotel圈粉老外

機器人上門送餐 全屋自動控制


