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大公報記者 鍾佩欣

醫院管理局專科門診上年度有逾800萬就
診人次，病人由登記及繳費到預約覆診

時間，排隊等候次數隨時可高達六次。為優
化病人等候流程，醫管局推出多項自助預約
服務，病人可透過電子手機應用程式 「HA
GO」 ，以及 「一站式電子服務站」 的功能，
以代替傳統櫃枱掛號、繳費、預約等程序，
理順專科門診的運作流程。

醫管局總行政經理（聯網運作）李立業表
示，現時病人到公立醫院專科門診就診，從登
記、繳費、診前檢查、見醫生、取藥、預約新
症或抽血、查詢診期等，在傳統流程上，或需
排隊輪候六次，有些病人會提早到門診等候登
記等程序，令等候時間過長。為改善等候情
況，醫管局於過去兩年，將專科門診就診流程
電子化。

現時，病人在就診當日，可透過 「HA
GO」 預先完成登記及繳費手續，在醫院可透
過電子健康服務站進行自助量血壓等，病人更
可透過 「HA GO」 查看門診和藥劑部即時輪
候狀況，以及選擇藥物送遞服務等。預約抽血
期、新症預約均可以透過手機處理。另外，全
港約有250個地點，涵蓋37間醫院設有 「一站
式電子服務站」 ，同樣可處理登記、繳費、預
約抽血期等。

設送藥服務 不用等候
70歲的盧女士每年需往返屯門醫院數次以

覆診，她說現時所有登記、繳費、預約等程
序，都可在 「一站式電子服務站」 內完成，
「以前覆診需要排隊，有10多人排隊，完成登
記才可以見醫生」 ，如今服務站掃描身份證就
可以看醫生，不用多次排隊，時間安排上更彈
性。

截至今年第二季， 「HA GO」 已錄得335

萬個下載，逾262萬個正式會員。李立業表
示，電子化服務整體使用率不錯，現時近九成
病人繳付診金與藥費時，選擇電子支付，其中
四成透過 「一站式電子服務站」 繳費；另有
12000名病者使用送藥服務，他又表示，醫管
局目標是期望患者從登記至取藥離開醫院可在
兩小時間內完成，現時約有85%患者可達標。

醫管局醫療信息主管彭育華表示，電子服
務平台是給予病人多一個選擇，可自行選擇繳
費方式、預約期等， 「希望令到病人從到達醫
院到離開，都不用等太久。」

醫管局自助服務便捷
病人求診免排六次隊
手機App或服務站 掛號繳費一條龍
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【大公報訊】記者秦英偉報道：香港兒科
醫學會成立的 「鵬程奮進堅毅獎學金」 昨日
（25日）舉行頒獎禮，向190名得獎兒童及青
少年頒發獎學金，影帝梁朝偉出席並捐出300
萬元作慈善用途，另捐出一幅已故法籍華裔藝
術大師趙無極水墨畫作義賣，獲在場的小朋友
親自繪製心意卡致謝。

梁朝偉表示，他見到去年只有20位兒童獲
獎，深感餘下逾百位參加的學童會感失望，於
是今年決定私人加碼，捐出300萬，希望盡量
滿足所有有需要的人，令今年獎學金名額增至
190個。其中有20位兒童獲得 「卓越成就獎學
金」 ，每人獲得2萬元，當中包括為港出戰國
際賽的年輕劍擊運動員及代表香港出戰巴黎殘
奧的運動員。其餘170人獲 「潛力發展獎學
金」 ，每人獲得1.5萬元。梁朝偉捐出的畫作亦
用作慈善拍賣，最後賣得300萬作下屆獎學金
之用。

梁朝偉憶述有次為新戲做資料蒐集時認識
了一班兒科醫生，知道來自基層家庭或長期患
病的兒童需要幫忙，去年起便參與活動以示支
持。至於篩選過程，他表示一直都有跟負責的
葉柏強醫生聯絡，透過他了解不同個案。

「每個個案都好難忘，多是家庭環境不
好，身體又有病。希望透過我做一個帶頭作
用，令更多人去關注和支持這班兒童。」 梁朝
偉表示，這些兒童及青少年家庭環境不佳，更
有長期病患，需較一般人堅強努力，面對生
活，他形容獎學金對得獎者是很大鼓勵，希望
得獎者善用獎學金繼續追求夢想。

據悉，今屆獲得 「卓越成就獎學金」 的得
獎者中，逾半是長期病患者或基層兒童，有
45%有特殊教育需要的兒童；而獲得 「潛力發
展獎學金」 的得獎者中，逾三成是長期病患者
或基層兒童，逾六成是有特殊教育需要兒童。

【大公報訊】記者易曉彤報
道：海洋公園一對港產大熊貓龍
鳳寶寶出世逾10天，在公園護理
團隊和熊貓中心專家無微不至的
照顧下，牠們正健康地成長。海
洋公園昨日再在社交平台發放大
熊貓寶寶的最新片段，大熊貓
「家姐」 埋首於被鋪，下半身持
續微微郁動，尾巴不時翹起擺
動，可愛的小動作迷倒了不少網
友。牠身上的毛髮量較之前濃密
及增加，身上亦長了不少肉，網
友紛紛讚家姐 「好肉地」 。

從片段中可見大熊貓家姐上
半身躲在保暖被內，只露出下半身，見到牠身上的毛髮變
得較之前濃密，體型亦更大，腰部變得脹鼓鼓。牠的下半
身隨着呼吸郁動，尾巴時而向左、向右擺動，又向上翹
起，小腳仔還會用力一撐。不少網民留言大呼 「肥嘟嘟好
可愛」 ，有網民說， 「家姐個pat仔比出世時大咗，同好肉
地咗呀！同細佬仔都要繼續加油呀」 ；亦有網友說， 「家
姐長大後一定是大長腿美女」 。

海洋公園主席龐建貽昨日在電視節目表示， 「大熊貓
到數歲，牠就開始會有野性，牠們始終是熊的一種，需要
分開住。」 兩隻港產大熊貓寶寶可以與媽媽一起住兩至三
年，但長大後，兩姐弟便要分開住。他又說，日後會與成
都的熊貓中心聯絡，研究繁殖的問題，如何進一步加入全
國的大熊貓繁殖計劃。

大熊貓家姐長肉
􀎠肥嘟嘟好可愛􀎡
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【大公報訊】記者盛德文報道：大角咀街
頭昨日有黑社會分子持械聚集準備上門追數，
警方及時制止並拘捕三人。

事發昨日上午8時26分，警方接報大角咀
櫸樹街37號對開，有十多名形跡可疑的黑衣男
子手持鐵筆圖謀不軌。

警方西九龍衝鋒隊接報迅速趕到現場，1
名男子見狀即跳上白色七人車高速駛離。警方
在約200米外的福全街78號對開截停該車，並
制服姓吳的29歲司機及車上一名25歲的男子。
其間，衝鋒車在附近兜截，於櫸樹街與福全街
交界處截獲一名形跡可疑、正拔足狂奔的19歲

姓孫本地男子，將他帶到白色私家車搜車。
經初步調查，被捕司機是白色私家車的車

主。警方在車內檢獲2枝鐵筆、1包口罩、1頂
鴨舌帽、10把亞加力膠尺及一對屬於同款車、
但不屬於車主的車牌，鑒證科到場掃取指模。
三人涉嫌 「藏有攻擊性武器」 及 「管有適合作
非法用途的工具」 被捕，並黑布蒙頭、戴上手
銬，帶署扣留調查。

據悉，三名被捕人有黑社會背景，案件相
信與黑幫非法收債有關，事發前眾人持械準備
上門追討賭債。案件交由旺角警區刑事調查隊
第四隊跟進。

黑漢持鐵筆聚集欲討債 警趕至拘三人

▲警員包圍可疑私家車調查。 中小企轉型升級
近日有中小企提出希望政

府重推 「百分百擔保特惠貸
款」 ，財政司司長陳茂波昨日

表示，百分百擔保計劃是因應疫
情來襲推出，若作為長期措施，可能牽涉道德風險考
慮。他透露，現時 「百分百擔保特惠貸款」 出現約130多
億元壞賬。

特區政府早前亦已經宣布，八成和九成擔保的按揭
貸款計劃會一直延續至2026年3月。陳茂波強調，政府會
從多方面支持中小企。

目前香港的經濟狀況與疫情期間有天壤之別，經濟
回復正增長，部分中小企在經濟轉型期下陷入困境。若
長期由政府充當百分百擔保角色，並不能解決問題。

現實是百分百擔保計劃之下，出現的壞賬由政府，
亦即納稅人買單。政府目前面對巨額財赤，更應善用資
源，協助中小企在 「洗牌期」 中逆境自強，善於識變求
變應變，走出困局。

中小企經營困難，主要是如何面對及適應當下轉型
中的經濟模式，若企業不尋求轉型升級，無論有多少貸
款，結局都是被市場淘汰。

透視鏡
蔡樹文

◀梁朝偉向
「鵬程奮進
堅 毅 獎 學
金」 捐贈三
百萬元。
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全港年底再加裝615組天眼防罪
【大公報訊】記者盛德文報道：

警務處處長蕭澤頤昨日在一個電台節目
表示，早前在旺角安裝了15個閉路電
視（天眼），很快已協助破案，包括管
有仿製槍械及行劫。他表示，年底前會
在全港十八區罪案黑點或人流密集的地
方，再加裝615組閉路電視，有助人群
管制、打擊防止罪案。

蕭澤頤強調，安裝閉路電視符合

私隱法例，又指出，英國倫敦有900萬
人口，當地早於上世紀90年代已安裝
閉路電視，至今有超過80萬部，重申
本港一定要加緊去做，以達至安居樂
業。

另外，現時各類型騙案當中仍以
科技騙案為主，佔整體騙案的七成，警
方已投放不少資源處理。蕭澤頤強調，
防騙工作不止警方，亦是社會的共同責

任，不同持份者和市民本身都要參與。
他提到，投資騙案的受害人合共損失超
過59億元，騙徒主要在社交媒體以聲
稱高回報作招徠，吸引不同年齡層和不
同學歷人士，騙徒慣常手法是先給予
「甜頭」 。舉例，有女士投資90萬
元，一日內獲得30萬元盈利，事主盡
信後，投放900萬元，其後證實被騙，
他提醒市民便宜莫貪。
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▲大熊貓 「家姐」 開始
長胖，身上的白毛也變
得濃密。

【大公報訊】記者盛德文報道：香港城市
大學一名教授疑受抑鬱症困擾，昨日在港鐵九
龍塘站墮軌身亡。

事發昨日中午12時37分，東鐵綫一列往
金鐘方向列車駛入九龍塘站2號月台時，車長
發現有人突然由月台第9卡4號門位置闖入，即
時煞停列車。車站職員發現有人墮軌，亦立即
按動月台緊急掣，並通知控制中心報警。警方
及消防員趕至現場，大批消防員在路軌將困
於車底的男子救出，惟他因被列車輾過，救
援人員在下午約1時20分證實其當場死亡，
警方在現場檢獲遺書，透露情緒及工作問題
而不快。警方又檢查月台閉路電視，在現場無
發現可疑之處，案件列作 「自殺及屍體發
現」 ，案件交由九龍城警區雜項調查隊跟進。

據悉，死者是城市大學建築與土木工程系
的教授李衍樺（59歲），持香港身份證。消息
指他患有抑鬱症並正接受治療，近期曾向太太
透露因工作感到壓力。昨日上午9時許，事主
離開大角咀的寓所前往上班，至近中午時分用
八達通進入港鐵九龍塘站，並透過電話
WhatsApp聯絡太太，表示遺留銀包在的士
上，又向太太表示自己身處九龍塘站。

城市大學回覆查詢時證實事件，並對事件
深表難過，對李教授的家屬致以深切慰問，大
學正了解事件及會聯絡其家屬，將提供一切適
切可行的協助。

據城大的校網顯示，李衍樺的研究興趣及
領域，主要在太陽輻射和採光、節能建築設
計、建築節能和建築能源模擬方面。

抑鬱症困擾 城大教授九龍塘站墮軌不治
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􀎠HA Go􀎡智慧平台服務功能

•閱覽醫生證明書及應診證明
書、放射報告，例如超聲
波、X光等放射檢查報告

電子個人紀錄

•邀請 「照顧者」 透過 「遙距
醫療」 陪同參與視像會診

照顧者模式

•根據醫生轉介，預約
其他專科門診或專職
醫療服務的新症

•可取消預約或申請延期覆
診

•自助更改已預約的抽血期

自助預約管理

•遙距領取籌號，毋須留在醫院或診所藥劑部等候，病
人也可安排藥物送遞至家中或指定地址

輕鬆取藥

資料來源：醫管局

▲蕭澤頤指天眼
有助破案，將在
全港更多地方安
裝。

▲醫管局推電子服務，理順專科門診的運作流程。


