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大公報記者 易曉彤

國泰航空早前有內地女乘客因調整椅背，遭坐後排的一對香港夫婦滋擾及辱
罵，國泰經調查後決定拒絕涉事夫婦搭乘該集團旗下任何航班，事件餘波

未了。業界及網民均認為涉事持份者都有責任反思檢討。
有航空業界人士認為涉事夫婦太衝動，行為或構成刑事責任；有旅遊達人

質疑國泰空姐現場處理不當，可以做得更好；亦有網民認為金小姐也有責任，
互相遷就一下，避免矛盾激化。

小紅書網民金小姐日前發帖稱自己乘坐
國泰航空航班時，因調後椅背而遭到後排一
對說廣東話的夫婦搖晃及踢向其椅子，並遭
到對方用歧視性的字眼攻擊辱罵。國泰經調
查後決定拒絕涉事夫婦搭乘該集團旗下任何
航班。事主金小姐昨日（23日）在社交平台
小紅書上載影片交代事件後續，指希望獲國
泰正面回覆及道歉。

涉事夫婦行為或構成刑事
事件在社會及網上引起廣泛討論，不少

人認為涉事持份者都有責任反思檢討。香港
民用航空事業職工總會主席李永富認為，涉
事夫婦的行為 「需要控制一下」 ，航班上屬
公眾地方，座椅亦屬航空公司資產，如乘客
有搖晃、踢等暴力對待座椅的行為，有可能
令座椅出現機械故障，並對其他乘客造成滋
擾，或進一步構成刑事，機組人員可根據航
空條例處理該乘客，落地後可要求當地警方
介入處理。他又說，國泰拒絕涉事夫婦乘搭
任何旗下航班的處理方式並非完全無根據，
航空公司是考慮到若這兩名乘客此後會再次
在航班發生類似情況，會對機組人員構成不
便，或對其他乘客造成滋擾。

金小姐在小紅書上載的視頻中提及，多
次向空姐尋求協助，然而空姐卻讓她調整靠
背，讓她震驚， 「因為那時不是用餐時
間」 。有網民說， 「如果空姐夠專業同夠反
應，未必會令到件事愈搞愈大」 。旅遊達人
項明生直指涉事夫婦行為失常，是個人素質
問題，他又質疑國泰空姐現場處理不當，認
為當時並非食飯時間，女乘客有權放下椅背
休息，但空姐卻叫內地女乘客調校椅背。他
認為，如果同樣事情在歐美航班上發生，空
姐會直接警告港人夫婦懷疑犯了刑事誹謗
罪，而不是國泰空姐叫女生忍氣吞聲這樣的
處理方式。

如影響乘客須禮貌道歉
金小姐將椅背調後的舉動，亦引起網民

熱議，不少網民以乘客角度看待該行為，表
示就算有權調校椅背，但若影響後排乘客都
會讓步。有網民說， 「我唔會（不會）挨後
影響人，同樣亦都唔鍾意人挨後，所以我極
贊成坐椅冇得調校」 。亦有網民表示， 「椅
背調角度本是小事，如我靠後椅背，影響到
後座乘客，我絕對會禮貌道歉並調整椅
背」 。

國泰機椅背風波
業界：各方需反思

乘客機艙爭執 空姐處理欠妥

【大公報訊】勞工處將於本月26及27日在旺角麥
花臣場館舉行大型招聘會，合共提供超過1100個院舍
服務業職位空缺，包括護理員、言語治療師、職業治
療師、社工、護士、保健員、司機、廚師、活動助
理、文員等。

為期兩日的招聘會共有約30間機構參加，將進行
即場招聘。今次招聘會中，97%為全職空缺，大部分

月薪介乎14000至26000元。約87%職位空缺學歷要
求為中五或以下，約77%職位空缺無需相關工作經
驗。

求職人士可即場遞交職位申請，有機會即場接受
面試，亦可在勞工處設於會場內的櫃位查詢就業服
務。招聘會將於上午11時至下午5時30分舉行，費用
全免。

院舍招聘會本周四起舉行 提供逾1100職缺

【大公報訊】記者鄭文迪報道：醫務衞生局昨日
公布， 「粵港澳大灣區國際臨床試驗所」 預計可於今
年第四季在河套區的中央援港應急醫院全面投入服
務，並計劃進駐 「港深創新及科技園」 稍後落成的濕
實驗室大樓。試驗所由政府全資擁有，經公開招標，
選定由香港大學李嘉誠醫學院負責營運，將就人才培
訓、流程優化及大灣區協作等項目制定工作計劃，詳
情稍後公布。

去年施政報告提出於河套深港科技創新合作區香
港園區成立 「粵港澳大灣區國際臨床試驗所」 ，提供
一站式臨床試驗支援平台，協調和統籌香港公私營界
別，包括大學、醫管局及私營醫療機構等的臨床試驗
資源，全方位推動臨床試驗的發展。

港大醫學院負責營運
醫衞局表示，經過連月的全力籌備，於今年第二

季成立了 「粵港澳大灣區國際臨床試驗所有限公

司」 ，並於第三季透過公開招標，選定由港大李嘉誠
醫學院負責營運試驗所。

醫衞局局長盧寵茂表示，在河套區這個策略性位
置設立試驗所，可結合香港和粵港澳大灣區的優勢，
推動跨國醫藥企業、內地創新生物醫藥企業、醫院和
研發機構，於香港及大灣區進行臨床試驗，加快研究
成果轉化，期待藉此吸引更多本地及海內外的藥物和
醫療器械企業選擇在香港進行臨床試驗，進一步加強
香港在臨床試驗方面的能力、認受性和地位，支持香
港逐步邁向藥物註冊的 「第一層審批」 機制。

港大校長張翔表示，港大醫學院榮幸獲選為試驗
所的營運機構，以其高水平的醫療專業及創新醫學研
究支持香港建設國際創科中心，配合國家發展大局。
港大醫學院院長劉澤星表示，欣慰本港臨床科研體系
邁入新里程，將協調和統籌香港公私營的臨床試驗資
源，推動香港建立一站式臨床試驗支援平台，全力提
升臨床試驗的能力、效率、規模和認受性。

大灣區臨床試驗所下季投入服務

調查：一成居民滿意南區交通 民建聯倡增巴士班次

事主續拍視頻談感受：
不希望上升到其他層面

【大公報訊】記者鍾佩欣報道：港島
南區交通普遍依賴巴士及小巴出行，民建
聯調查顯示僅一成受訪者對區內交通表示
滿意，市民反映巴士班次不足、部分路線
經常脫班，以及班次不準等情況，而過去
運輸署重組路線計劃後服務質素反而下
降。民建聯提出分為短中長期目標改善南
區交通，包括增加巴士班次、設立香港仔
轉乘站，以及加快港鐵南港島線西段建
設，以提高南區交通運輸效率。

民建聯南區支部於8月30日至9月4日期
間透過問卷調查方式訪問336人，調查報告
顯示大部分南區居民主要乘坐巴士及小巴
出行，逾三成受訪者對南區現有巴士及小
巴班次感到不滿，逾五成認為有待改善，

僅一成表示滿意。社區幹事甄智健指出，
南區巴士班次不足，在上班及上學的高峰
時間，居民經常無法成功上車，等待時間
更長達15至20分鐘，認為迫切需要改善巴
士服務的班次和準時性。

香港仔隧道外擬加設轉乘站
民建聯南區支部主席李嘉盈表示，過

去運輸署及巴士公司重組路線計劃以削減
路線為主，普遍受訪居民認為巴士服務質
素有所下降，她舉例指出，早於數年前利
東邨往來銅鑼灣設有96及99號兩條巴士路
線，但重整後只有一條巴士路線往來，普
遍居民候車時間逾10分鐘，她建議政府部
門採取系統性分析，評估現有路線的使用

率及乘客需求，根據實際需求調整班次頻
率。

早前運輸署計劃於香港仔隧道收費廣
場空地加設巴士轉乘站，民建聯建議可參
考現時的大欖隧道轉車站，連接南區與港
島北核心地帶和九龍的交通樞紐。民建聯
立法會議員陳學鋒表示，據了解現正進行
工程評估程序，至於具體巴士轉乘優惠等
細節仍有待商議及諮詢居民。

南區區議員蕭煒忠提到，特殊日子如
開學日及中秋節，可於小區設交通管理小
組，解決交通問題，並利用監控攝像頭和
傳感器收集交通數據，實時監測小區內的
交通狀況，並建立便捷的通報系統，並作
出合理應對措施。

國泰
座位風波

引起社會各界廣泛關注，被滋
擾的乘客金小姐昨日在社交平
台小紅書上載影片交代事件後
續，表示事件收到很多關注，
以及很多人的私信安慰，認為
事件為個例，不希望上升到其
他層面，但希望能獲國泰正面
回覆及道歉。她回覆本港記者
查詢時表示，對於很多人為其
鳴不平覺得開心，認為好人、
正義的人還是非常多。

金小姐在影片稱，對國泰
航空最終的處理結果表示認
可，但她亦不滿涉事空姐的處
理手法。

但當金小姐接受某媒體訪
問時，卻提出三個訴求，除了
要求國泰道歉、解釋事件外，
亦要求國泰改善規章制度，加
強機組人員的培訓。她又說，
已就國泰屢次發生歧視事件向
中國民航局投訴，當局已經受
理。

對於事件引起兩地討論，
金小姐感謝機上其他乘客及網
民為她發聲，讓她感到溫暖、
感動。她又強調事件屬個別事
件，不影響她對香港的印象，
亦不希望影響到兩地的團結，
又說世界上還是好人佔大部分，
自己未來還是會來香港玩。

大公報記者 曾萍 賴振雄

醫管局：接納公院事故報告改善建議
【大公報訊】記者鄭文迪報道：公立醫院

早前出現多宗醫療及設施事故，醫院管理局成
立的公立醫院系統管理檢討委員會，提出30多
項方向性改善措施，蓋管治問責、衞生意識、
與病人醫護溝通等，獲醫管局全面接納。醫管
局主席范鴻齡表示，醫管局將全面接納報告提
出的所有建議，並會 「成熟一項推一項」 。他
又提到，醫護流失情況趨向穩定，將加大加快
內地醫生交流計劃。

提出逾30項改善措施
范鴻齡昨日出席醫管局大會後表示，公立

醫院系統管理檢討委員會已在剛過去的周六，
向醫管局提交報告，提出逾30項方向性改善措
施，包括醫院管治、問責、安全意識，以及發
生事故時的醫患溝通等。

他說，初步檢視後，認為報告內容相當豐
富，醫管局將全面接納報告提出的建議，惟因
建議屬方向性，局方會認真研究後，再交予醫
務衞生局審閱，請示後再交代整體檢討內容，

期望能逐項落實建議， 「成熟一項推一項」 。
至於醫護人才流失問題，范鴻齡表示，流

失率由年頭至今保持穩定。截至7月底的過去
12個月，醫生流失率為5.3%，護士流失率為
8.2%。醫生的數字有淨增長，但全職護士就
出現負增長，減少314人。現時有180名非本
地培訓醫生在醫管局工作，預計年底將增至
300人。

逾50名內地醫生第四季抵港
范鴻齡續指，非本地培訓醫生的招聘及交

流進度理想，第二期大灣區醫療人才交流計劃
已展開，有100位護士來港工作，預計今年第
4季來港交流的大灣區醫生人數將達30位。中
山大學第一醫院亦將在年內安排過10位醫生陸
續來港交流，涉及眼科、麻醉科、放射科等，
「都是香港最缺乏、流失最嚴重的科室，可紓
緩人手壓力」 。此外，局方亦與上海及北京的
衞健委商討加入交流計劃，有13位來自上海及
北京的醫生在第四季來港。

護士招聘方面，范鴻齡稱，自7月底接受
非本地申請後，現有200名申請人符合要求，
皆會說廣東話並符合有限度註冊資格，會安排
他們盡快來港工作。醫管局期望計劃首一兩年
可聘請300至500位非本地護士。范鴻齡表
示，將雙管齊下招聘人手，並透過更多措施留
住本地醫護，包括延長退休年齡、加開升級位
及提高護士津貼、購屋置業計劃等。現時共
2867名醫護人員退休後願意繼續工作，分別
佔所屬類別退休人數的45%至94%。
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港島南區交通建議
•加快建設香港仔隧道主要轉乘站，設便利步行通道和無障礙設施。
•巴士路線重組計劃應採取系統性分析，評估現有路線使用率。
•巴士及小巴運營公司應利用先進定位系統及數據分析，實時監控車輛速
度，確保按照預定時間到站。

•增設南區到東區的特快專線巴士，提供直達服務。
•建立區內交通管理小組，定期與協調中心溝通，優化小區緊急突發事
故。

•盡快動工興建南港島線西段地鐵。
資料來源：民建聯

▲國泰9月21日宣布，經調查後決定拒絕涉事夫婦搭乘該集團旗下任
何航班。網民留言：

涉事持份者都應反思檢討
•Elsa Chan：機艙服務員的危險處理有待改
善，當客人進行第2次申訴便要立刻處理，
不可待事情發酵晒才換位，小事化大了。

•Rcbecca Wong：要加強空中服務員的培
訓。最近很多新手入行，很多事情都不懂
處理，其實很多失望和不合格的場景……

•Jenny Kong：現時的經濟客艙座位真是有
點狹窄，調低座椅之後，後面的乘客更覺
空間被佔用，航空公司真是要認真考慮一
下這個問題。

•Michelle Yiu：這兩對夫婦在機艙騷擾人、
而且言語攻擊人，令飛機上製造混亂引發
危機，這行為在任何國家都不容許。

•小紅薯66C315DE：你（涉事內地女乘客）
也有問題，不只是他們（涉事夫婦）。有
權利調靠背，但是不是要用盡？你靠到最
後，後面位置就得擠迫了。空姐協商叫你
調整前一點你也沒調，你也沒讓步，憑什
麼全怪別人。

資料來源：大公報記者整理
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加強培訓


