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施政報告提出，香港要
深化落實 「好客之道」 ，期
望社會齊心發揮好客精神，
熱情接待旅客，令他們對香
港留下美好印象。對於香港
迪 士 尼 樂 園 的 服 務 組 長
Eleanor Fung來說，笑容是
天然的存在，她透過親切笑
容讓遊客感受快樂之餘，也
讓自己得到快樂。這位在迪
士尼工作近20年的員工，曾
幫助走失的小女孩找回母
親，又為遊客們尋回無數失
物，多年來努力耕耘亦感染
了女兒，同樣加入樂園，更
覓 得 如 意 郎 君 ， 這 是 給
Eleanor最大的回報。

Seth Chan是樂園另一
位 「快樂園丁」 ，他由旅遊
系學生做起，通過實踐累積
知識，進化成教導 「快樂知
識」 的導師，最終目標是希
望令更多人快樂。他們的工
作辛酸，汗水不容易察覺，
其實每分每秒亦要付出最大
的努力，這正正是香港人的
縮影，人人盡力建設這個家
園，讓香港成為繽紛璀璨的
神奇樂園！
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旅遊系學生變導師 傳授快樂秘笈

「雖然我已經同大家Say Hello（打
招呼）有19年，今年都65歲，但是我希望
可以一直揮手下去，因為好開心可以帶歡
樂給大家。」 束清爽短髮、髮端帶點斑白
的Eleanor Fung，臉上一直掛着親切笑
容，令人難以看出她已屆退休年齡。
Eleanor是香港迪士尼樂園的 「老臣
子」 ，樂園在05年開幕時，Eleanor已來
應徵營運部服務員，主要職責是為樂園清
潔。

「我好鍾意米奇，因為我覺得它經常
笑，好開心！」 Eleanor坦言當初加入樂
園，只單純為看米奇老鼠的笑臉。然而，
現已晉升為樂園營運部樂園服務組長的
Eleanor，直言每日向遊客揮手、打招呼
從未厭倦，因為這是一份快樂的工作。

女兒也入職 製「地畫」供打卡
Eleanor憶起早前一名女遊客突然走

到她面前，帶着開心激動的語氣問： 「你
還記得我嗎？」 這問題對於每天遇上成千
上萬遊客的Eleanor而言，確實是一個難
題，只有老實回答： 「我不記得了。」 但
眼前的這名女子懷着感激的語氣道出，許
多年前她與母親來樂園遊玩，中途不慎與
媽媽失散，是Eleanor一路拖着她，最終
讓她與媽媽重聚。昔日的小女孩如今已長
大成人，仍記得Eleanor及記掛着她溫暖
的雙手。這次奇妙的相遇令Eleanor深刻
體會，即使是一個平常不過的小插曲，對
很多人來說卻是溫暖人心的大意義。

當年Eleanor全靠女兒Cindy越洋替她
在網上應徵，才能入職迪園。數年後，身
為忠實迪士尼粉絲的Cindy亦加入樂園，
並在這裏結識到丈夫、在酒店營運部工作
的阿麟，一家三人都是 「快樂園丁」 。現
時在設施服務部工作的Cindy，偶爾會在
地上即興畫畫，她形容每次繪出地畫後，
遊客都會笑着對她說： 「麻煩借過一
下」 ，原因是遊客要與地畫 「打卡」 。看
到自己的作品能帶給遊客一刻的歡樂，已
令Cindy開心半天。

Cindy丈夫阿麟笑言剛加入樂園時，
連各卡通人物都搞不清，但隨着時間對工
作卻越來越投入，每次看見遊客的笑容，

都令阿麟更熱愛自己的工作。 「有一次替
客人清潔房間，看見客人將椅子放在床
邊，以防小朋友晚上睡覺時跌落床，後來
我將椅子放回原位，再替他們放好床欄便
離開。誰不知隔日客人捉住我雙手連聲多
謝！想不到這個微不足道的動作能令客人
這麼高興。」 他形容在樂園工作12年，快
樂及忙碌充實的日子，就如眨了12下眼睛
一樣，日子過得很快，每天載着岳母及妻
子一同上下班，亦成為了日常的家庭活
動。

「快樂園丁」 都以迪園為家，這個大
家庭就是香港的縮影，人人都是笑着來迎
接新一天的挑戰！

「遊客臉上的笑容，成為我工作的
動力，忘記了工作辛酸，甚至忘記了這
是一份工作，只希望令每個客人都開
心。」 笑容可掬、時刻散發陽光氣息的
Seth Chan，18歲時高考後即加入樂
園，在營運部擔任兼職演藝人員，工作
帶來的滿足感，令Seth決定在大學選修
旅遊科目。

「（在樂園工作）接觸了許多遊
客，發現自己愛與別人相處，很喜歡旅
遊業，間接引導我在大學的選科。」
Seth在大學實習時亦被派回迪士尼，他
笑言這是與樂園的不解之緣： 「4年的
大學生涯，我都在這裏（樂園）返工又
返學。辛苦，但覺得好好玩，4年眨眼
便過。」 順理成章，Seth大學畢業後，
便在樂園的賓客服務任全職的崗位。

接待塵爆傷者 冀助忘卻傷痛
Seth還記得在賓客服務部工作時，

遇上當年台灣八仙樂園粉塵爆炸的傷者
進園遊玩，Seth前往接待。 「我不知他
（傷者）遇上了什麼，但可以明顯看到
在他身上的痕跡（傷勢），他來玩是想
尋開心。」 經過Seth盡力作出完善安
排，他看到該傷者漸漸展現笑容，臨別
前，還緊握Seth的手說： 「感謝！我在
此度過一個美好的旅程！」 Seth當時十
分感動及欣慰，因其努力可令對方暫時
忘卻傷痛，盡情玩樂，及後更收到對方
表揚信，令Seth更堅信他肩負着使命，
要幫助別人得到快樂。他直言一直寓工
作於娛樂，與遊客談笑風生，打成一
片，自己也十分享受。

去年11月，樂園迎來第一億位賓
客，是一個香港五口家庭。Seth有份見
證這一刻，內心十分激動， 「（當日）
我本來是休假，也回來見證這個珍貴時
刻，看到這個幸運家庭，爸爸、媽媽，
小朋友同祖母前來，他們是來慶祝生
日。」 Seth希望給予別人歡樂，尤其是
家庭遊客，看到一家人的笑臉，為他帶
來很大的成功感。

在樂園任職16年，Seth擔任過多個
前線崗位，也包括提供支援的後勤團
隊，每項工作他都盡力締造無數個歡欣
時刻。結合過往的經驗，Seth成為樂園
內 「傳統導師」 ，教導新入職員工關於
樂園的文化及公司的背景，希望員工入
職後工作順利。同時Seth亦在科技及數
碼部工作，負責管理及完善後勤系統，

支援樂園營運的工作，雖然他並沒有數
碼科技的學業背景，但獲得公司資助報
讀進修課程，協助他在科技範疇上繼續
發展，他更希望在此領域作進一步發
展，透過科技的協助，為遊客發掘更多
的開心、快樂！

▲Eleanor加入迪士尼19年，她為能
帶給遊人歡樂而自豪。

▲Seth在迪士尼工作多年，現已成為
「傳統導師」 ，教導新入職員工。

助小女孩尋回母親 多年後獲謝恩

▲迪士尼樂園員工為遊客送上難忘體驗。

◀香港迪士尼樂園有多位 「快樂園丁」 ，其中Eleanor（左
二）已經在樂園服務近20年，他們致力為遊客帶來歡樂。

▲阿麟在酒店營運部工作，他指一些微不足
道的動作，也能滿足客人。

◀Cindy偶爾會在地上即興作畫，成為遊客
打卡目標。
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大公報記者 余風、蘇荣（文）
盧剛昌（圖）

盧剛昌、張凱文（視頻）

自製交通意外騙1400萬援助 275人被捕
【大公報訊】記者葉浩源報道：警方早前接獲社會福利署

轉介，調查揭發有多個詐騙集團自編自導多宗交通意外，並偽
造病假紙，以騙取社署的 「交通意外傷亡援助」 ，涉及121宗
交通意外，涉款共約1400萬元，拘捕275人。其中最嚴重的一
宗發生於去年6月，犯罪團夥安排私家車撞向雙層巴士，14人報
稱受傷，當中11人為犯罪集團成員，利用假病假紙等向社署騙
取共70萬元援助金。

騙徒安排私家車撞巴士
商業罪案調查科訛騙組高級警司孔慶勳表示，今年較早

時，社會福利署發現懷疑有不法分子利用偽造文件，申請 「交
通意外傷亡援助」 。社署於今年4月將案件轉介警方跟進。警方
接手經深入調查及情報分析，發現有不法分子在申請 「交通意
外傷亡援助」 時，向社署職員提交偽造的病假紙，從而騙取金
額由2000多元至15多萬元不等的援助金。與案件相關的121宗
交通意外，主要發生在2023年2月至2024年4月之間，騙取的援
助金合共約1400萬元。

警方就案件於今年10月3日至11月1日展開代號 「破惑」 拘
捕行動，在全港各區以 「串謀詐騙」 及 「欺詐」 等罪名，拘捕
共275人，包括182男93女，年齡介乎18至64歲，報稱從事文
員、侍應、倉務員、運輸工人、地盤工人及無業等，部分人有
黑社會背景。被捕人士當中，有人擔當 「蛇頭」 角色，並預先

寫好劇本及安排 「戲子」 參與自編自導的交通意外。據悉，部
分被捕人因欠債，受犯罪集團威逼而犯罪，事後瓜分援助金時
將款項抵債。

警方重申，不法分子罔顧自己、其他道路使用者及普羅大
眾的安全，明目張膽做出極不負責任的違法行為，製造交通意
外來騙取政府援助，手法極度卑劣及可恥，警方對此作出強烈
譴責，並會盡全力追究相關刑責。警方呼籲，市民別因一時貪
念或其他個人債務原因而鋌而走險，作出違法行為，騙取或協
助騙取政府提供的援助。根據法例，干犯 「使用虛假文書
罪」 、 「欺詐罪」 及 「串謀詐騙罪」 均屬嚴重罪行，一經定
罪，各項罪行最高可被判處14年監禁，市民切勿以身試法。

合資格女性可免費補種HPV疫苗
【大公報訊】記者易曉彤報

道：衞生署昨日公布，將於下月2日
起分階段為2004年至2008年出生的
女性香港居民，免費接種人類乳頭
瘤病毒（HPV）疫苗，首階段為就
讀中五或以上的全日制女學生。每
名合資格女性可免費接種兩劑，免
疫力弱的則可免費接種三劑，補種
計劃下預計有19萬名女性合資格。
衞生署表示，參與是次計劃的合資
格人士必須已登記醫健通。

衞生署表示，疫苗可預防疾病
科學委員會早前同意將HPV疫苗的
目標組群擴展至18歲或以下較年長
的女童。政府將實施一次性補種計
劃，於下月2日起分階段為2004年或
以後出生而未被香港兒童免疫接種
計劃涵蓋的女性香港居民免費接種
HPV疫苗。計劃將會分三階段進
行，為期約兩年。

首階段於下月2日開始，對象為
就讀本港中學中五或以上（包括特

殊學校的中學部）的全日制女學
生。學校可安排參與計劃的私營外
展隊到學校免費為她們接種，預料
涉5.5萬人。第二階段預計於明年第
一季開展，對象為於2004年至2008
年出生並於本港專上院校或大學就
讀的女性，料涉6.5萬人。第三階段
預計於明年上半年開展，對象為
2004年至2008年出生而已經完成本
地學業的女性，料涉7萬人。

衞生防護中心緊急應變及項目
管理處主任歐家榮表示，已買入20
萬劑HPV疫苗，相信足夠首兩個階
段使用，並已與藥廠溝通，預計稍
後或補購。今次補種計劃屬一次性
安排，補種針劑為九價疫苗，一般
人打兩針，每針相隔5至13個月；免
疫力低者要打三針，須隔2個月和6
個月打第2及第3針。現時已有200名
醫生會參與計劃，外展接種的醫生
會獲得免費疫苗供應，並可獲每針
105元疫苗資助。
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