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金融服務業的發展可謂日新月
異，近年人工智能（AI）應用的不斷
推廣，亦為業界帶來全新課題。李律
仁表示，金融服務業產品及業務創新
步伐迅速，善用數碼身份已成為推動
香港金融服務業的關鍵因素，與此同
時也為金融服務業人才提供了新的挑
戰與機遇。

AI成行業新課題
金融就業資訊節旨在協助年輕人

才發掘潛力，為他們進入金融服務業
的職場之路做好準備。李律仁坦言，
經過13年的沉澱，金發局對於從舉辦
「就業資訊日」 轉變成 「就業資訊
節」 感到高興。

是次金融就業資訊節透過與業界
領袖交流，洞悉金融服務的多元領
域，掌握關鍵技能，探討真實案例，
以全面釋放金融服務業人才的職業潛
能。此外，為更全面釋放金融服務業
人才的職業潛能，本屆就業資訊節，
金發局邀請來自不同界別的嘉賓發表
主題演講。

談及金融人才的就業前景，商界
代表提到自我提升的重要性。恒生銀
行執行董事兼行政總裁、人力資源小
組委員會召集人施穎茵表示，未來金
融服務業的工作走向難以預測，對於
從業者來說，重要的不是分析，而是
行動與不斷進步。

施穎茵並鼓勵，金融服務業從業
者要培養一項非常重要的品質，即是
思想和內心一定要接受並創造變化，
透過積極與擁有不同專業知識的人士
交流，不斷加深對現時商業形態的認
識，更新思維及提升為客戶落地的能
力，爭取成為推動經濟、商業及客戶
的未來引擎。

加快完善家辦配套
至於家族辦公室方面，業界亦需

進一步完善服務。會計師事務所德勤
中國華南區主管合夥人歐振興認為，
新一份施政報告提出進一步加強香港
金融創新及促進香港金融服務業轉型
的施政藍圖，德勤董事會抱着讓香港
成為家族辦公室首選之地的共同願
景， 「我們支持銀行卡的法規遵從
性、系統升級和網絡安全。」

歐振興又謂，在家族辦公室面對
具體問題時，德勤也會提供戰略性諮
詢服務，未來亦將進一步加強案例流
程和指定矩陣，以釋放更多的價值。
他透露，今年德勤亦在香港金融服
務業關鍵市場形成合作關係，
相信未來有望在金融終端領
域釋放出更多就業機會。

金融服務業人才技能提升 需具三要素
李律仁：保留常識 維持好奇心 擁人情味
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香港金融發展局金融就業資訊節2024的主題，是為 「探
索金融服務業的無限機遇」 。金發局主席、資深大律師李律
仁昨日在揭幕典禮上表示，金融服務業未來需要學習的技能
種類是無窮無盡的，當中有三個因素非常重要，一是保留常
識，二是保持好奇心，三是具備人情味。業界代表提到，從
業者需要保持進步，保持與專業人士的溝通交流，以加強對
市場的認知，為客戶創造更大價值。

大公報記者 陳思華（文）、（圖）
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人行：堅持實施支持性貨幣政策
【大公報訊】中國人民銀行昨日發

布今年第三季度《中國貨幣政策執行報
告》提到，進一步健全貨幣政策框架，
堅持支持性的貨幣政策立場，加大貨幣
政策調控力度，提高貨幣政策精準性。
《報告》表示，中國經濟基本面堅實，
市場廣闊、經濟韌性強、潛力大等有利
條件並未改變。要正視困難，堅定信
心、積極應對，着力培育經濟增長功

能，推動經濟實現質的有效提升和量的
合理增長。

人行指出，穩健的貨幣政策靈活適
度、精準有效。合理把握信貸與債券兩
個最大融資市場的關係保持流動性合理
充裕，引導信貸合
理增長、均衡投
放，保持社會融資
規模、貨幣供應量

同經濟增長和價格水平預期目標相匹
配。在靈活有效開展公開市場操作方
面，綜合運用7天期逆回購、買斷式逆回
購、中期借貸便利（MLF）和國債買賣
等多種工具，保持銀行體系流動性合理

充裕和貨幣市場利率平穩運行。結合
「兩重」 「兩新」 、房地產支持政策組
合等抓手，加快推動儲備項目轉化，保
持信貸合理增長。適應形勢變化研究修
訂貨幣供應量統計，更好反映貨幣供應
的真實情況。

深入推進利率市場化改革
實施好存續的專項再貸款工具，推

動證券、基金、保險公司互換便利與股
票回購、增持再貸款落地生效。深入推
進利率市場化改革，健全市場化利率形
成、調控和傳導機制，研究適當收窄利
率走廊的寬度，引導貨幣市場利率圍繞
政策利率中樞平穩運行，持續改革完善
貸款市場報價利率（LPR），着重提高
LPR報價質量，督促金融機構堅持風險定
價原則，理順貸款利率與債券收益率等
市場利率的關係，發揮好政策利率和LPR
下行的帶動作用，推動企業融資和居民
信貸成本穩中有降。

穩步深化匯率市場化改革，完善以

市場供求為基礎、參考一籃子貨幣進行
調節、有管理的浮動匯率制度，堅持市
場在匯率形成中起決定性作用，保持匯
率彈性，發揮匯率調節宏觀經濟和國際
收支自動穩定器功能。

綜合施策，強化預期引導，堅決防
範匯率超調風險，保持人民幣匯率在合
理均衡水平上的基本穩定。同時，引導
企業和金融機構樹立 「風險中性」 理
念，指導金融機構基於實需和風險中性
原則積極為中小微企業提供匯率避險服
務，維護外匯市場平穩健康發展。

穩步推進經濟轉型產業升級
內地物價方面，《報告》認為，年

內居民消費價格（CPI）有望延續溫和回
升態勢，工業品出廠價格（PPI）降幅也
會總體收窄。中長期看，中國經濟轉型
和產業升級穩步推進，經濟供求關係有
望更加均衡，貨幣條件合理適度，居民
預期穩定，物價保持基本穩定有堅實基
礎。
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人民銀行貨幣政策下一階段思路
•密切關注海外主要央行貨幣政策變化，靈活有效開展公開市
場操作

•給合 「兩重」 、 「兩新」 、房地產支持政策組合等抓手，保
持信貸合理增長

•適應形勢變化研究修訂貨幣供應量統計，反映貨幣供應的真
實情況

•持續改革完善LPR，發揮好政策帶動作用，推動企業融資和
居民信貸成本穩中有降

•參考一籃子貨幣進行調節、有管理的浮動匯率制度，綜合施
策，防範匯率超調風險

•推動債券市場對外開放、推進人民幣國際化，擴大人民幣在
跨境貿易和投資中的使用，發展離岸人民幣市場

•持續提升金融支持科技創新能力、強度和水平，穩步推動科
創金融改革試驗區建設

•加大消費品以舊換新力度，持續激發消費活力

【大公報訊】投資推廣署與粵港澳
大灣區發展辦公室昨日在吉隆坡合辦大
灣區商業研討會，旨在鼓勵馬來西亞企
業善用香港優越地理位置，拓展粵港澳
大灣區業務。是次研討會以 「商機湧現
──大灣區與香港」 為題，超過140名來
自當地商界代表出席。

大馬商界逾140人出席
投資推廣署署長劉凱旋表示，香港

是粵港澳大灣區的重要門戶，亦是區內
最國際化的城市，擁有最完善的營商環

境，成熟的法制及金融市場，以及一系
列便利在港企業走向內地的政策，是海
外企業拓展大灣區業務市場的重要跳
板。

灣區發展動力足
大灣區建設已進入加快速度、縱深

推進的新階段。特區政府將繼續強化香
港的獨特優勢，與粵澳兩地共同尋求進
一步的政策創新和突破，以促進大灣區
內人流、物流、資金流及信息流的高效
流動，為在港外資企業進入大灣區市場

創造新機遇。
粵港澳大灣區發展專員陳潔玲作主

題演講時，向馬來西亞企業和人才，推
廣大灣區的龐大發展動能和潛力，並鼓
勵他們善用香港 「超級聯繫人」 和 「超
級增值人」 的重要角色，開拓大灣區以
及內地的龐大市場。

陳潔玲又謂，在 「一國兩制」 下，
香港擔當着大灣區國際門戶的角色，是
馬來西亞企業和人才開拓大灣區龐大商
機的理想基地，亦是發展內地及亞洲業
務以及個人事業的最佳平台。

研討會上，劉凱旋亦與其他講者，
包括凱洛斯資本管理合夥人李懋宏和香
港馬來西亞總商會委員會委員劉敏華，

於爐邊談話中探討馬來西亞企業在大灣
區的發展機遇，以及如何善用香港的各
種優勢拓展灣區業務。

港赴大馬推廣灣區商機 籲善用港平台
◀馬來西亞中
華總商會副總
會 長 葉 翃 瑚
（左四）及粵
港澳大灣區發
展專員陳潔玲
（中）、投資
推廣署署長劉
凱旋（右四）
於吉隆坡合辦
大灣區商業研
討會中與講者
和嘉賓合照。

▲人民銀行表示，穩步深化匯率市場化改革，發揮匯率調節宏
觀經濟和國際收支自動穩定器功能。

【大公報訊】人工智能（AI）在
金融服務業具備潛力，包括革新數碼
財富管理、提高客戶互動和營運效
率、自動追蹤監管合規變化等方面。

設專員助客戶理財
德國中央合作銀行香港分行人力

資源及行政主管Vivian Au表示，AI是
傳統銀行業轉型的強大驅動力，隨着
AI逐漸應用於金融服務業，員工需要
建立AI能力，並實施負責任的數據治

理，才能更好地釋放AI的全部潛力。
被問及人才如何在 「現代」 銀行

業尋覓機會，恒生銀行策略及企業發
展總監兼行政總裁辦公室主任李文龍
表示，金融服務業不斷湧現新的AI應
用和強大的數位化輔助工具，有助提
高客戶服務品質，但客戶如何適應該
新型服務模式亦將成為一個新的需
求。

李文龍相信，業界現時需要另一
個新角色，在全國範圍內以通俗易懂

的方式普及使用方法，為客戶提供更
好的理財服務。

網絡化下智慧視頻技術在銀行中
已有廣闊的應用，東亞銀行總經理兼
資金市場處主管王士明表示，該應用
為從業人員帶來一定挑戰，包括員工
的技能需要進一步提升、監管准入問
題等。亦帶來就業方面的機遇，銀行
招聘員工不再局限於主修金融課程的
人才，還需要一些具備AI知識或ESG
（環境、社會及管治）知識的人才。

傳統銀行轉型 AI人才需求大

特區政府AI政策宣言重點
①在金融市場應用AI具有三大特性，
特區政府採取雙軌模式，以促進金
融服務業採用及發展AI，並同時應
對網絡安全、數據私隱及知識產權
保障等潛在的挑戰

②金融機構應制定AI管治策略，為如
何實施及使用AI系統指明方向

③香港科技大學將會開放其研發的AI
模型及運算資源予香港金融服務業
使用

④就受監管的金融機構而言，AI帶來
的潛在風險已適當地在金融監管機
構所發布的相關法規及／或指引中
體現

⑤警方一直與國際組織、其他司法管
轄區的執法機關，以及AI業界交換
情報，以應對AI為網絡警政所帶來
的挑戰

【大公報訊】隨着技術的進步和消費者對數字解決方
案的需求增加，數字銀行快速發展。匯立金控總裁兼集團
首席營運官梁雋文表示，儘管數字銀行發展潛力很大，但
仍需憑藉穩定可靠的網上保護系統以取得客戶信任，考慮
到數字銀行無實體分行且全部在線操作，因此需要不斷測
試才能快速作出決策，與實體銀行進行競爭。

梁雋文表示，數字銀行的快速發展，將推動香港金融
財務領域的就業市場。與此同時，也將令市場上金融專業
人員技能短缺的情況更加嚴峻。他透露，現時集團在內地
有部分技術人員透過外包形式聘請。

此外，梁雋文認為，傳統而言員工對於數據輸出缺乏
邏輯上的認知，但這樣的情況已經不再合適。因此他鼓勵
剛開始從事金融服務的人，要培養以下習慣：理解 「數據
的含義是什麼」 ，以及 「在商業環境中意味着什麼」 。

數字銀行發展潛力大
完善網上保護系統

◀金發局金融就業資訊節
2024小組討論環節，各個業
界領袖紛紛表示，金融服務
業數碼化或為人才提供就業
新機遇。
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香港金融服務業的AI應用
銀行業
•在客戶面向的工作中應用AI，例如聊天機械人及虛擬助理、身
份驗證及信貸評估等。此外，透過AI工具識別可疑趨勢及模
式，以監控交易及防止欺詐活動；以及應用於銀行的後勤支
援，例如自動化營運及處理文件等

證券業
•採用AI驅動的演算法分析歷史市場數據、新聞情緒及社交媒體
趨勢等，以作出數據導向的投資決策。此外，演算化有助優化
投資策略、分散投資及改善組合管理

保險業
•保險業界已推出 「預防保險詐騙偵測系統」 ，採用AI數據分析
協助偵測及防止保險詐騙

會計業
•將審計流程自動化，例如進行財務數據分析及識別違規行為
等，從而更有效地分配資源至需要專業判斷及決策的範疇。此
外，有助監察合規情況及識別金融交易異常情況，確保相關工
作符合法律要求

綠色和可持續金融
•評估氣候風險，及制定可持續發展目標並將納入決策過程中。
此外，採用AI演算法尋找有關綠色和可持續金融的投資機會


