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多年前，
各區曾出現不少

「健康講座」 ，推銷員
藉送贈小禮物，配合傳銷技巧，

誇大保健產品的功效，吸引長者購買高
價保健產品，類似的 「健康講座」 於新冠疫情期

間一度絕跡，但社會復常後又再次出現。

只接待長者 街客被拒入內
大公報記者在深水埗和土瓜灣，發現有商家舉辦 「健康講座」 向長者傳

銷貴價 「健康產品」 。不少店舖只允許受邀長者參加，但場面依舊墟冚。
以深水埗的一間店舖為例，記者在上月上午八時許抵達，已見店外

有逾40名長者排起十多米的人龍準備 「聽講座」 ，部分長者更是提前
一小時到場等候。店舖貼上不透光窗貼，令外人無法窺見內部情
況。街坊表示，只有持集印卡片者方能入場，部分長者更是 「常
客」 ，有人已到場20日。

土瓜灣的另一店舖外亦有類似情況，上午十時許已有
不少長者在場排隊，道路兩側的街道更排滿了人。記者
現場目擊，長者多持有寫着指定時段的入場券，但場
外的工作人員亦有向周邊長者兜售兩元門票，表示
沒有入場券亦能購票入場。記者以路人身份向工
作人員購票，但場內工作人員表示講座僅開放
予長者，拒絕記者入內。

化名黃老太的婆婆，曾參與在土瓜灣舉
辦的 「健康講座」 ，她斥資近萬元購入保健
產品，最終發覺受騙，她向大公報記者憶述
如何一步一步墮入銷售陷阱，揭開健康講
座最新銷售手法的神秘面紗。

想「威過其他人」愈買愈多
黃老太表示，該類商家通常提供 「着

數」 ，如派發米麵糧油吸引老友記參加，
「頭幾次參加，工作人員會同我們求其傾
偈，不會直接開始推介商品，人好親切，但
多去幾次後，工作人員會以 『市道困難，公司
有業務壓力』 等理由博取同情，說服入場人士
購買產品 『改善健康』 。」

「健康講座」 內設有 「購物龍虎榜」 ，按長
者消費額排列位置，排名前列的長者可獲獎勵，包
括智能手機、微波爐等獎品。黃老太說： 「每次購物
也會有工作人員在現場高聲喊出自己的名字、購物品項
和金額，當下覺得 『好威水』 ！」

她坦言，最初只是購買十多二十元的襪，後來為
「威過其他人」 ，不知不覺就開始買幾千元的膠囊，結
果回家後冷靜下來，經過一段時間後才發現產品功效被
誇大，感到十分後悔， 「（我）又不知道如何退貨，花
費成萬元，甚至不敢講給仔女知。」

消委會回覆《大公報》查詢時表示，由2020年至
2024年9月，共接獲194宗與 「保健食品銷售手法」 相關
投訴，當中有年邁的個案投訴人，先後購買八種總值
38880元的健康食品，其後對功效有懷疑，向消委會及
海關投訴。

消委會為長者設「智齡熱線」
消委會指出，此類醫療講座或保健產品試用會，多

以社交場合形式吸引長者出席，並非一定涉及高壓銷售
手法。不少出席此類活動的長者，如金錢上能夠負擔，
一般亦不會輕易作出投訴，除非涉及非常大額的交易，
又或與家人傾談間提及，家人懷疑長者受騙，個案才會
浮現。消委會建議長者參加醫療講座或保健產品試用會
前，先了解主辦機構的背景，不要因為贈品或免費試用
產品，而參加來歷不明的講座。如長者遇上消費糾紛或
欲查詢消費事宜，可致電消委會專為長者而設的 「智齡
消委會熱線」 2110 2288。

顧客心聲

長者關注身體健康，造就銀髮商機，

坊間有不少打着賣健康產品旗號的商家，開

設健康講座吸引長者 「入局」購買高價保健產

品。大公報記者深入追查，發現健康講座經營模式

改變，新增購物龍虎榜、叫喊拍賣會、等價交換等方法，配合

「做媒」唱好產品和贈送小禮物等傳統招數，令長者不知不覺

跌入購物陷阱，有人甚至豪擲10萬元消費。

有區議員表示，區內累計數千居民參加講座，部

分老友記受騙後不敢追討，最終不了了之，呼籲政

府立法規管有關不良營銷手法。消委會在過去四年

多共接獲194宗相關投訴，但由於舉證存在

困難，要追究實非易事。
大公報記者 石三原 馮錫雄

資料來源：
綜合受騙者、地區人士意見

每半年搬舖 尋找新獵物
有地區人士指出，類似的保健產品講座商

舖，一般以短期租約形式運作，只計算深水埗
區，疫後出現兩至三間， 「成功騙了一班長者之後，運作幾個
月後就關門，再去另一個臨時場改頭換面，又再繼續經營！」

九龍城區議員林博表示，區內不乏該類商舖，一般以
短租形式開設會場舉辦講座，隨後半年轉移一次地址，行
蹤神秘，過往讓義工入場了解內部情況，結果義工也遭人

「洗腦」 購物。
他表示，曾經協助求助者，去信向該類店舖尋求退款，最

終不得要領。他也曾經聯絡有關機構或部門跟進，但該類店舖
總能夠因牌照齊全、避開條例紅線，全身而退。他估計，區內
已有逾千名長者曾經參加健康講座，部分居民甚至 「豪擲」 10
萬元買保健產品，至今已收到10餘宗相關求助，不過他相信，
仍然有不少長者雖然自覺受騙，礙於面子不敢求助。

林博認為，有關情況並不理想，建議政府應對保健品、保
健儀器等行業立法進行規管，要求商戶列明成分、副作用等信

息，並需經政府部門驗證取得許可方可經營。
深水埗區議員何坤洲表示，保健產品講座營運者看準深水埗

基層及長者較多，每次以提供優惠或致送禮物作招徠， 「有關保
健產品經過 『洗腦式』 推銷或誇大功效後，往往比市面同類產品

賣貴幾倍甚至十倍，但整個銷售過程，未必有威逼成
分，所以要成功指控經營者獲得退款，往往非常困
難！」

他建議，警方繼續加強宣傳，提醒長者慎防類似
的 「洗腦式」 銷售手法，政府相關部門可以研究，修
訂《商品說明條例》或不良營商手法內容，配合卧底
喬裝 「放蛇」 行動，加強打擊無良商戶，保障市民消
費權益，避免更多人受害。 大公報記者 石三原

改頭換面

􀎠被人哄着哄着，就買了很多東西􀎡
一些健康產品店透過 「健康講座」 接觸長

者，再以一系列招數吸引他們購買用不着的高價
產品。有長者坦言 「以前笑人傻，買後自己成為傻婆」 。

以為意志堅定 可以「攞着數」
居住在新蒲崗一帶的蓮姐，今年70多歲，以往曾參與過四個

多月的 「健康講座」 ，傳銷下購買了大量補充劑和 「健康科技」
產品，最昂貴一次交易，購買一條近4000元的磁石腰帶， 「一
開始我也以為，只要意志堅定，就可以入場純粹 『攞着數』 。」

蓮姐表示，最初只是期望 「聽完講座有米攞」 ，但去了多次
後，覺得 「啲哥哥仔姐姐仔（推銷員）人又靚，說話又親切，讓
人覺得很開心，哄着哄着就開始買了很多東西， 『買的那一刻，

我真的很快樂』 。」
她表示，當買了很多補充劑和保健產品回家後，冷靜下來

才發現，自己根本不需要，買回來的 「維生素」 最後落得塵封
的境地， 「後來冷靜下來，再去講座只是想拿禮物，但是數次
後就被拒絕入場，醒覺別人只是想要你的錢，就再也沒去。」

住在土瓜灣的鄭婆婆，過往也是健康講座的常客。她表
示， 「我去的那家店裏面有個龍虎榜，買東西多了就能排到
榜前，每次買東西還會被大聲喊名字和金額，煞是威風！」

她表示，起初每次離開講座，看到別人買了很多東西，
還會心中笑道， 「傻的嗎？買這些來做什麼？結果沒想到自
己最終也被哄來買東西，在那個氣氛下面，被人不停起哄買
東西，原來真的容易變傻婆！」 大公報記者 石三原

過來人語

議員倡修例規管營銷手法
目前本港沒有專項法例規管長者

講座，不過講座上的口頭承諾及產品介
紹，也受到《商品說明條例》管制，醫療聲稱也受到
《不良醫藥廣告條例》規範。立法會衞生事務委員會主
席陳凱欣認為，針對長者講座營銷手法，誇大產品功
效，可以在相關《條例》中加入附例，堵塞漏洞。

陳凱欣指出，不少長者保健講座只舉辦一段短時
間，當長者們購買保健產品回家，服用或使用幾個月
後，才發覺身體狀況沒有任何改善，但展銷場地已經人

去樓空，往往難以追究， 「但只要不涉及威逼，實際上買賣雙方，一個肯
買，一個肯賣，一般情況下實在難以追討。」

她建議，在《商品說明條例》和《不良醫藥廣告條例》之中，加入附
加條例，包括涉及營銷誇大的內容，可以控制賣方違例，方便相關部門執
法，海關可以派員喬裝顧客，透過 「放蛇」 執法行動，打擊不良商戶。

陳凱欣又特別提到，發現近年有不少商戶銷售類似保健產品，找來明
星宣傳並誇大產品功效，但有關產品未必具有足夠的科研實證，呼籲長者
不要盡信廣告；至於聽講座送禮品或購物大優惠，要緊記便宜莫貪，正所
謂 「邊有咁大隻蛤乸隨街跳」 。

消委會表示，雖然本港目前並沒有制訂法例規管醫療講座或保健產品試
用會，但講座或試用會上的口頭承諾及產品介紹受《商品說明條例》規管，
醫療聲稱亦受《不良廣告（醫藥）條例》規管。然而，長者若遇到不良銷售
手法時，舉證往往存在困難，未必有能力細說推銷的過程，要追究實非易
事。 大公報記者 馮錫雄

堵塞漏洞
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•出席者可獲贈禮物和免費試用
•儲夠一定數量印花，可換領獎品
•以優惠價鼓勵長者多購買

有着數
•場地平時不會隨便開放，製造排隊長龍
•每次限制進場人數
•嚴格篩選進入者，年輕人士不易進入會場
•沒有購物的長者如想繼續進場，須在講座
期間 「幫忙」 表揚產品

•推出購物龍虎榜，按購物金額為長者排
名，刺激虛榮心

•仿效拍賣會，大聲喊出
購物長者姓名及購物
金額，營造氣氛

營造氣氛

細心關懷
•推銷員對長者噓寒問暖，博取長者信任
•看準長者 「但求安心，不計成效」 的心理，產品沒有明顯功效，但心理上
卻較安心

• 「等價」 交換：向多次領取禮物的長者表示 「需要幫忙」 ，鼓勵對方購物
或 「帶朋友」 來

▶在深水埗，一家
「健康講座」 商店門
外，有數十名長者排
隊等候入場。

大公報記者凱揚攝
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▲商店門窗貼上膠紙，
讓人看不清內部情況。

大公報記者凱揚攝
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試過買800元左
右的營養補劑，效
果……應該有吧，
買來求心安。

我來了這裏十
多次，感覺好優
惠，來打發時間也
沒什麼。
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贈糧油誘參加 噓寒問暖博信任

購物龍虎榜氹消費
長者長者􀎠􀎠健康講座健康講座􀎡􀎡掠水掠水


