
執行閉店的障眼法

•將背債人（個人徵信無異常且無犯
罪紀錄）更換為閉店公司法定代表
人

換代表

覓夥伴 •尋找合作公司，分別負責解決客戶
投訴、找背債人和處理雜務等

•縮減註冊資本，讓店舖表面上看起
來更加 「健康」 ，降低債權人對店
舖的警惕

縮資本

•實際控制人金蟬脫殼，閉店人以店
慶、假期、雙十一等為藉口，組織
低價促銷，吸引消費者購買大課包

引充值

•開始庫存清倉、設備處理等清存貨

•斷崖式閉店，通常伴隨着多家門店
同時關停

突關店

•提供轉課方案，處理消費者情緒
•處理後續消費者訴訟、員工的勞動
仲裁以及民事訴訟等風險

除後患

大公報記者朱燁整理
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「尊敬的學員家長，您好……」 當公眾號推送來那
封遲到的告別信，經歷了五次內地教培機構 「人間蒸
發」 的徐敏（化名），餘下的只有憤怒與無奈。

近年來，內地教培機構的 「斷崖式消失」 成為不少
家庭揮之不去的陰霾。而在這背後，隱藏着一個名為
「職業閉店人」 的灰色群體。他們遊走於法律漏洞之
中，深諳消費者的 「畏訟」 心理，通過幫助經營不善的
企業機構 「金蟬脫殼」 ，躲避債務、轉移資產。大公報
記者多方走訪調查，試圖揭開 「職業閉店人」 的產業運
作模式。

大公報記者 朱 燁
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祭出法律利劍 撲滅􀎠閉店蛀蟲􀎡
單次課程？抱歉，那只是個傳

說。作為教培機構突然閉店，心照
不宣的撈錢 「秘訣」 ，越滾越大的課包像吸血螞蝗
一樣扎進家長們的錢袋，將真金白銀換成冰冷的課
時數字。離職員工的爆料，更揭出無良商家薅羊毛
的卑劣： 「螞蚱再小也是肉，一個都不能放過。」
更有 「閉店蛀蟲」 無孔不鑽，專挑負債纍纍的機
構，為其提供「關門大吉」的定製服務，牟取暴利。

近年來，教培機構跑路，幾乎成了高概率事
件。它們或在故意圈錢後跑路，或在盲目擴張後無
力維持，不是聘請 「職業閉店人」 介入操作，就是
拙劣模仿 「職業閉店人」 手法，逃避責任。這些行
為不僅導致萬千家庭的經濟損失，更在民眾心中留

下 「疤痕」 ，影響消費信心恢復。
更令人憂慮的是，法律漏洞和執行困境竟成了

這些人貪婪的 「保護傘」 ：新法定代表人資質審查
形同虛設、預付費第三方賬戶有名無實、公司 「有
限」 責任的法律規定反成其 「逃避」 責任的空子、跨
地域執法困難……如果閉店不了了之成為常態的
話，長此以往，法治社會和市場經濟的基本遵循將受
到侵蝕。面對亂象叢生的教培行業，政府必須亮出
鮮明的態度，祭出法律的利劍。強化法定代表人變
更審查，填滿法律漏洞，嚴懲拒用第三方賬戶者，
曝光失信黑名單，用大數據拉起安全大網，徹底斬
斷 「課包陷阱」 ，讓望子成龍、滿懷期望的家長們
不再成為 「閉店狂飆」 下的無辜犧牲品。
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圍獵財困機構 叫價高達負債額30%
幼兒託育機構創業

人小德向記者透露，「職
業閉店人」無縫不入，專挑資金困窘的機
構下手，並以團隊形式提供閉店服務。
「他們相當謹慎，熟人介紹更願意接單，
而且會做欠債評估和閉店步驟規劃。」 據
他所知，閉店人收費約為欠債的15%，
涉及轉課、變更法定代表人或退部分學費
等複雜操作時，費用可飆升至30%。

海問律師事務所國際合夥人、律師蘇
浩解釋稱，關於公司變更法定代表人，該
變更主要股東會決議，並向市場監督管理
部門提交變更登記申請。雖然《公司法》

未明確規定變更時間，但實際操作中，兩
到三周即可完成。同時，市場監管部門在
辦理變更時，主要進行形式審查，而非對
新法定代表人資質進行實質性審查。

「職業閉店人」 聲稱可以根據客戶的
需求從稅、工、公、政等方面逃避風險。
背債人找好後，一般情況下， 「職業閉店
人」 會再經營一段時間，關店前再搞個大
促銷圈錢，最後悄然離場。專家分析稱，
職業閉店人就是鑽了消費者苦於舉證、很
少拿起法律武器捍衛權利的空子。若涉及
到跨區域情況，因為缺乏統一協調機制，
將更加影響執行效果。

職業閉店重災區

10月30日，北京一家知名體育培訓機構
「花香盛世」 發出一紙公告，稱市場環境變化
導致資金鏈斷裂，不得不暫停所有業務，再次
將徐敏推向了維權的風口浪尖。 「2萬5千元
（人民幣，下同）的學費，70節未上的課程，只
換來教練一句 『我還被欠薪呢，錢八成是要不
回來了』 」 。另一位家長表示，該機構籃球培
訓課的 「退場」 更加悄無聲息， 「閉店前四天
還在訂購新籃球服，前一天晚上甚至還在舉辦
活動。」 徐敏透露，根據家長和教練的維權群
內統計，已有千名家長和數十位教練登記了信
息，目前涉及學費等金額或超2000萬元。

更換法定代表人 追討無門
記者調查發現，今年8月，北京花香盛世

國際體育文化發展有限公司的註冊資金、地址
和主要人員就已發生了變更，註冊資金更是從
500萬元大幅削減為10萬元。該公司多次成為
被執行人，並有多個開庭公告，涉及全國多
地，且教育培訓合同糾紛佔多數。

同樣遭遇的還有劉芳，在 「暑期大優惠」
的噱頭下，她在舞蹈培訓機構 「天鵝湖畔」 繼
續充值了2萬學費，結果這家以現場鋼琴伴奏
和芭蕾合作為亮點的培訓機構，一夜之間人去
樓空，只留下她手中那200多節課的 「空頭支
票」 。

近幾年，機構跑路事件頻現。記者梳理發
現，這些機構都是起初經營口碑不錯；不久後
開始大搞低價促銷活動，誘導充值；期間悄悄
更換公司法定代表人；最後，一夜間 「捲款跑
路」 ，拖欠租金和員工薪水……在採訪中，多
位家長均表示，在後續溝通中都出現了 「第三
方」 進行線上及線下的溝通協調工作。不禁惹
人猜疑，在這不良商家斂財跑路的 「熟悉配
方」 背後，究竟是經濟下行，還是有一條完整
的閉店流程在暗中運作？

改動登記 「背債人」無力還債
此前，北京辦成打擊 「職業閉店人」 全國

首案，對2家閉店企業及3家涉案背債中介機
構、2名閉店人立案調查，查處虛假登記、協
助虛假登記等違法行為，罰沒款合計65.58萬
元。由此，揭開了一條成熟的 「職業閉店人」
灰色產業鏈。

以連鎖教培機構 「藝術傘」 （北京小番茄
教育諮詢有限公司）為例，該機構在閉店前收
取了高達2000多萬元的預繳學費。而在閉店
前25天，小番茄卻悄然進行了公司登記備案
變更，將一系列重要職位全部更換到了毫無還
債能力的 「背債人」 賈某和張某身上。這一操
作，無疑為後續的逃避責任埋下了伏筆。

據披露，在此過程中，北京超萊國際商務
諮詢有限公司、四川順立傑企業管理諮詢服務
有限公司、創企未來（北京）企業管理諮詢有
限公司等3家中介機構，各司其職，分別負責
解決客戶投訴、找背債人和處理雜務等，遞交
虛假登記材料、隱瞞重要事實，為 「藝術傘」
代辦取得公司變更登記。而佣金通過層層分
包，委託費從30萬一路剝到1.88萬元和700
元。單價看着不高，但因閉店人產業鏈
條完整且運作流暢，量產之後的收益十
分可觀。

二次收割 消課不成反增課
記者發現，在教培機構跑路的解決方案

中，轉課似乎成了一種常見的處理方式。然
而，轉課這一看似合理的解決方案，正在成為
「職業閉店人」 的新套路。

今年6月，蒂美優舞蹈機構突然閉店，從年
初開始，多家蒂美優公司的法定代表人陸續更
換，並將註冊資本從500萬大幅減少至20萬。閉
店後，學員們的課程被分散到了數家不同的機
構，每家只能免費消除5節或10節，如需繼續上
課則要額外付費，或者將此前未刷的課程換算
成積分，再由部分積分加額外付費的方式消
課。

蒂美優在京共3家門店，僅凱德晶品店維
權的家長就有300多人。作為受害者之一，王
女士當時尚有萬餘元課時費未退，只能接受轉
課安排。 「孩子對課程和環境有極大黏性，一
般在某個地方連續上幾節，就很難換地方
了。」 王女士坦言， 「轉課不等於消課」 的套
路無疑是 「二次收割」 。轉課未 「消課」 ，反
倒 「增課」 ，使消費者陷入更深困境。

•美容美髮、
•體育健身、
•教育培訓

•經營者違規辦卡
•經營者拒絕開具消費憑證
•經營者服務承諾兌現差及變相漲價

•消費者辦卡容易退費難
•經營者跑路消費者挽回損失難
•消費者維權難度大

預付式消費領域
消費者權益保護
存在問題：
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••多發生在預付費式消費領域多發生在預付費式消費領域，，主要是面臨主要是面臨
經營困境或計劃撤資的企業經營困境或計劃撤資的企業

目標企業目標企業

拆解 「職業閉店」 灰色產業鏈

隨着阿恆一個漂亮的
壓水抬頭，游泳池裏騰起最

後一朵浪花。
2020年，港青阿恆北上創業，捱

過疫情，卻又成疑似 「職業閉店人」 操
作下被收割的一環。與教培機構中動輒
50節、100節課的大課包相比，他堅持
只售賣10次卡、20次卡以及月卡，算
下來合250至300元一節課。

因泳池限制，阿恆需要與健身
房、學校等合作。他表示，泳池按分泳
道出租，一條泳道年租金高達50萬，
每天僅容10餘學員。即便按最高課時
費300元、每月無休授課，前半年幾乎
全為租金打工，教練工資等開銷還未計
入。現金流，成了阿恆心頭的一座大
山。 「我明白大課包是盤活現金流的利
器，但我就是不妥協。」

剛剛起水上岸的動作雖然漂亮，
但阿恆的事業卻還沒真正上岸。短短一
年內，4家合作健身房相繼跑路，其中
一家在他受訪時前一日還在開庭。 「我
懷疑這一切都是 『職業閉店人』 的傑

作，手法雷同，時間集中。一家剛讓我
續了大額租金，另一家聽說老闆準備將
法定代表人轉給農村老家的人。」

這一折騰，前後損失了近50萬。
阿恆的遭遇，只是冰山一角。在

這條灰色產業鏈中，無數創業者與家長
深受其害，甚至是遠在他鄉的 「替罪
羊」 們。

背債人張某，便是其中的典型。
這位山西農村的保安，因一時貪念，成
為小番茄公司的背債人。一單400元報
酬，就讓他稀裏糊塗上了賊船。 「他們
說我不是公司的實際控制人，法律承擔
責任很小，只是限高（消費）而已。」
秉着先解決生存問題再考慮限高的原
則，在不到一年的時間裏，張某充當了
12個省市30多家企業的背債人。

東窗事發後，張某的支付工具與
銀行卡被凍結，無法自由擇業，生活陷
入困境。 「這個行業主要還是（鑽）法
律漏洞，我是其中上當受騙的一個人，
但有很多人會上當受騙，區別只是從我
的名字換成他們的名字。」

特稿

共性：預付式消費模式
•消費者通過一次性預先付費，能換取經營者較大幅
度的減價讓利或折扣優惠；經營者可通過此種方
式，快速回籠資金，滿足其資金周轉、穩定客源、
增強競爭力、增加市場份額等需求

記者手記

􀎠
􀎡閉店人

內地灰產業：事了拂衣去 躲債藏資產

揭秘 職業

謀取暴利


