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據勞工及福利局最新人力推算報告預計，約四年後本港人力
供應將欠缺18萬人。面對龐大的人力缺口，若能針對兒童照顧需
求，釋放婦女勞動力，對人力市場有一定幫助。有參與 「鄰里支
援幼兒照顧計劃」 的營辦機構表示，社區保姆需求殷切。

有立法會議員指出，現時社區保姆人手普遍不足，除積極招
募外，亦應提升社區保姆專業形象吸引新人入
行，並增加幼兒中心和服務名額，多管齊下才能
更有效支援在職家庭的育兒需求，釋放更多家庭
婦女或照顧者的勞動力。

大公報記者
余風（文） 麥潤田（圖） 鄧浩朗（視頻）

「（社區保姆）值得推廣，許
多家長都要工作，好多家庭需要別

人幫助，（社區保姆）不是單向幫助，我照顧他們
（兒童），自己好開心又有政府的津貼，何樂而不
為。」 身形嬌小的社區保姆翠玲，臉上總是掛着親
切的笑容，大公報記者採訪當日，她正在照顧一名
年約兩歲的男童小康。幼小的小康活潑好動、不時
走來走去，又來撒嬌又要 「抱抱」 ，翠玲充滿耐心
地與他互動，少點精力也不行，難以相信她已經差
不多70歲、步入古稀之年。

「因為鍾意小朋友，不論他們誰過來，我都是
當他們好像我的兒子及孫子一樣，就是我怎樣照顧
孫兒，就是如何照顧他（被照顧的孩子）。」 事實
上，經翠玲一手帶大的孩子不計其數，她任職社區
保姆五、六年間，對暫託的兒童視如己出，至今已
照顧十多名 「孫兒」 。曾任職製衣女工的翠玲現時
與就讀大學的孫兒相依為命，她坦言孫兒已長大成
人，不需要別人照顧，故她希望照顧其他有需要的
小朋友，從而幫助有需要的家庭。

翠玲同時提到近年接觸特殊教育需要（SEN）
的兒童增加，照顧的責任加重，她以現時正在照顧
的小康為例， 「（小康）差不多一出生就給我照
顧，三到五個月大的時間來我這裏，還不懂得轉身
的時候就來了，現在快兩歲了。」 她看着小康的眼
神就如祖母看着孫兒一樣，無限憐愛， 「他有時會
不理不睬，卻又突然會給你一個另類的飛吻。」 說
到這名調皮的 「孫兒」 ，翠玲開懷大笑，即使 「孫
兒」 長着愛挑食的 「小金舌頭」 ，翠玲仍會盡力滿
足他， 「有時食三餐，卻要煮六餐。」

談到歷年來照顧的 「孫兒」 ，翠玲如數家珍，
其中常躲在桌下做功課的 「孫兒」 最難忘， 「七、
八歲的他拿着一本功課，會躲在我桌子底下，就這
樣寫字。」 還有一個約一歲的 「小孫女」 很有語言
天分，來到翠玲家中總以中英語言、雙聲道溝通，
加上她特別乖巧，深得翠玲疼愛。 「我覺得小朋
友，個個都不同。」 翠玲直言照顧小朋友並非只是
一份工作，更是她每天快樂的泉源。

社署：按地區需求增加服務隊

▲社署表示，按照不同地區需求增加服務隊，以
提供更多服務名額。

日玲：與時並進 探索兒童飲食習慣

▲翠玲任職社區保姆五、六年間，對暫託的兒童視
如己出。

跨區服務意欲低 社區保姆難配對
社區保姆服務需求日漸增

加，以沙田區的其中一間營辦機
構香港單親協會為例，該會在區內約有60名社區
保姆，正接受服務的兒童約有90名，還有近40名
小孩在輪候社區保姆服務的隊伍中。

倡社署設「服務台」專線提供指引
該會總幹事余秀珠直言現時社區保姆需求

大，而相關服務不足，原因是難以配對， 「如馬
鞍山保姆好得閒，但要照顧的兒童在（沙田）廣
源邨，她不願入廣源邨去照顧，但廣源邨沒有
（保姆），便出現有仔無人湊，有保姆無仔湊
（的情況）。」 她表示，若地區與時間不合，便
難以提供配對服務。她又指出，營辦機構多年來
都有尋找足夠保姆提供服務的困難，承認有時進
入屋邨及屋苑做宣傳並不容易，加上人手緊張，
長期面對挑戰及壓力。

余秀珠同時提到在職社區保姆需經常接受培
訓，相關機構會適時提供線上及線下講座，以增
加保姆知識。然而，她說現時SEN兒童增加，政
府只是加多四小時培訓，是否足夠值得商榷，而
保姆服務需要較大的精神、體力及心思， 「不只
湊仔咁簡單。」 她又指出，該會在沙田區的社區
保姆服務，聘請的已是特殊幼兒工作員，並強調
有關服務至今提供給越來越多的SEN兒童，她認
為所有服務團隊都應該有一位特殊幼兒工作員，
如果社署設置一個 「服務台」 專線，便可以隨時
解決相關機構遇到的難題，提升其信心。 「保姆
來自一般家庭，家居的設置未必符合照顧SEN兒
童，政府沒有提及照顧這些兒童的保姆家居設置
需如何配合，亦無資助其加裝相關設置。」 她認
為兒童及保姆的安全十分重要，希望當局能及早
設定相關指引，並資助保姆在家中增加設置，如
軟墊及防撞設施等。

供求失衡 社會福利署發言人回覆《大
公報》表示，為支援在職家庭育

兒及釋放家庭勞動力，該署已於今年9月把 「鄰里
支援幼兒照顧計劃」 下的服務名額增加至約2000
個，預計受惠兒童會增加至每年約20000人。為
進一步加強幼兒照顧服務，新一份施政報告宣布
照顧有關計劃下的服務名額會進一步增至2500
個，預計受惠兒童人數亦會增至25000人。

發言人指出，營辦機構的社工每月須向正提
供服務的社區保姆進行家訪，並由幼兒工作員為
他們提供個別培訓或督導，而營辦機構亦須持續
評估及跟進社區保姆的表現。相關培訓或督導數
據屬服務質素標準，營辦機構須每季向該署提交
相關服務統計資料。而該署也會定期及突擊探
訪，評估營辦機構的表現是否符合服務協議要
求。

此外，該署發言人又指出，為更有效回應地

區對日間幼兒照顧服務的需求，社署檢視了社區
保姆在各區的分布情況、服務需求和培訓需要。
參考各區服務需求分析，社署在全港18區各設有
一隊服務隊的基礎上，今年9月已於部分服務需求
較大的地區，包括觀塘、深水埗、沙田、屯門及
元朗區額外各增加一隊服務隊，令全港的服務隊
由18隊增加至23隊，以提供更多服務名額。

社會福利署在2008年10月以試驗形式推
行 「鄰里支援幼兒照顧計劃」 ，並於2011年
把該計劃常規化。今年9月，該計劃開始新服
務合約，部分參與計劃人士正接受培訓課
程，完成培訓後會投入服務。截至今年9月，
參與有關計劃的社區保姆共858人；在今年4
月至9月，共有4988名兒童使用照顧計劃，
即保姆與兒童的比例約為1：5。

設認證考試 走向專職化
立法會議員李世榮直言社區保姆不足，

他指出，為了令社區保姆服務完善，建議招
募更多家庭婦女和照顧者加入社區保姆行
列，並建立專業資格體系，讓社區保姆通過
考試獲得認證提升其專業形象，甚至走向專
職化。政府還應設立轉換機制，讓社區保姆
能夠進入其他相關照顧行業，補充行業人
手。

此外，根據政府統計處估計，至少有45
萬人需要由家人負擔起照顧者角色，李世榮
建議政府增加照顧者生涯規劃服務，讓照顧
者將照顧經驗轉化為職業技能，不僅可以補
充社區保姆或者其他照顧行業人手，還能幫
助他們改善經濟狀況。

為進一步加強社區保姆培訓，社署於今
年9月起要求照顧計劃的學員須接受最少14小
時基礎訓練，內容由該署統一制定，包括嬰
幼兒生理和心理發展、成長的特別發展里程
和需要、照顧和溝通技巧、家居安全和衞
生、意外和特別事故的處理等；而被安排照
顧有特殊學習需要（SEN）兒童的社區保姆須
接受額外四小時的進階培訓，學習有關的知
識和技巧。此外，營辦機構須評估社區保姆在
完成培訓後的幼兒照顧技巧和知識、提供照
顧服務的信心，以及家居環境是否合適提供
照顧服務後，方會安排社區保姆提供服務。

對於這個 「14+4兩層架構培訓」 ，李世
榮認為僅有十數小時的培訓並不足以應對實
際工作中遇到的挑戰，尤其面對SEN兒童，
可能需要更多培訓。他建議在培訓中加入更
多案例分析和實踐操作的環節，增加模擬情
境，讓社區保姆能夠在實際情況中學習應對
策略。此外，他認為必須嚴格把關，將健康
證明、無犯罪紀錄和無虐兒紀錄等篩查作為
硬性要求，以提升服務質量和家庭的信心。

建議設立社區保姆名冊
李世榮又提到為了方便家長尋找合適的

社區保姆，建議設立社區保姆名冊，讓家長
更清楚保姆的背景和經驗。同時，他又認為
應定期進行幼兒託管服務的地區調查，並將
調查結果整合成可配對平台，以便利在職家
長和社區保姆之間的匹配。

此外，李世榮又指出，政府還應加強宣
傳和推廣社區保姆的服務，以提高社會對這
項服務的認識和利用率。相關計劃目的在為
有需求的家長提供彈性的日間幼兒服務，同
時促進社區互助與關懷的精神，他指社區保
姆畢竟具有 「半義工性質」 ，長期來看，必
須增加幼兒中心和服務名額，多管齊下，才
能更有效支持在職家庭的育兒需求，釋放更
多家庭婦女或照顧者的勞動力。

各區社區保姆數目

視如己出

用心照料

加強支援

▲社區保姆日玲照顧過不同年齡及性格的孩子，她直言最重要是盡責任保護小

朋友安全。

▲社區保姆翠玲表示，照顧小朋友並非只是一份工作，更是她每天快樂的泉源。

「因為我兩個孫
兒都接受社區保姆的

服務……就是曾接受別人的幫助，希
望能回饋社會或其他人。」 面前的社
區保姆日玲雖已屬祖母級，仍然活力
十足。她表示家裏的兩名孫兒早前接
受社會保姆服務，惟因相關服務只能
照顧兒童至九歲，孫兒因而需由家人
照顧。在與家人商量後，日玲毅然辭
去物業管理的工作，專心在家照顧兩
名孫兒， 「自己要照顧孫兒，（所
以）一併照顧其他小朋友。」 就是這
種 「人人為我，我為人人」 的精神，
日玲當起了區內的社區保姆，3年來照
顧近20名小朋友，還未計及閒時替親
朋戚友照顧的多名孫兒及子女。

盡責任保護小朋友安全
生於十人大家庭的日玲是大家姐，

一直幫忙照顧七名弟妹，對照顧小孩有
豐富經驗。回想以往還在超市門外張貼
小廣告尋找保姆的年代，日玲已替其他
街坊照顧小朋友，有的現時變成她的
「契仔」 。她形容以前照顧小朋友如寄

宿，孩子只有周末才回到父母家中居

住， 「當時好擔心小朋友由父母家中回
來（保姆家裏）後生病，好彩我湊的
『契仔』 都絕少去看醫生。」 她感謝相
關父母的信任之餘，亦為照顧小孩可以
幫助有關家庭感到開心，讓父母可以安
心外出工作。

現時作為社區保姆，日玲直指需要
與時並進，近年接觸多了特殊教育需要
（SEN）或專注力不足或過度活躍症
（ADHD）的兒童，更發覺兒童的皮膚
問題增多， 「以前的兒童不太用戒口，
但現時兒童飲食需特別小心。」 她續
說，曾有小朋友不能吃麩質食物，她便
即時上網找尋資料，了解什麼食物含
麩，發現麩存在於許多食物內，例如意
大利粉，因而在處理食物上更要小心。
她自言照顧小朋友要不斷探索其習慣及
飲食，因而亦開創不少知識領域。

然而，在日玲照顧的兒童中，一名
患ADHD的兒童至今仍令她牽腸掛肚，
「她四、五歲還要纏着尿布，睡覺時更
要緊抱一個波波才能入睡，初時令我難
以接受。」 日玲坦言初時接觸該小女孩
令她不知所措，及後將她接回家中繼續
照顧，在日玲不斷嘗試及努力下，該小
女孩終於戒掉尿布， 「我覺得好有成就
感。」 日玲說時眼裏充滿欣喜。

「如果你（保姆）放了感情，他
（兒童）離開或你不能照顧他，你會很
傷心，一半是對的，但
有一半是不對。」 多
年來日玲照顧過不
同年齡及性格的孩
子，她領悟到
一切只要抱着
平常心，用心照
顧，而最重要是盡
責任保護小朋友安
全。

社區保姆需求大增
婦女勞動力待釋放
議員倡提升專業形象吸新人入行

▲日玲認為照顧小孩可以幫助有關家
庭，讓父母可以安心外出工作。
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地區

社區保姆數目
*資料來源：社會福利署

中西區

46
灣仔

38
東區

112
南區

31
油尖旺

91
深水埗

45
九龍城

535
黃大仙

91
觀塘

46
葵青

34
荃灣

82
屯門

34
元朗

78
北區

16
大埔

78
沙田

46
西貢

20
離島

101
總計

1524

註：統計數字截至今年中


