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針對港人到內地公幹最關心的工商登記、跨境辦
事、信息諮詢等服務需求，廣州創新推出服務舉措。
5日，作為廣州第一家港企港人專屬實體服務空間，
天河區港商服務站在廣州東站正式啟用，服務對象以
港人為主，輻射澳門、台灣同胞及國際人士。

服務站由港澳人士組建的廣州市天河區港澳居民
服務中心負責具體運營，聘請了3名精通粵語、熟練
使用英語的專職工作人員。現場設置了 「灣區通辦」
智能櫃枱，能夠便捷化辦理500多項政務及稅務事
項。港人從香港抵達廣州東站後，可一站式享受跨境
政務、信息諮詢、生活便民、應急求助等各類服務。

廣州東站是港人最熟悉的內地火車站之一，長期以來，
從這裏發出的 「廣九直通車」 ，一直是香港居民往來穗港兩
地的第一選擇。如今，升級為高鐵站後，廣州東站與香港西
九龍站日均往來旅客約8000名，仍然是聯通穗港兩地的重要
樞紐，是多數港人到廣州的第一站和首個落腳點。去年，因
應港人需求，廣東省香港商會會長、天河區政協委員曾沛源
提出在廣州東站設立 「天河區港商服務站」 的政協提案，當
地快速反應，省、市、區聯動，最終促成服務站建成。

服務站距高鐵出閘口不足20米
5日，在穗港兩地政府、中央政府駐港聯絡辦廣東聯絡

部、港澳社團代表的見證下，天河區港商服務站正式揭牌。
記者在現場看到，服務站設置在廣州東站高鐵抵達區，距離
出閘口不足20米，十分顯眼。服務站佔地面積38平方米，由
香港著名設計師楊家聲設計，整體融合大灣區、藝術與科技
三大元素，港風港味十足。服務站還十分親民，與時俱進引
入了香港時下最流行的熊貓雕塑IP，打造標誌性藝術裝置。

在 「港澳人士服務港澳人士」 的理念下，服務站由港澳
人士組建的廣州市天河區港澳居民服務中心負責具體運營，
聘請了3名精通粵語、熟練使用英語的專職工作人員。同時，
中國移動等相關協作單位亦設專人專崗。

廣州市天河區港澳居民服務中心主任林惠斌介紹，對照
香港西九龍─廣州東站高鐵列車時刻表，服務站從早上9點到
晚上11點，向來訪的港商港人提供 「信息諮詢、便民服務、
應急求助、宣傳展示」 等一站式服務。主辦方表示，服務站
將以粵港澳聯合舉辦全運會為契機，不斷升級服務功能，打
造成港澳人士的溫馨服務港、 「大灣區啟航集合點」 。

可用回鄉證開通內地手機號碼
記者看到，現場設置了 「灣區通辦」 智能櫃枱，能夠便

捷化辦理500多項政務及稅務事項。服務站還設置了一台內地
銀行的智能櫃員機，可兌換港幣、美元、日圓、歐元、英鎊
等外幣。

中國移動還把通信服務前移到了天河區港商服務站。現
場除了設置一名工作人員外，還配備一台高拍儀（身份校
驗）、智能音箱和一台筆記本電腦，可提供使用港澳回鄉證
（或護照）開通內地手機號碼、網絡服務、流量獲取等移動
通信業務。 「我們能夠提供一站式服務，滿足港人港商個
人、家庭、商務等網絡需求。同時，另有多項附加服務，比
如必備生活軟件下載、部分APP下載設置、餐飲美食優惠券
贈送、AR/VR休閒遊戲體驗等，一站式服務港澳人士來穗後
的吃喝玩樂遊購娛。」 廣州移動天河區林和支局負責人羅惠
惠說。

服務站還提供應急支援服務，在島台旁設置求助空間，
接受港商應急求助和來電來訪。服務站除了獲得廣州當地政
府的支持，亦將導入香港特區政府資源，香港特區政府大灣
區推廣中心將天河區服務站作為大灣區內地城市服務港澳居
民的重要平台重點推介，並納入香港貿發局 「GoGBA港商服
務站」 網絡。
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首次載人飛天
2003年10月15日，神舟五號航天員楊利偉踏上了首次
飛天圓夢的征程。

首次太空漫步
2008年9月25日，神舟七號航天員翟志剛、劉伯明、景
海鵬領命出征，他們完成中國人首次太空出艙行走。

中國女性首度飛天
2012年6月16日，神舟九號航天員景海鵬、劉旺、劉洋
出征太空，他們完成首次手控交會對接任務。劉洋成為
進入太空的第一位中國女性。

首度太空授課
2013年6月11日，神舟十號航天員聶海勝、張曉光、王
亞平出征太空，王亞平作為首位 「太空教師」 進行第一
次太空授課。

女航天員首度出艙
2021年10月16日，神舟十三號航天員翟志剛、王亞
平、葉光富順利開啟長達6個月的在軌工作生活，並首
次在太空過春節。王亞平成為中國首位執行出艙任務的
女航天員。

航天飛行工程師首登 「天宮」
2023年5月30日，神舟十六號乘組航天員景海鵬四征太
空，與我國首位出征太空的航天飛行工程師朱楊柱、載
荷專家桂海潮入駐空間站，開啟了空間站應用與發展新
階段。

大公報記者劉凝哲整理

港商：所有服務一站式解決

廣東加強濕地保育 與港共建綠色灣區
記者5日從廣東省林業局獲

悉，在最新發布的 「2024年省重
要濕地名錄」 中，16處濕地新入

選，省重要濕地增加至43處，成為港人北上
觀賞的好去處。另外，目前廣東還有 「國家重
要濕地」 3處、 「國際重要濕地」 6處。

最新入選的16處廣東省級重要濕地，分
布於廣州、珠海、中山、江門、肇慶等珠三角
地區，以及汕頭、汕尾、潮州、揭陽、湛江、
茂名、梅州等粵東西北地區；涵蓋河流水面、
紅樹林地、森林沼澤、沼澤草地、沿海灘塗等
9種濕地類型，具有生態系統獨特、水質狀況
好、生物多樣性豐富等特點，是當地在保障區
域生態安全、保護生物多樣性等方面具有重要

意義的濕地。
濕地保護正為粵港澳地區構築 「生態屏

障」 ，而粵港近年也不斷加強濕地生態合
作，共建綠色灣區。其中，深
圳福田紅樹林自然保護區和香
港米埔自然保護區共同守護一
片紅樹林濕地，目前已經成為
東半球國際候鳥南北遷徙通道
上重要的 「中轉站」 ，亦為探
索人與自然和諧共生提供了寶
貴經驗。同時，深港兩地開展
生態基線調查和水鳥同步調
查，推動專業技能培訓和環境
教育方面的經驗分享，共同提

升濕地生態承載力，維護 「東亞─澳大利西亞
候鳥遷飛區」 的完整性。

大公報記者方俊明
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▲ 「果蠅家族」 在神十九乘組的悉心培養照料下，有望成為第一
種在中國空間站實現 「三代同堂」 的動物。

􀎠神舟家族􀎡的首次

執行14次載人飛行任務 屢創中國奇跡

灣區啟航集合點 服務一應俱全

「灣區通辦」智能櫃枱

•能夠便捷化辦理500多項政務及稅務事項

智能機外幣兌換

•可兌換港幣、美元、日圓、歐元、英鎊、
瑞士法郎等多種外幣

移動通信服務

•可提供使用港澳回鄉證（或護照）開通內
地手機號碼、網絡服務、流量獲取等移動通
信業務

應急支援

•設置了求助空間，接受港人應急求助和來
電來訪，並可鏈接內地應急救援資源

休閒娛樂

•可透過服務站AR/VR設備體驗休閒遊戲

政策諮詢

•服務站提供各類政策和營商環境諮詢

大公報記者敖敏輝整理
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􀎠神舟家族􀎡成團27周年 24名航天員接力􀎠飛天􀎡
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設於廣州東站 􀎠智能櫃枱􀎡速辦500類事項
灣區通辦 天河區港商服務站啟用

大公報記者 敖敏輝廣州報道

【大公報訊】記者劉凝哲北京報道：1998年
1月5日中國人民解放軍航天員大隊成立， 「神舟
家族成團」 已27周年。在此期間，24名航天員接
力 「飛天」 ，執行了14次載人飛行任務，一次次
刷新中國高度，創造中國奇跡。目前，神舟十九
號乘組正在太空 「出差」 ，他們將在軌迎接乙巳
年春節。此外，神舟十八號乘組在本月還計劃與
媒體和公眾正式見面。

「我們的太空」 公眾號報道，1998年1月5
日，中國人民解放軍航天員大隊光榮誕生。航天
員大隊是一支擔負特殊任務的英雄部隊。
征戰浩瀚太空，有着超乎尋常的風險和挑
戰，光環背後是難以想像的艱辛和付出。
他們把困難踩在腳下、把生死置之度外，
以飛天勇士的傑出表現，向全世界展示了
強大的中國精神和中國力量，為中國夢插
上了騰飛的翅膀。

截至目前，航天員大隊20人被中共中
央、國務院、中央軍委授予 「航天英雄」
「英雄航天員」 榮譽稱號，2人被授予
「八一勳章」 ，航天員大隊被中宣部授予
「時代楷模」 榮譽稱號，被中央軍委授予
「英雄航天員大隊」 榮譽稱號，榮立集體
一等功1次。

神十九開展「智慧助手」在軌驗證
神舟十九號乘組正在空間站 「太空出差」 。

載人航天工程發布的最新Vlog顯示，乘組開展了
「智慧助手」 在軌驗證工作。畫面中，智能飛行

機器人 「小航」 正在空間站艙內飛行，與航天員
宋令東進行互動交流。據內地媒體報道，哈爾濱
工業大學教授張立憲團隊研製的 「小航」 具備多
項功能，特別適用於航天員在空間站的日常工作
和生活場景中。通過語音指令，無需遙控器的即

刻反應能力，使得航天員能夠更加專注地完成科
研任務，同時減輕了他們在艙內移動時的操作負
擔。一些基本的任務如拍照巡檢、物資管理，以
及航天員心理健康的情感互動，都得到了 「小
航」 的支持。

為了讓 「小航」 能更好地與航天員進行互
動，科研團隊還對機器人進行了大量實際應用場
景的測試，包括應對航天員情緒波動、提供實時
答疑等。深度的情感交互不僅提高了航天員的工
作效率，也在無形中提升了航天員的心理狀態。

這也是機器人在航天領域應用一個新的切
入點，植入人性化的互動通過科技壁壘，
注入了溫度與情感。

在空間生命科學與人體研究領域，
「空間亞磁果蠅生物效應及分子機制」 實
驗進展順利。上周，神十九乘組完成了果
蠅收集、培養盒清空、樣品整理等操作。
在乘組的悉心培養照料下， 「果蠅家族」
發展壯大，有望成為第一種在中國空間站
實現 「三代同堂」 的動物。

目前，神十九乘組已在軌飛行兩個多
月，他們積極開展身體鍛煉，定期進行醫
學檢查。上周，航天員完成了腹部與肌肉
超聲檢查、骨密度測量及心電血壓檢測。

服務站的開通，讓不少港人
倍感溫暖。廣東省香港商會會長
曾沛源數十年來往返穗港兩地，

在與香港業界分享交流在穗營商體驗時，不少
港商表達了對內地政策法律、經營規定不了
解、不清楚的煩惱，以及希望得到便利快捷服
務的訴求。 「如今有了一個集中的服務站，所
有問題可一站式解決。」 曾沛源說。

香港考察團點讚廣東「服務溫度」
5日，服務站迎來了來自香港的首批考察

團，他們現場體驗了服務站工作人員的接待和
服務，不少人當場拍照、發朋友圈。 「真的非
常開心 『天河港商服務站』 建成，讓更多來穗
港人、港商感受到廣東 『服務溫度』 、大灣區
溫度，助力提升穗港澳合作水平。」 考察團團
長郝潤權說。

香港貿發局華南首席代表黃天偉告訴記

者，天河區港商服務站由天河區政府主導，由
港澳居民服務中心運營。 「當前，廣東省、
市、區都有支持和服務港澳居民、港澳創客的
政策舉措，已經搭建起了立體的服務網絡。特
區政府亦不斷投入資源，通過粵港兩地共同努
力，進一步豐富這個網絡。」 黃天偉說。

大公報記者敖敏輝


