
滲水投訴調查聯合
辦事處2006年起為市
民提供 「一站式」 服務

處理樓宇滲水投訴。滲水辦的職責
是執行《公眾衞生及市政條例》的
相關條文，減除滲水妨擾。

滲水辦會就滲水投訴作出初步
調查；若滲水構成衞生妨擾，滲水
辦便會根據《公眾衞生及市政條
例》的相關條文處理。若滲水是輕
微或間歇性，而調查未能找出源
頭，政府的介入行動便會終止。

根據工作程序，滲水辦會在收

到投訴後的6個工作天內聯絡投訴
人。職員會先作現場調查，然後進
入被投訴的單位，有系統地進行非
破壞式測試，以確定滲水源頭。如
有關業主或佔用人合作，調查及測
試工作通常可於90個工作天內完
成。若未能於90個工作天內完成調
查，會書面告知投訴人進展。

近年來，滲水辦每年接獲約4
萬宗投訴個案。2023年接獲的個案
中，65.4%可於90個工作天內完成
調查，並告知舉報人調查結果。

大公報記者 鄭文迪

一站式處理樓宇滲水投訴
話你知

按照滲水辦現行的工作程序，調
查人員需要在投訴人和懷疑滲水的單
位進行測試和搜證。如果有關業主和
住戶拒絕配合，更可能要向法庭申請
手令入屋，延長調查時間。根據申訴
專員統計，滲水辦從接收舉報到完成
調查的平均周期超過90個工作日，遠
高於其他類型的市政問題處理時間。
其中未能在90個工作日內完成調查的
大多是較複雜個案，例如涉及多個滲
水源頭、滲水重複或間斷出現、需多
次測試才能確定源頭、業主或住戶未
能配合調查等。

程序需時長 個案積壓嚴重
出席倡議書發布會的民建聯議員、

區議員表示，滲水辦存在案件積壓嚴
重、資源利用率及技術應用滯後，部分
個案難以解決等問題。由於過去滲水辦
的機制和技術，不少個案難以解決，這
些案例值得政府部門反思，滲水辦急需
改革。

倡議書提出六條建議：加快運用
新技術，確保個案解決效率；住戶為
本，立案及結案標準更人性化； 「專
案經理」 持續跟進，簡化進入有關單
位手續；增強外判顧問獨立性和專業
性；引入仲裁制度；以及善用地區網
絡作調解，增強滲水辦服務深度。

民建聯立法會議員陳恒鑌指出，

目前對滲水問題的新測試方法包括紅
外熱成像分析及微波斷層掃描，但並
未應用到所有滲水個案中。以2019年
為例，新技術測試方法找到滲水源頭
的成功率達76%，較傳統方法高
32%。由於滲水辦採用新技術已有超
過五年的經驗，若能普及到全部個
案，將能更快更準確地獲得立案依
據，加快修復滲水進度。

倡善用地區網絡調解
就現時不少外判顧問亦同時兼職公

正行，在滲水辦未能找出源頭時，便會
介紹業務到自己的公司，陳恒鑌認為，
有必要對顧問進行花紅制，對限期內妥
善完成個案處理的外判顧問予以獎勵，
激勵外判顧問保持良好紀錄。

陳恒鑌亦建議滲水辦引入調解或仲
裁，讓市民可選擇自行付費完成檢測報
告，將檢測報告交由具有調解及仲裁權
力的滲水辦去決定責任歸屬及比例。他
說，善用地區網絡能夠更高效率地處理
樓上與樓下的糾紛，希望未來能在新界
西南地區試用這一模式。

責任編輯：黃格煜 美術編輯：鍾偉畧

香港福建社團聯會舉行新春團拜 李家超劉光源出席

李家超：帶領各界加強內聯外通 創新求變
【大公報訊】記者龔學鳴報道：香

港福建社團聯會昨日舉行乙巳年新春團
拜，行政長官李家超，中央政府駐港聯
絡辦副主任劉光源，全國政協委員、香
港福建社團聯會主席施清流出席活動並
致辭。李家超致辭時表示，今年是蛇
年，靈蛇象徵堅韌不拔、蛻變納新，政
府在新一年將繼續帶領社會各界加強內
聯外通，更主動創新求變，推動社會轉
型升級，開闢發展新領域，為服務國家
高質量發展發揮更大力量。

李家超說，中華文化源遠流長，豐
富多彩。香港是中西文化藝術交流中
心，政府一直積極善用香港在 「一國兩
制」 下背靠祖國、聯通世界的獨特優
勢，傳承和弘揚中華傳統文化。去年，
政府推出同鄉文化推廣計劃，撥款資助
同鄉社團舉辦各式各樣的活動，推廣家
鄉文化，讓市民加深認識文化根源，加
強市民的民族自豪感和主人翁意識。而
聯會去年就善用推廣計劃的資助，舉辦
閩港青年交流團，帶領青年團員到訪福

建歷史名勝，了解當地的風俗習慣，加
深青年對福建作為海上絲綢之路發祥地
的認識。

劉光源：堅決落實中央對港政策
中央政府駐港聯絡辦副主任劉光源

致辭表示，今年是全面貫徹落實中國共
產黨二十屆三中全會精神的開局之年，
也是香港應對世界百年未有之大變局主
動識變、應變、求變、謀發展的重要一
年。

劉光源向福建社團聯會提出四點想

法。一是堅決落實 「一國兩制」 方針和
中央對港政策，堅決維護國家主權、安
全、發展利益，為 「一國兩制」 行穩致
遠貢獻力量。二是全力支持李家超行政
長官帶領特區政府施政，積極參與地區
治理，扶貧助弱，關愛基層，弘揚核心

價值，促進包容和諧，為香港良政善治
持續貢獻力量。三是充分發揮香港獨特
優勢，強化內聯外通，當好香港和內地
交流合作的橋樑紐帶，為香港與內地高
質量發展高水平安全貢獻力量。四是大
力發展愛拚會贏精神，主動適應形勢變
化，銳意進取，擔當作為，不斷推動聯
會各項會務發展，為愛國愛港力量發展
壯大貢獻力量。

施清流：一如既往支持青年發展
全國政協委員、香港福建社團聯會

主席施清流致辭說，聯會成立以來，與
祖國同頻共振，與特區共同成長，與鄉
親共創輝煌。新的一年，聯會將一如既
往地支持行政長官和特區政府依法施
政，團結凝聚居港閩籍鄉親，秉承愛國
愛港愛鄉的優良傳統，支持青年發展，
加強內部建設，提升會務水準，更好地
服務鄉親、造福社會，為 「一國兩制」
行穩致遠、為香港的長期繁榮穩定、為
中華民族偉大復興作出更大貢獻。

▲香港福建社團聯會昨日舉行乙巳年新春團拜。
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樓宇滲水對住戶造成困擾，亦危害樓
宇安全。政府2006年成立滲水投訴調查聯
合辦事處，負責有關調查和執法行動。

民建聯昨日發表《全面改革滲水辦》
倡議書，認為滲水辦存在案件積壓嚴重、
資源利用率及技術應用滯後，部分個案難
以解決等問題，建議政府普及新技術，重
訂立案及結案標準；設專案經理，完善外
判顧問監管；以及引入仲裁制度，善用地
區網絡調解。

大公報記者 龔學鳴

民建聯促改革滲水辦
引入仲裁制 普及新技術

G19倡做好逆周期調節 支援中小企轉型

送走富戶去私樓市場
公屋資源

有限，須精準
投放，特區政

府正收集數據，制訂收緊公屋富戶
政策的方案，包括研究調升富戶租
金、降低遷出門檻等，並分析各種
做法的利弊，以平衡各方，爭取上
半年公布建議方案，擬今年10月落實
政策。

當局表明收緊富戶政策是希望糾
正觀念，讓大眾明白要善用公屋資
源，同時鼓勵市民向上流動。

公屋動用公帑興建，目的是改善
基層人士居住環境。市民入住公屋

後，因為政府收取低廉的租金，讓公
屋居民在經濟上有喘息機會。不少人
入住公屋多年後，累積一定財富。是
政府及納稅人的幫扶，讓他們有向上
流及累積財富的機會。然而，個別人
士卻將政府的幫扶，視為既得利益，
理所當然地長期佔用公屋。公屋富戶
佔用緊絀的公共資源背後，既違反政
府提供公屋的原意，同時阻礙其他人
上樓。

若政府向富戶收取市值租金，相
信不少人會自動離場，轉到私樓市
場。只要針對富戶的做法合情、合
理、合法，自然會得到社會認同。

透視鏡
蔡樹文

【大公報訊】政府計劃今年
10月落實收緊公屋富戶政策，房
屋局局長何永賢接受電台訪問時
表示，政府內部正收集數據，制
訂各種方案，包括研究調升富戶
租金、降低遷出門檻等，並分析
不同做法的利弊，以平衡各方，
爭取上半年公布建議方案。她強
調，收緊富戶政策是希望糾正觀
念，讓大眾明白要善用公屋資
源，同時鼓勵市民向上流動。

現屆政府多管齊下打擊濫用
公屋，去年施政報告提出收緊公
屋富戶政策，提高富戶額外租金
及降低富戶入息限額，讓公共資
源適當用在需要幫助的申請人。
何永賢接受電台訪問時表示，收
緊富戶政策有不同方案選擇，房
屋署正比較不同方案的影響，
「同事做了不同的選擇出來，比
較一下影響，例如（加租）會影
響多少人？加幅是否合理？與市
值租金的比較？亦會考慮一般家
庭和公屋戶的租金和收入比
例。」

房委會上月中推出 「舉報濫
用公屋獎」 ，若成功發出遷出通
知書，舉報人可獲最多3000元
現金獎。何永賢說，相信舉報數
字將增加一倍，參考以往數據，
並假設半數舉報個案屬實的話，
推算最終有約1300宗屬有效舉
報，當局會在措施落實半年後再
檢討。她稱，投訴和打擊濫用，
居民或分不清楚，當局會細心分

門別類，若屬於投訴會交由屋邨
經理處理。

各界接受簡樸房規管方案
另外， 「簡樸房」 規管制度

持份者諮詢下周一結束，何永賢
說，各界大致接受政府提出的立
法框架，相信最終方案的變化不
會太大。主流意見均支持現屆政
府着力解決劏房問題，不想劏房
問題延續。

她說，落實規管方案時要顧
及幾類持份者，包括劏房住戶、
業主、協助認證的專業人士，以
及地產代理。政府要從劏房戶角
度出發，提供適當的搬遷選項，
並為業主設置寬限期，確保有足
夠時間改建單位；同時亦有工程
師、建築師及測量師等專業人士
提出，希望政府簡化最低標準的
釐定方法及登記期手續，並製作
標準表格，以便加快認證。

何永賢又提到，諮詢期內有
人提出，希望政府設立起始租
金，但同時想有更大的居住面
積。她認為兩者有矛盾，指有業
主已反映，若要投放大量成本改
建成合規 「簡樸房」 ，但又引入
起始租金，就可能不再經營這類
分間單位，最終導致 「簡樸房」
供不應求。她說，政府傾向交由
私人市場、透過調節租金，處理
「簡樸房」 供應問題，並會為有
困難的人士，提供過渡性房屋和
簡約公屋等選項。
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A4聯盟建議優化2元乘車優惠
【大公報訊】記者義昊報道：選委會界別立法

會議員周文港昨日聯同G19立法會議員與財政司司
長陳茂波會面，提交2025/2026年度《財政預算
案》建議書。周文港表示，期望政府能審時度勢，
除了節流，仍能運用適當的資金實施逆周期調節措
施，以支援中小企業順利應對轉型期的挑戰，為未
來的開源鋪路。

周文港建議，特區政府應從制度改革和政策創
新的角度尋求突破，通過全面改善本地營商環境，
助力企業提升競爭力，包括3點基本原則：

首先，着力盤活股市和樓市。政府應推出更多
穩樓市措施。另外，香港與內地金融監管部門，應
加快推動兩地金融市場互聯互通。

第二，政府應積極向中央爭取，盡快將 「一周

多行」 政策擴大至大灣區其他城市，推動旅遊業高
質量發展轉型。抓緊今年 「全運會」 契機，拓展
「體育＋旅遊」 模式；在本港舉辦更多大型的演唱

會、盛事活動等。
第三，以北都的片區開發為切入點，將本港創

科的美好藍圖，轉化為切實可行的施工路線圖。
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財政預算案諮詢

【大公報訊】記者劉碩源報道：《大公報》
連日報道2元優惠檢討安排，引起市民熱議。昨日
有政黨就2元優惠安排發表建議，應該根據樂悠咭
使用數據調整，並加強打擊濫用。政黨亦提出多
項開源建議。

A4聯盟立法會議員楊永杰、梁文廣、張欣
宇、林素蔚昨約見財政司司長陳茂波，提交新一
份財政預算案建議書。涵蓋5大範疇共25項建議。

立法會議員林素蔚就長者二元乘車優惠表
示，優惠推出初衷是鼓勵長者及殘疾人士走出家
門，多年來成效顯著，應當保留。她建議，政府
可根據樂悠咭使用數據，推展不同年齡層長者及
殘障人士出行模式的研究，制訂合適的調整方
案。另一方面應加強打擊濫用計劃的執法工作。

交通基建發展方面，立法會議員張欣宇建
議，同步興建 「機場快線2.0」 ，聯通深圳機場、
前海和深圳灣。他亦建議，政府應為自動駕駛技
術商業化運營拆牆鬆綁，引進全球尖端企業來港
發展，吸引AI技術人才落戶香港。

促進多元旅遊方面，立法會議員梁文廣和楊
永杰提出多項建議，例如以旅客年度累積本地消
費金額為依據，提供口岸禮遇通道等不同獎賞；
活用香港各式宗教場所發展宗教文化旅遊項目；
發展 「演唱會經濟」 等。而在香港物流發展方
面，他們亦建議於北都及機場周邊建立跨境電商
物流中心，並設立香港品牌認證制度等。他們認
為，比起一味節流，政府應積極考慮開源 「做大
個餅」 ，着眼發展。


