
近日，內地知名男
歌手全國巡演火熱進行

中，然而不少歌迷卻面臨 「一票難求」 的窘境。與此
同時，黃牛卻趁機高價倒賣門票，引發關注。大公報

記者滲入有上百人的黃牛群，發現黃牛們以 「人海戰術」 搶票，而
門票外的各種補貼和相關資源也成為他們倒賣的對象。憑藉這一系
列操作，黃牛群體賺得盤滿缽滿。對普通消費者來說，黃牛的橫行
讓 「公平搶購」 成了笑話；而在黃牛江湖裏， 「大黃牛」 網住的既
有消費者的資源，更有新人們的廉價勞力與慾望。

大公報記者 王茂上海報道

焦點追蹤

隨着互聯網經濟的快速發
展，各種電商平台為了吸引用
戶，推出了琳琅滿目的補貼活

動。然而，這些看似惠民的政策卻催生了
一群特殊的兼職黃牛。他們利用人海戰術
搶購補貼商品或票務，再轉手倒賣牟
利。記者潛伏在黃牛群裏發現，一些
人將其視為賺外快的 「捷徑」 ，卻
糊裏糊塗地成為了違法分子。

陳熙傑（化名）是南方一座
三線城市的普通上班
族。每天朝九晚五的
生活讓他覺得單調而
拮据，尤其是每個

月底信用卡賬單寄來時，他總會盯着餘額
發愁。一次偶然的機會，他在社交平台上
看到有人招募 「兼職助手」 ，任務簡單：
用自己的身份信息註冊賬號，搶購限時補
貼商品，再將商品或賬號交給 「上線」 ，
就能賺取幾十到上百元不等的 「勞務
費」 。 「這不就是動動手指的事嗎？又不
偷不搶，能有什麼問題？」 陳熙傑起初這
樣安慰自己。

第一次嘗試後，陳熙傑賺了80元，相

當於他一天的伙食費。嘗到甜頭後，他開
始頻繁接單，甚至拉了幾個朋友一起入
夥。然而，隨着任務量的增加，陳熙傑發
現自己搶購的商品被轉手高價賣出。陳熙
傑的內心開始矛盾。他並非沒有道德底
線，也曾在學校裏學過 「勿以惡小而為
之」 的道理。可面對現實的誘惑，他一次
次說服自己： 「這又不是什麼大事，大家
都在做，我不做別人也會做。」 於是，他
一邊自我安慰，一邊繼續接單。從最初的
幾單到後來的幾十單，他的手速越來越
快，收入也越來越多，但內心的不安卻如
影隨形。

不難發現，那些看似微不足道的蠅頭
小利和兼職，實則是在道德與法律的邊緣
遊走。陳熙傑開始意識到： 「一開始覺得
自己沒幹什麼大事，可現在想想，每一單
都在幫黃牛佔便宜、坑消費者，我自己也
成了幫兇。」 如今，他決定徹底退出這個
圈子，雖然損失了外快，但他覺得自己至
少還能睡個安穩覺。

􀎠現在想想，每一單都在坑消費者􀎡
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記者潛入黃牛群
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「誰能告訴我，怎麼才能搶到D歌手上
海站的演唱會門票？」 一名粉絲在朋友圈
無奈地感嘆。與此同時，大公報記者潛伏
在一個名為 「百萬門票補貼群」 的微信群
中，眼睜睜看着群裏一名綽號 「財哥」 的
黃牛甩出6張D歌手演唱會門票的截圖，配
文一個紅包符號後面跟了個數字 「600」 。
外行人或許一頭霧水，但經過群內多日的
「薰陶」 ，記者早已明白，這是每張票加

價600元（人民幣，下同）的暗號。
這個由財哥新近組建的黃牛群，定位

明確：招收一些 「黃牛小白」 來衝刺人海
戰術，同時也為那些剛入門、跟着老黃牛
學習倒賣技巧的新人提供 「培訓」 和 「實
戰」 機會。群開張不到一個月，人數已逼近150人。這僅僅是新人群
的數量，據悉，很多黃牛核心大群，都擁有400至500人數，且不止一
個群。記者所在的新人群內，除了為首的幾個專業黃牛，多數兼職黃牛
都是公司職員、大學生或是家庭主婦。

「大牛」高壓治群 「小牛」為錢死忍
記者從群內獲悉，隨着各大電商平台、票務系統打擊黃牛技術不斷

升級，很多時候只用刷單軟件並不奏效，甚至會被封號，而人海戰術這
種看似原始的搶奪資源方式，目前依然是主流方式。財哥的群內氣氛熱
火朝天，用人海戰術搶購商品、門票和各類補貼資源，甚至電商平台上
的限時限量折扣數碼產品、大牌化妝品、樂高玩具，都成為倒賣的對
象，群裏每天充斥着搶票成功的炫耀、交易暗號的交流，以及新手們對
財哥這類 「大黃牛」 的膜拜。

因為財哥在群裏定下的規矩很多，真名無人知曉，也沒人敢問。雖
然他頭像看着年輕，但在群裏規矩多、脾氣大，常在群裏喊話， 「想賺
錢就得守我的規矩。」 「不聽話的，滾蛋！」 新手入群第一課，不是搶
票技巧，而是熟讀他的群公告，包括不許洩露群內信息、不許私自加
人、不許搶他的一手資源等等。

財哥有一套完整的教學體系，從註冊賬號、養號技巧，到使用搶
票軟件、規避平台封控，每一步都講得頭頭是道。他脾氣火爆，稍有

不順就開罵。一次，新人小張因為搶到貨後沒有及時發快
遞，導致一筆交易被取消，財哥直接在群裏語音怒吼： 「腦
子呢？教你三遍還不會，廢物一個！」 小張私下告訴記者：
「被罵得想退群，但想想跟着他可以賺錢，還是忍了。」

倒賣熱門演唱會票 利潤驚人
黃牛的賺錢，一是賺加價的錢，還有一個就是賺差價。若貨物或

資源搶手，比如熱門演唱會門票、展覽門票等，可以加價幾百元到幾
萬元不等。上述提及正在巡演的歌手，外場很邊緣的票，少說也能加
價400元以上，內場前排更能炒上萬元。至於賺差價，則是派人盯着
大型電商補貼後的限時折扣商品，一旦發現開售就以人海戰術搶購，
搶貨後在二手平台販賣。一些限量版搶到後還會先囤着，等網上炒起
來再放貨，更是讓黃牛們賺得盤滿缽滿。

對普通消費者來說，黃牛的橫行讓 「公平搶購」 成了笑話。記者
採訪了10名消費者，8人表示曾因搶不到東西而被迫找黃牛加價購
買。消費者的憤怒與無力感，與黃牛的輕鬆賺錢形成鮮明對比。

財哥賺的看來不少，還非常喜歡晒，除了晒賺錢截圖，更多的是
晒到處吃喝玩樂的場景。新手們眼紅得不行，紛紛表忠心： 「財哥帶
我飛！」 「教我幾招吧！」 財哥卻扔下一句： 「想學？先把這周任務
完成再說。」 這種欲擒故縱的把戲，總能讓新人心甘情願為他衝鋒。
財哥的發跡，折射出黃牛江湖裏的殘酷與誘惑。他教會新手如何搶票
搶貨，卻也用暴利與高壓編織了一張網，網住的既有消費者的資源，
更有新人們的廉價勞力與慾望。

資料來源：央視新聞
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記者通過採訪深刻體會到，
打擊黃牛這一頑疾，光靠政府和
警方遠遠不夠。黃牛之所以屢禁不

止，既有利益驅使，也與社會環境密切相關。
一次採訪中，一位消費者的話讓人深思： 「要是每個
人都站出來，黃牛還能蹦躂多久？」確實，治理黃牛
不僅需要 「上面管」，更需要 「人人管」。

採訪中，不少人提到在平台上遭遇黃牛，卻不知如何
應對。其實，方法並不複雜──舉報。比如，在閒魚、轉轉
這樣的平台，看到有明目張膽倒賣，不妨點下 「舉報」鍵。這
看似不起眼的小舉動，卻能掐斷黃牛的生存鏈條。

同時，平台也要採取積極態度。前不久，上海發放消費券，
沒幾天就有人在閒魚上加價轉賣。記者先後舉報了兩次類似的小
散黃牛。第一次，平台反應迅速，帖子被刪除；第二次，舉報卻
沒了下文，平台毫無回應。同是倒賣消費券，為何結果天差地別？
這讓人意識到，打擊黃牛，電商平台的態度至關重要。如果舉報無人
理會，或者審核流於形式，黃牛自然肆無忌憚。作為交易的 「土
壤」，平台有責任加強自律，優化技術手段，完善審核機制。

隨着演唱會、體育賽事等
大型活動門票需求的激增，以
及各地發放消費券的數量增

加，黃牛通過搶票、搶消費券，加價倒
賣等手段擾亂市場秩序的現象屢禁不
止。目前，全國多地警方迅速行
動，開展專項整治，嚴厲打擊黃
牛違法行為。

近日，北京朝陽警方對
聚集在某網紅餐廳附近的

「號販子」 展開專項打擊
行動，成功端掉一個黃
牛團夥，6名違法人員
被依法處以行政拘
留。調查發現，
該餐廳僅限線下
取號，號販子
通過多人多
次取號，
惡 意 囤
積紙質
號源

進行交易，嚴重擾亂了正常就餐秩序。今
年1月，廣州鐵路公安公開了一起特大網絡
倒票案的偵辦情況，據介紹，4個倒票團夥
作案手法類似，2023年2月以來，在網上
招攬購票 「客戶」 ，並盜用他們個人信息
違規註冊91個購車票賬號，累計違規代購
火車票1.02萬張，涉案金額2850餘萬元。

去年11月，上海警方也通過偵查發
現，一餐飲店老闆指使黃牛通過網上發布
收購消費券信息、教唆他人修改IP地址異
地搶券等方式，收購了大量餐飲消費券，
並虛構交易騙取消費補貼；更有黃牛勾聯7
家餐飲企業通過虛假消費核銷，騙取消費
補貼。之後上述犯罪嫌疑人或被依法刑事
拘留或被採取刑事強制措施。

各地政府還在發放消費券的形式上做
升級，防止被黃牛搶資源。最近，上海又
進行了春節後新一輪的消費券放發，和以
往不同的是，本次上海消費券採取先報
名、後搖號的形式，加強非法轉賣、套現
等違法違規行為打擊，充分發揮消費券對
促進消費的積極作用。

擾亂市場秩序 各地雷霆打擊
整治
亂象

記者
手記

▲大公報記者滲入黃牛群中，
發現 「黃牛教程」 有扮演普通
消費者瞞過平台的內容。

▲近年內地演唱會黃牛問題嚴重，靠近舞台的
座位索價上萬元。

▲內地警方早前搗破的黃牛團夥巢穴中，有大量
手機供團夥搶票。

▲
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▶茅台酒等商
品往往也被
黃牛用於
炒賣。

▼由於不少
演出門票採實
名制，部分黃牛
會帶領與票上名字
不符的顧客強闖演出
現場。
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黃牛團夥常見架構

負責分析大麥、貓
眼、票星球等各大
票務或電商等平台
漏洞，並開發搶票
／貨軟件。

軟件
作者

直接使用搶票／
貨軟件幫助黃牛
搶購演出票或貨
品等。

搶手

通過淘寶、閒魚、
微信、抖音等互聯
網平台發布廣告，
收集客戶信息。

黃牛

團夥分為
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