
服務站

推廣活動五花八門
貨比三家不吃虧

在深圳華強北順電、京東、蘇寧等家電賣場
內，數碼產品展示區均貼出碩大的 「以舊換
新」 、 「國補」 字樣吸引消費者。有不少市民在
品牌手機附近流連忘返，熱切地詢問着最新的補
貼政策。順電賣場銷售人員表示，單件銷售價格
不超過6000元（人民幣，下同），除了能享受政
府補貼，根據品牌的不同情況還能疊加工廠補
貼、滿返補貼、門店補貼等，最高立減60%。

6000元新款手機 最低千元入手
在小米門店，店員許鐵林告訴大公報記者，

全店所有手機除了享受 「國補」 ，還能享受品牌
給到的 「店補」 和 「以舊換新」 政策。以門店最
新款小米15 Ultra為例，12GB+256GB版本原價
6499元，國補、店補、以舊換新政策多重疊加，
到手價僅為2399元。假如消費者願攜號轉網到電
信，保證月消費129元並持續繳費3年，還能再享
1440元補貼，折算下來手機僅售959元！

值得關注的是，本輪家電數碼補貼港人都有
份享用。持有回鄉證的香港居民，可在即日起至
2025年12月31日期間，透過 「雲閃付」 手機應用
程序，以內地電話號碼及內地銀行卡或信用卡進
行登記，並於申請補貼時輸入回鄉證資料，即可
領取 「國家補貼」 優惠券，到深圳等地區門市使
用。但需注意的是，領取後72小時一定要用。而
不想到線下奔波的港人，也能透過京東、淘寶等
線上購物軟件點擊進入 「國家補貼」 專區購物。

「這兩天我都在電商平台看筆記本電腦，可
以享受 『國補』 的產品都有明顯標識，直接打8
折真的很誘人。」 在廣州創業的港青梁淑嫻告訴
記者，她在社交平台上看到了關於各種港人領取
「國補」 的攻略， 「之前每次為電腦買保險都覺
得很 『肉痛』 ，享受 『國補』 之後我買保險都不
用猶豫了。」 在廣州讀書的港生蕭耘也知道港人
北上買手機有 「國補」 優惠。 「我暫時沒有購買
電子產品或者家電的打算，所以沒有申請。但這
個補貼很划算，而且現在內地有些店舖的消費體
驗也好一些。」

實名認證要求採用同一證件
但是，港人憑回鄉證領取 「國補」 資格操作

上也存在不少難題。廣州創業港青陳先生發現自
己無法在電商平台領取相關資格，諮詢後才了解
到，電商平台和銀行卡需要採用同一種證件進行
實名認證，而他分別使用了居住證和回鄉證認證
導致資格領取失敗。 「目前對於港人如何享受
『國補』 ，線上線下的指引都不夠清晰，希望政
府能加大宣傳力度，也為港人提供一些詳細具體
的操作攻略。」

大公報記者18日到廣州天河商圈多家商場走
訪，以顧客身份諮詢能否用回鄉證享受 「國補」
優惠購買手機，得到的答案不盡相同。有工作人
員說必須提供身份證，並由本人當場核驗 「SN
碼」 。也有銷售人員說港人只需要用回鄉證在雲
閃付上進行實名認證即可，並透露春節後已經幫
至少10名港人完成了 「國補」 購機流程。正如陳
先生所言，讓好政策落地並發揮效應，仍需要更
細緻的工作。
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照價8折看得見 多重福利疊加
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補貼申請條件
•有效回鄉證
•內地電話號碼
•內地銀行卡或信用卡
•實名登記銀聯 「雲閃付」 賬號

隨着粵港澳大灣區融
合發展， 「北上消費」
「跨境購買」 正成為消費

新風尚。但由於粵港澳商品和服務領域
的規則標準不統一引發的消費糾紛數量也
呈現上升趨勢。

當大公報記者問及家電、數碼產品跨境
保修存在問題時，多名港青都直說 「沒考慮
過」 。在佛山創業的香港青年吳小姐曾經在內
地買過養生壺、空氣炸鍋等小家電放在香港家
中使用， 「壞了就換，沒有考慮過維修的問
題。」 吳小姐承認，如果能夠在香港也享受到和
內地一樣的保修政策，會更加刺激她購買大件物品
的欲望。

報告顯示，2024年廣東消委會共收到涉港澳投訴
247件，問題主要有商品服務質量參差，三地在商品質
量標準、服務規範都有一定差異，同一品牌同一商品在
三地的售後 「三包」 規定不一致等，需要三地有關部門
積極推動相關企業，同一品牌在粵港澳大灣區內執行相同
的銷售、售後政策。

事實上，廣東各地政府已經在行動。例如，佛山順德日
前已啟動廣東省首個 「跨域直退」 工作模式，消費者在經營
者所屬線上渠道或者線下門店購買商品或服務後，可在同一經
營者在其他區域開設的線下門店辦理退貨或換貨，共有15家企
業作出 「跨域直退」 聲明，涵蓋了日用百貨、服裝、電器、家居
建材等多個高頻消費領域。

大公報記者黃寶儀

▲不少年輕人被 「國補」 價格吸
引，到線下門店選購電子產品。

大公報記者黃寶儀攝

▲在廣州，消費者線下購買指定商品，除享受 「國補」 外，還可以疊加門店優惠。
大公報記者黃寶儀攝

加強監督抽查 做到真補貼真優惠
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港人享國補攻略

「雲閃付」
申領 「國家補貼」步驟
•下載、安裝 「雲閃付」 App
•完成 「雲閃付」 賬號實名登記
•進入 「全國政府補貼專區」 頁
面

•選擇深圳地區並完成申請程
序

•使用內地電話號碼註冊並
添加可支付的銀行卡或
信用卡

•進入 「領券頁面」 ，
選擇需要的產品項
目點按 「領取」

• 輸入申請人姓
名、電話號碼、
回鄉證號碼等
資料

•點選需要的
「國家補
貼」 優惠
項 目 並
簽署、
提交電
子承諾
書即可
領券

•領到的優惠券有效期為
領取後72小時內，於門
店購物時必須在 「雲閃
付」 內用券並完成支付

•申領 「國家補貼」 的期限為
2025年12月31日止

大公報記者李薇整理

▲深圳華強北街頭掛着疊加補貼的宣傳標語。
大公報記者李薇攝

小貼士

大公報記者18日走訪南京多家電
器商城，多位店員證實，目前在南京
購買家電、數碼產品，除享受 「國

補」 外，還可享受江蘇省出台的3C數碼產品補貼專
項活動，而且不用提供舊產品就能直接享受15%至

20%的補貼。
不過這些電器商城內，一些商品品類能享

受補貼的款式非常少。以某知名品牌筆記本電
腦為例，京東五星電器一家門店內僅有2款商品
在售，蘇寧易購一家門店內僅有1款商品在售，
並且都不是最新的款式。享受補貼的手機較為
齊全，但是商家和平台在銷售過程中存在 「先
漲價後打折」 現象。去年11月，江蘇省開展3C
數碼產品補貼專項活動後，南京市民許先生到
京東五星電器門店準備購買早就看中的手機，
發現其售價竟然從9月時的5100元（人民幣，
下同）漲到5499元。他向相關部門反映後，得
到的回覆為商家是按照備案價格來銷售，即同
款商品在該商家近三個月的最高售價。也就是
說，商家鑽政策的空子並藉機獲利。

後顧
無憂

3000億 來了國補

港人盛讚：優惠太值

規範市場秩序是新一輪消費
品以舊換新的重要內容之一。為
切實保障消費者合法權益、規範

市場促銷行為，國家多部門強調將嚴查價格欺
詐亂象，嚴肅處理騙取套取國家補貼資金等違
法行為，確保惠民政策精準落地，讓 「真補
貼、實優惠」 真正惠及民生。

今年1月初，國家發改委和財政部
發文，明確加力擴圍實施 「兩新」 （大
規模設備更新、消費品以舊換新）政
策。要求對發現存在不履行價格承
諾、 「先漲價後打折」 等價格違法行
為，以及套取補貼資金的經營主體，
要第一時間取消其參與活動資格，並追
繳國家補貼資金。

兩部門強調，暢通消費者舉報投訴
渠道，加強消費品質量監督抽查，嚴厲

打擊以假充真、以次充好、以舊
充新、以不合格產品冒充合格產

品以及偽造冒用能效水效標識等行
為。依法依規嚴肅處理騙取套取國家

補貼資金等違法行為，涉嫌犯罪的移送司法機
關依法嚴厲查處。

國家市場監管總局市場稽查專員嵇小靈17
日在國新辦發布會上表示，下一步將全面升級
12315平台，強化大數據技術應用，推廣消費
糾紛在線解決機制，拓展基層消費維權服務網
絡，努力將更多的消費糾紛化解在萌芽狀態，
實現消費維權 「零距離」 「高效率」 。
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指引有待完善

國補產品類別
（以廣東省為例）

◀南京電器商城在醒目位置打出 「國補」 宣傳標
語。 大公報記者賀鵬飛攝

今年政府工作報告明確
指出，要實施提振消費專項

行動，安排超長期特別國債
3000億元（人民幣，下同）支持消費品以
舊換新（國家補貼，簡稱 「國補」 ）。這
一數字相較於去年的1500億元翻了一番，
相信將有效帶動國內消費品市場復甦。

根據現政策，北上消費的港人亦能享
受 「國補」 優惠。持有回鄉證的香港居
民，可透過銀聯 「雲閃付」 以內地電話號
碼及內地銀行卡或信用卡進行登記，領取
「國家補貼」 優惠券到深圳等地區門市購
買數碼、家電。線下「照價8折」，線上多
重優惠，「真金白銀的優惠，太值了！」港人
Alan表示。
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大公報記者 李薇、黃寶儀


