
「我辛辛苦苦存下的30多萬血汗錢，與女兒相依
為命的安樂窩，就這樣化為烏有！」 單親媽媽阿梅約
七個月前在網上聯絡一名裝修師傅，為其新購入的
280平方呎單位裝修，報價單列明整個裝修工程約36
萬元，裝修內容包括拆牆築牆、清理泥頭、重鋪水電
及全屋傢俬訂做等。根據合約所定，工程需於去年12
月5日交貨。

門窗傢俬假天花沒訂貨
但到了交貨日，阿梅發現其單位內的裝修只完成

約四成，遂與有關裝修公司負責人交涉，至去年12月
31日，單位內的裝修只做多了一點，阿梅指及後對方
保證農曆年前交貨，惟她發現對方於今年1月底已停
工，該單位裝修只完成大約五成。

「沒有完成的工程，全部都是最貴的部分，包括
鋁窗、傢俬，所有木門、假天花沒有到貨，這部分超
過10萬元。」 阿梅表示，曾質問裝修公司何時完工，
對方只一再推搪，而她要求對方提供相關訂貨的單據
及照片，證明已落單訂購鋁窗及傢俬，對方卻一直未
能出示。及後她向有關傢俬、電器及鋁窗公司查詢，
均發現沒有相關訂單， 「我有理由相信，裝修公司以
不同名義去詐騙我，而36萬裝修費，我已付了30萬
元，但到現在仍未收到樓。」 阿梅只有報警及向海關

求助。
日前阿梅聘請公證行評估其單位的殘局，發現不

少工程手工差劣，部分電線接口更未完善， 「我還要
再給20多萬執手尾，單位外仍架有棚架未處理，如掉
下來傷人，我便要負責。」 她指出，現時首要解決棚
架的問題，而她希望政府能對有關行業做好監管，以
免市民受騙受害。

消委會倡設政府認證機制
按《商品說明條例》，商戶在營商中使用虛假商

品說明屬違法，若接受付款時意圖不供應產品或無合
理理由相信能按時供應，即可構成不當接受付款罪，
最高可判罰款50萬元及監禁5年。海關發言人表示，
作為有關條例主要執法機關，嚴打裝修業不良營商手
法，積極處理舉報並依證據執法。海關同時加強業界
合規推廣，舉辦簡介會及案例分享，向市民講解投訴
趨勢及常見陷阱。

消委會發言人指出，裝修行業因門檻低導致服務
質素參差，該會2024年發表一份相關研究報告，建議
政府及業界推行標準報價單範本及設立政府認證制度
等機制，保障消費者資金安全。長遠目標是
提升行業規範性，降低款項挪用及企業
跑路風險，強化消費者權益保障。
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各地對裝修公司的規定各有不同，新加坡
和日本對裝修公司的註冊和資歷要求最為嚴
格，需提前申請特定許可並遵守分級制度。

在新加坡，所有裝修公司需在新加坡會計與企業監管
局（ACRA）註冊為私人有限公司。承接公共或組屋裝修
項目，必須在建設局（BCA）的建築業註冊系統（CRS）
中註冊，獲得裝飾與裝修或相關類別資歷。而翻修組屋需
列入翻修承包商名錄（DRC），並購買一般責任保險（保
額至少500萬新加坡元，折合約2949萬港元）。未註冊或
違規施工可能面臨罰款（最高5000新加坡元，折合約2.9
萬港元）、禁止承接工程或無限期禁令。

在日本，裝修公司需具備建築業許可，即需10年以上從
業經驗及管理層職位，或宅建業許可，部分工程需一級建築
士或施工管理資格。小規模工程，即少於500萬日圓（折合約
26萬港元）數額可無需許可，但需遵守安全標準。

中國內地需未強制要求聘請註冊公司，但施工方需具
備相應資歷，如《住宅室內裝飾裝修管理辦法》規定禁止
無資歷施工。韓國部分城市則要求裝修公司需向政府報備
並具備安全認證。加拿大的卑詩省未強制註冊公司，但業
主拒絕租客裝修需申請許可，且施工方需符合安全標準。

立法會議員鄧家彪指出，裝修爭議
個案層出不窮，消費者難以自行處理解
決，需社會各界配合，促請政府引入發

牌制度規管行業。他建議， 「只有特定類別的專業
人士可獲發裝修牌照，政府應有權吊銷牌照。若涉
及不誠實行為，更應列為刑事責任。」 鄧家彪強
調，行業規管已具共識，但市民挑選裝修公司時亦
須謹慎，應選擇有實體店面、信譽良好的公司。他
直言，裝修是普通市民繼置業後第二大開支，卻常
有質量低劣、工期延誤甚至爛尾等問題。一旦工程
出問題，業主不僅要承擔高昂費用，還可能需另覓
居所，衍生成本極高。他形容， 「裝修是一個高度
需要規管的行業！」 但他提醒，完善的發牌制度尚
未建立，消費者亦需承擔部分責任，慎選合適的裝
修師傅。

簽訂明確合約 分期付款
香港公正行技術總監賴達明指出，農曆新年後

是裝修爛尾投訴的高峰期。不少市民希望在年前完
成裝修迎接新年，但期望落空的情況屢見不鮮。他
坦言，現時業主遇上裝修爛尾，刑事舉證難度極
高，多數只能以商業糾紛形式通過民事途徑追討損
失。香港目前缺乏專門的裝修監管法律及發牌制

度，導致問題叢生。賴達明分析爛尾原因包括合約
一方未履行合約、業主不滿工程質量、裝修公司拖
延進度或資金周轉不靈等。此外，行業人才 「青黃
不接」 亦加劇糾紛發生。他建議，業主若遇裝修爭
議，應首先保留對方違約證據，並書面通知更改要
求。若對方仍不履行，可考慮終止合約，並根據金
額向小額錢債審裁處或區域法院申訴。

為避免陷入糾紛，賴達明進一步建議，業主在
裝修前應與裝修公司簽訂明確合約，列明裝修內
容、付款方式及交貨日期，採取分期付款，並定期
檢查工程進度，做好記錄。他強調，這些措施雖無
法完全杜絕風險，卻能有效提升業主的保障。

「不誠實裝修行為應列刑事」
議員
建議

星洲日本裝修公司
註冊資歷要求嚴格
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裝修及室內設計服務
違規案件統計

項目詳情
調查個案總數
21宗（2021年1月至2024年12月）
檢控個案
13宗
涉案主體
8人及7間公司
處罰類型及金額
罰款：3000元至3萬元、
社會服務令：40至240小時；
監禁：最長8個月
賠償金額
4宗案件涉及賠償，金額1250元至
2萬元

資料來源：
香港海關

▲裝修工程爛尾，屋外棚架也無人處理跟進，阿梅
擔憂竹枝會掉下傷人。

裝修工程消費者貼士
選擇裝修商戶

•要求提供商業登記證、保險單及
相關執照（如適用）

•選擇有實體店舖或長期經營紀錄
的商戶

•獲取至少3份報價單，核對工程內
容及收費細項

•參考網絡評價及親友推薦，避開
「低價陷阱」

簽訂合約

•列明工程項目及材料規格
•總費用及分階段付款比例
•竣工日期及延期賠償機制
•保養期（通常1-2年）及責任範圍
•雙方終止合約的條件及處理方式

付款管理

•訂金不超過總費用30%，其餘按
進度支付（如地基完成、水電驗
收等）

• 最 後 一 期 尾 款 建 議 保 留
10%-15%，驗收合格後支付

施工監督

•定期現場檢查，拍照或錄影記錄
進度及質量

•核對材料品牌、規格是否與合約
一致

•發現質量問題或延誤，立即書面
通知裝修商限期整改

•保留溝通紀錄（如WhatsApp、
電郵），必要時請第三方鑒定

糾紛解決

•消委會：可透過投訴電話及
智齡消委會熱線：
（852）2929 2222
（852）2110 2288
或網上表格，協助調解。

•海關：
可致電24小時熱線182 8080
或透過舉報罪案專用電郵賬戶
（crimereport@
customs.gov.hk）
或網上表格
（eform.cefs.gov.
hk/form/ced002/）
舉報

•小額錢債審裁處：
爭議金額不超過
75000港元，免
律師費。

置業是很多港人的夢想，而裝修往往成為繼
樓價後最大的一筆開支。然而，這個涉及數十億

元的龐大行業，卻長期處於 「無牌經營、監管真空」 的灰色地帶。近年因裝修
引發的消費糾紛屢見不鮮，一位單親媽媽與9歲女兒相依為命，辛苦儲下一筆
積蓄自置居所，剩下30多萬元都用來裝修，只希望給女兒一個溫暖的家，豈料

遇上無良裝修奸商，未能如期完工，單位裝修爛尾，找人 「執手尾」 還要多付20萬元，有冤無
路訴，非常徬徨。

資料顯示，2021至2024年間，香港海關共處理21宗裝修業投訴，檢控13
宗，最高判罰3萬元，但這與消費者動輒數十萬元的損失相比，無異是杯水車
薪。立法會議員及專家均指出，本港裝修業一直欠缺監管，社會對於有關行業
是否需要發牌監管需認真討論。

大公報記者 余風（文） 麥潤田（圖） 余風、融媒組（視頻）

新聞追蹤

掃一掃有片睇

裝修爛尾形同騙財裝修爛尾形同騙財
議員促發牌監管議員促發牌監管
裝修爛尾形同騙財
3030萬元化烏有萬元化烏有 單親媽求助無門單親媽求助無門

▲▲單親媽媽阿梅耗盡積蓄自置居所單親媽媽阿梅耗盡積蓄自置居所，，剩下的剩下的3030萬元全用來裝修萬元全用來裝修，，
工程卻爛尾工程卻爛尾，，找其他師博執漏需要額外找其他師博執漏需要額外2020萬元萬元，，令她非常徬徨令她非常徬徨。。

▲▲▶▶阿梅的阿梅的
居所水電設居所水電設
施及傢具均施及傢具均
未做好未做好，，裝裝
修師博已失修師博已失
去蹤影去蹤影。。

【大公報訊】記者盛德文報道：尖
沙咀彌敦道前日（27日）發生街頭劫
案，一名土耳其商人拖着裝有500萬歐
元（約4200萬港元）的行李箱行走在
彌敦道時，突遭兩名匪徒行劫並將其斬
傷，事主反抗力保不失，匪徒事敗逃
去。警方翻查大量天眼，閃電破
案，拘捕四名非華裔男子，包括
斬人的刀手及 「睇水」 等角色。

案發前日下午4時45分，一
名27歲的土耳其籍男子，獨自拖
着裝有500萬歐元的行李箱，行
經尖沙咀彌敦道68號時，突遭兩
名男子從後襲擊，企圖搶去身上
物品，其中一名匪徒更持利刀將
事主頭部斬傷。事主極力反抗，
匪徒事敗逃向佐敦道方向。事主
清醒送院，左前額有約10厘米長
刀傷，需縫16針。

據了解，受害人在土耳其經營珠寶
貿易公司，在周三（26日）攜巨額歐元
來港入貨，入住尖沙咀的酒店。次日上
午，受害人分別到尖沙咀3間持牌加密
貨幣交易所購買虛擬貨幣後，剩下500
萬歐元現鈔，打算全部買入虛擬貨幣。

當受害人拖着巨額歐元現鈔的行李箱行
經上址時，被匪徒伏擊行劫。

憑「天眼」8小時擒匪
案發後，警方經深入調查並翻查附

近大量閉路電視，包括油尖警區安裝在
罪案黑點的 「天眼」 等，迅速
鎖定四名匪徒及其犯罪角色，
包括兩人施襲，兩人負責睇水
及協助棄置匪徒的隨身物品
等。警方展開埋伏，分別在佐
敦及旺角區，在案發8小時迅
速拘捕四名非華裔男子，年齡
由17至31歲，其中兩人持香
港身份證，另兩人持俗稱行街
紙文件。一人報稱外賣速遞
員，其餘三人無業。四人正被
警方扣查，稍後會以 「企圖行
劫罪」 對四人作出檢控。

【大公報訊】記者葉浩源報道：近
來金價屢創新高，突破每盎司3000美元
大關，在黃金強日圓弱的走勢下，有不
法之徒試圖走私黃金到日本賺取差價。
海關昨日（28日）表示破獲今年第二宗兼
歷來最大宗走私金條案，檢獲共145條
各重1公斤的懷疑金條，市值約1.1億元。

寄日本行李箱 藏7層包裝金條
機場科空運貨物第三組高級督察葉

健生交代案情表示，機場科海關人員根
據風險評估和情報分析，檢查一批由香
港出口到日本，報稱為 「塑膠行李箱」
的26件貨物。人員經X光影像發現當中
14件貨物有異樣，重量與報稱的相差甚
遠，經檢查揭發寄件者以 「俄羅斯娃
娃」 方式共7層包裝收藏金條，共檢獲
145條各重1公斤標示純度 「999.9」 黃
金的金條，市值約1.1億元。若涉案金條

成功走私到日本，料可逃避1100萬元消
費稅。

海關有組織罪案調查科特別調查第
一組指揮官鄧卓諱表示，涉案貨物託運
人為一間沒有登記的香港貿易公司，收
件者則為一間日本的貿易公司，疑有人
以虛假資料企圖妨礙追查。寄件人及收
件人的背景及貨物來源仍有待調查，海
關不排除會有人被捕。海關相信行動已
對不法分子造成沉重打擊。不排除金條
會循環走私回香港再賺取一批退稅，或
在日本作內銷用途。

土耳其漢攜500萬歐元遇劫 警閃電拘4人

▲土耳其商人日前攜500萬歐元在尖沙咀遇劫，警方火速
拘捕四名非華裔男子。圖為案中證物。

海關破1.1億走私金條案 歷來最大

◀海關日前
偵破一宗空
運走私懷疑
金條案件，
檢獲145條各
重1公斤的懷
疑金條。


