
本港人口持續老
化，樂齡產品和服務

逐漸盛行，惟消費者委員會過去三年分別接獲26至27宗
長者服務相關投訴，例如有長者入住安老院前已離世，
卻不獲退還訂金；有安老院未按時為院友餵藥及餵食，
家屬要求提早退住卻不獲退款。另外，有投訴人簽訂了
24個月的平安手機服務合約，但半年後手機有問題，卻
獲告知手機型號太舊無法更換零件，合約亦不提供售後
保用。

消委會呼籲各業界將心比心，提供 「更有溫度的服
務」 ；消費者應仔細了解相關產品和服務的費用計算方式、
合約條款和售後服務細則，協助長者作出知情選擇。

責任編輯：許志生 美術編輯：鮑俊豪

入住安老院前離世 竟不獲退訂
樂齡產品服務投訴 消委會年接27宗

消委會報告
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【大公報訊】點新聞採訪車近日
正式啟用，作為記者的流動工作站，
全天候穿梭於香港的大街小巷，奔赴
新聞一線。

一段時間以來，點新聞團隊始終
深入新聞最前線，採集第一手資訊。
八號風球襲港，我們在杏花邨、鯉魚
門感受湧浪拍岸；佐敦三級大火，我
們及時趕往事發地，帶來調查進展、
傷員安置最新情況；緬甸地震，我們
遠赴曼德勒，通宵守
候，獨家直擊救援現
場……

從民生百態到行業
動態，從突發新聞到深
度報道。流動採訪設備
的升級，令我們可更快
應對突發事件，有效增
強新聞報道的時效性與
現場感。未來，點新聞
將持續加強前線採訪能
力，涵蓋民生、政經、

社會熱點等領域，緊貼熱點、還原真
相，敬請持續關注！

同時，歡迎讀者提供新聞熱線，
點新聞專業團隊會積極跟進報道。爆
料請提供聯絡方法，一切資料絕對保
密。
爆料熱線（WhatsApp）：
5373 1161
聯絡電郵：
contact@dotdotnews.com

點新聞採訪車啟用 更快奔赴前線

▲採訪車啟用後，點新聞將更快奔赴現場，更好報道
新聞。

•部分商戶會通過派發免費
贈品和講座，職員透過對
長者噓寒問暖推銷聲稱有
益健康但價格不菲的保健
食品和產品。長者如對商
戶銷售手法及產品有所懷
疑，可與家人或可信賴人
士商討，了解自身需要，
以免墮入消費陷阱。

【大公報訊】記者鄭文迪報道：消委會調查市
面27個單次個人旅遊保計劃，發現即使保費相若的
計劃，但 「醫療費用」 最高賠償額可相差一倍；逾
九成計劃會調低長者及兒童的最高賠償額，最多調
低達75%，甚至不能享用部分保障。

消委會建議，選購旅遊保險計劃時，應留意不
同保險公司對各項保障的定義或有不同，應細閱保
單條款作確認，不應只着眼於保費金額及單一項目
最高賠償額；投保前要詳細了解計劃的保障範圍、
最高賠償金額和索償安排，以及部分項目可能設有
的每天賠償上限。若有長者或兒童同行，應留意其
保障範圍及最高賠償額或有不同等。

同一保費賠償額可差一倍
消委會檢視了市面上11間保險公司、27個單

次個人旅遊保險計劃。結果發現，旅遊計劃的保費
即使相若，但醫療費的成人最高賠償額可由25萬元
至50萬元不等，相差一倍，保障範圍差異亦很大；
而同一份保險計劃，長者及兒童的保障亦會被調
低，其中22個旅遊保險，長者及兒童的保費與成人
相若，但部分項目最高賠償額會較低，甚至不能享
用部分保障。其中 「三井住友」 ，長者獲賠的醫療
費、意外保障，對比成人調低75%； 「蘇黎世」
的3個計劃向長者提供與成人相同的保障，但保費
貴27%至36%。

調查亦發現，有18個計劃就承保年齡設限，
除了 「中國平安」 的3個計劃的承保年齡高達120
歲外，其餘計劃的承保年齡上限介乎79至85歲。

消委會又提到，近期有消費者擔心到東南亞旅
遊時的人身安全，是次調查中有3個計劃有提供
「綁架及勒索」 保障，全部來自 「忠意」 旅遊保，
價錢由222元至641元，每宗意外每天賠償最高500
元，總賠償額最高1.5萬元，但必須報警並向警方
索取報告，才能提出索償申請。另一間保險公司
「安我」 ，則建議到泰國旅行的消費者買專屬計
劃，如遇上騎劫、綁架或恐怖主義活動，事後患創
傷後壓力症，並需接受註冊精神科醫生或臨床心理
學家輔導，最高可賠償1萬元醫療開支。

公屋居民關愛會 做好組織者貼心人角色
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▲復活節假期將至，不少市民都選擇出外旅遊。

消委會建議

消委會接獲的其中一宗個案投訴人為正在醫院留醫
的丈夫，在安老院支付訂金2000元預訂宿位，以便出院
後即時入住。惟其丈夫在兩個月後不幸離世未能入住，
投訴人認為此屬不可預見的情況，而非自願放棄入住，
故希望院舍退還訂金，但院舍以收據列明 「倘不入住本
院舍，所繳訂金不獲退還退款」 為由拒絕退款，投訴人
遂向消委會求助。

消委會建議安老院酌情處理，但該院舍回覆指交易
當日已清楚說明訂金不設退還，加上為投訴人丈夫預留
宿位達2個月，超出一般只保留14天的做法，構成潛在
損失，堅拒退款。消委會已建議投訴人諮詢法律意見，
考慮是否再作追討。

平安手機不提供售後保用
另一宗同樣關於安老院的投訴，投訴人因需赴外地

公幹，遂安排患有認知障礙的母親暫住安老院1個月，繳
付院費和按金合共2.7萬元。惟投訴人離港後發現，院舍
未有按時為母親餵食及餵藥，即使安排親戚由澳洲回港
協助照顧，安老院探訪時間亦未能配合母親的服藥時
間，因此在原定退住日前約兩周，由親戚提早接母親回
家，並經通訊軟件向院舍要求退住。安老院回覆表示知
悉，並安排投訴人母親提前退住，惟當投訴人回港辦理
退住手續時，安老院卻拒絕退回該2周的院費，投訴人遂
向消委會投訴。

涉事安老院回覆消委會指，合約規定退住需要30天
通知期，更指從來沒有同意投訴人的提前退住要求。在
消委會調停後，該院舍同意只收取截至退院日期的雜

費，但拒絕退回入院費，投訴人雖不滿安老院的回覆，
但不想再費時追究，最終無奈接受退款方案。

第三宗個案投訴人與某公司簽訂一項為期24個月、
月費198元的平安手機服務合約，讓年長父親可於外出
時使用。惟半年後投訴人發現該手機耗電異常快速，且
充電速度慢，遂聯絡該公司要求更換電池，卻獲告知手
機型號太舊，無法更換零件，合約亦未有訂明售後保用
安排。

投訴人質疑為何半年前推銷的手機已沒有零件更
換，並提出轉用其他流動平安鐘服務，但涉事公司以投
訴人未完成現有合約為由拒絕，投訴人只能在父親自備
的智能手機上安裝具備追蹤功能的應用程式作替代，該
平安手機最終被閒置在家。

直至合約期滿，投訴人申請終止服務，卻獲告知需
填寫表格及提前30天通知，認為手續對長者而言過於繁
複，因此向消委會求助。涉事公司回覆消委會指，合約
條款列明終止服務需提前30天通知，惟經消委會調停，
該公司最終同意豁免通知期，在合約期滿日正式終止手
機服務，個案得以解決。

籲業界將心比心提升服務
消委會呼籲各業界將心比心，加強服務水平，提供

更有溫度的服務，並多加關顧長者及家屬的感受，遇上
突發情況應以人性化手法處理，為長者提升生活質素之
餘，亦有助業界建立關顧人心的形象，帶來更多商機。
消費者亦應仔細了解相關產品和服務的費用計算方式、
合約條款和售後服務細則，協助長者作出知情選擇。

•可在 「社署長者資訊網」
搜尋安老院資料作參考，
並帶同長者親身前往安老
院視察環境和設施，以及
清楚了解入住費用計算方
式和收費條款。

安老院舍

資料來源：消費者委員會

【大公報訊】記者盛德文報道：港
島中區至銅鑼灣一帶的交通堵塞問題，
一直令人關注。為了減少胡亂泊車，減
低交通意外，保持道路暢順，警務處港
島總區將在本月22日起，利用運輸署現
有安裝在路面的 「交通管制及監察系
統」 ，對由皇后大道中至東，與四條主
要幹線交界的交通違例黑點，進行不定
時的交通實時錄影執法，對違例司機發
出定額罰款通知書。

警方表示，計劃的首階段將由本月
22日起，對皇后大道中與雪廠街交界、
皇后大道中與畢打街交界、皇后大道中
與文咸東街交界、皇后大道東與黃泥涌
道交界，四個交通違例黑點進行實時錄
影執法。當警員透過運輸署道路監察系
統的鏡頭發現交通違例時，便會記錄違
例車牌號碼及違例時間。在確認違例車
輛的司機身份後，會向違例司機發出定
額罰款通知書。

運輸署的閉路電視鏡頭，解析度已
能夠清晰辨別車輛的車牌號碼，警方希

望善用政府資源，借助新的執法模式提
升效率，加強對違例司機的阻嚇，減少
交通擠塞及交通意外，增加警務人員執
法時的彈性及選項。

3個月後，警方將視成效檢討是否
適合擴展至其他警區。現時運輸署在上
述地點的監察系統，並無錄影亦沒有使
用AI，警方必須要在有關控制室 「禁
制」 進行實時錄影。錄影並無人臉識
別，不涉私隱，即使影到行人，都不能
識別。

【大公報訊】記者易曉彤報道：公屋居
民關愛會昨日（15日）在中國人壽中心舉行
第二屆董事會就職典禮。活動期間特別舉辦
全國 「兩會」 精神分享會暨國家安全教育講
座，闡述維護國家安全的重要性，強化社區
居民的法治意識和責任擔當。

全國政協委員、公屋居民關愛會主席王
力平致辭時表示，關愛會設立了會員大病、
失業、生活困難救助，惠及一千多個會員家
庭；設立了中小學生的獎學金，開展了恆常
性的法律、健康義務諮詢，並開展以家訪為
主要模式的救助與服務工作，共進行家訪20
多萬次；各辦事處圍繞愛國愛港教育、慶祝
抗日戰爭勝利、回歸日、國慶日、國情教
育、大灣區一體化發展、各類文體等主題，組
織了830多場活動，累計14萬多人次參加。

王力平表示，第二屆董事會增加了大批
有生力量，將堅持 「做好貼心人，當好及時
雨」 的自身定位，將基層工作做深、做透、

做好，使關愛會的發展壯大更上一層樓。

王力平：港基層工作大有可為
王力平接受《大公報》訪問時表示，香

港基層工作大有可為，基層民眾需要的不只
是一些小恩小惠，更需要有人去組織他們，

這凸顯關愛會工作的重要性。新一屆董事會
將繼續做好組織者、貼心人和及時雨的角
色，在居民遇到困難時，及時出現並提供幫
助。他又說，目標每年新增1萬名會員，到
2029年會員人數達到16萬。

關愛會資深會員代表李慧儀表示，關愛

會就像一個大家庭，讓每一位公屋居民都可
以找到歸屬感。關愛會經常組織不同類型活
動，例如健康講座、親子活動、技能培訓，
國家安全知識講座等。這些活動就像一粒種
子，在公屋社區裏生根發芽，讓社區充滿了
生機和活力。

就職典禮上，中央政府駐港聯絡辦社團
聯絡部部長蘇玉軍，北京海外聯誼會副會長
祁金利，全國政協常委、公屋居民關愛會名
譽主席施榮懐，以及全國政協委員、公屋居
民關愛會主席王力平，向新一屆董事會和理
事會成員頒發委任證書。

恰逢全民國家安全教育日，活動期間特
別舉辦全國 「兩會」 精神分享會暨國家安全
教育講座，全國政協委員、公屋居民關愛會
主席王力平，全國政協常委、公屋居民關愛
會名譽主席施榮懐，以及港區全國人大代
表、香港再出發大聯盟總主任黃冰芬作出分
享。▲公屋居民關愛會第二屆董事會就職典禮昨日舉行。 大公報記者何嘉駿攝

大公報記者 鄭文迪 ▲本港人口老化持續，銀髮服務逐漸盛行。

港島4交通黑點下周起實時錄影執法

執法地點

皇后大道中

皇后大道中

皇后大道中

皇后大道東

雪廠街交界

畢打街交界

文咸東街交界

黃泥涌道交界

◀警方將於4月22日起，在
港島區試行 「交通管制及監
察系統」 。

小心消費陷阱

•長者入住後家人或親友要
多探訪，觀察院舍管理和
服務質素，若有不滿，可
向社署求助，以及妥善保
存收據，作為日後退住結
算時的憑據，一旦發生消
費糾紛、直接磋商不果，
可聯絡消委會嘗試調停。

•流動平安鐘服務計劃選擇
多，消費者可多作比較，
並細閱合約條款和售後服
務細則，再選擇合適的服
務。

流動平安鐘服務


