
京東首季業績摘要

分項

收入
●商品
●服務
經營利潤
淨利潤
經調整利潤*
備註：截至2025年3月底首季
*按非美國通用會計準則

金額
（人民幣）

3010.82億
2423.09億
587.73億
105.33億
108.90億
127.58億

按年變動
（%）

⬆15.8
⬆16.2
⬆14.0
⬆36.8
⬆52.7
⬆43.4

內地電商巨頭京東集
團（09618）於昨日收市

後公布業績，今年首季集團錄得收入3010.82億元（人民
幣，下同），按年增長15.8%，淨利潤同比大幅提升
52.7%至108.90億元，同樣遠勝市場預期。

京東管理層指出，自2024年起國家推出的系列刺激
政策成效顯著，其中 「以舊換新」 項目有效激發消費需
求，不僅帶動家電及手機品類銷售增長，更推動產業向
高端化、智能化轉型。受利好消息帶動，京東ADR昨晚
曾升逾4.88%，報37.81美元。

大公報記者 李樂兒
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京東首季利潤超預期 ADR飆5%
國策帶旺家電銷售 將推進AI降本增效

業績亮麗

【大公報訊】 「中國─巴西商業研討會」 近
日在北京舉行，會上巴西總統盧拉與美團創始
人、CEO王興會面，並見證巴西出口投資促進局
（ApexBrasil）與Keeta簽署投資協議。美團將於
未來幾個月內，正式將其旗下外賣服務Keeta引入
巴西，並計劃5年內在巴西投入10億美元（約77.9
億港元）支持該項目的發展。王興表示，巴西市
場具備大體量及潛力，Keeta將致力於提升當地消
費者體驗、促進合作餐廳發展，並為當地創造更
多就業機會。

根據投資協議，Keeta進入巴西後，將在當地
建設全國性即時配送網絡，為當地用戶帶來更優

質的外賣服務。同時，Keeta將為當地合作夥伴提
供綜合的服務、多樣化的營銷工具和數字化運營
工具，支持當地餐飲商戶的業務增長。

國際化是長期發展戰略
去年9月，Keeta在沙特阿拉伯上線，並已覆

蓋當地所有核心城市。香港方面，Keeta透過兩年
運營，令其餐廳合作夥伴在平台上的銷售翻了一
番。

王興表示，國際化是美團長期發展戰略之
一，公司將持續努力 「走出去」 拓展海外市場。
正如在亞太和中東地區，公司在外賣行業的有益
經驗和先進技術能令用戶受益，亦期待能為巴西
消費者提供更多選擇，並為當地經濟的增長做出
貢獻。

【大公報訊】安永發布報告指出，2025年首季
42間A股上市內銀淨利潤同比減少1.09%，營業收
入按年跌1.72%。總體來看，上市銀行今年首季仍
面臨較大經營壓力。

安永大中華區金融服務合夥人梁成傑表示，低
利率環境仍將持續一段時間，銀行業亦面臨宏觀環
境的不確定性加劇及國內有效需求不足等挑戰。此
外，安永大中華區金融服務華南市場主管張秉賢針
對中美雙方降低關稅表示，暫時未見中國因談判進
展而影響現時的貨幣政策。

報告指出，受市場利率持續下行、存量按揭貸
款利率下調和持續讓利實體經濟等因素影響，2024
年上市銀行淨息差進一步收窄，平均淨息差為
1.52%，較上年下降17個基點，已連續5年下降，

最近3年淨息差均低於2%。受淨息差收窄的影響，
上市銀行2024年度淨利息收入同比下降2.20%，連
續2年下降。

風險管控方面，報告指出，2024年末，上市銀
行不良貸款餘額合計22866.67億元，比上年末增加
1298.99億元；2025年首季加權平均不良貸款率
1.23%，較2024年末下降0.01個百分點。2025年首
季度末資產總額較2024年末增長3.94%。撥備覆蓋
率保持穩定，2024年末上市銀行加權平均撥備覆蓋
率為237.1%，同比下降3.34%。梁成傑相信，隨
着國家財政增量政策的實施，上市銀行的資本將得
到進一步的夯實，包括財政部對大型銀行增資及地
方政府發行專項債支持中小銀行補充資本等。

面對挑戰，梁成傑表示，銀行需一方面需要做

加法，包括多元開源拓展非利息收入、多渠道補充
資本及深耕金融 「五篇大文章」 以尋找業務發展新
機遇；另一方面，銀行亦需要做減法，優化負債結
構，降低負債成本及提升運營效率控制營業費用增
長，並加強風險管理，降低信用成本。

養老金融成發展新動能
養老金融方面，梁成傑提及，A股上市銀行

2024年持續加強個人養老金業務布局，從養老金賬
戶管理、產品設計及服務創新等方面構建多元化養
老金融服務體系。張秉賢認為，2024年上市銀行的
零售業務面臨新挑戰，營業收入及稅前利潤貢獻同
比下降，養老金融成為上市銀行探索零售發展新動
能的重要領域之一。

近年大量年輕消費者習慣在小紅書
獲取 「種草」 （給消費者推薦好貨，讓
消費者看了也想購買的行為）資訊後，

轉向淘寶天貓、京東（09618）等平台下單。不
過，繼5月7日阿里巴巴（09988）旗下淘天集團與
小紅書達成戰略推出 「紅貓計劃」 後，最新市場消
息指出京東亦與小紅書達成合作協議，預計將於近
日正式公告，惟雙方均未對傳聞作出官方回應。

實際上，小紅書自2024年末已逐漸加大平台生
態開放力度，先後與京東聯盟、唯品會、淘寶聯
盟、美團等平台建立合作關係，分別推出小紅盟、
小紅鏈、小紅星以及小紅團等產品，惟這些合作仍
局限於商家內容推廣層面，未直接打通從 「種草」
至下單的閉環。

據悉，是次京東與小紅書合作方式或將參照
「紅貓計劃」 ，即透過在小紅書筆記嵌入廣告跳轉

連結，用戶可直接從種草內容導流至合作平台的商
品頁完成購買。值得注意的是，當前淘天集團與小
紅書的合作尚處測試階段，僅開放予部分優質商家
試運營，預計後續將分階段擴展至更多品牌的商
戶。

安永：內銀首季不良貸率降 資本進一步夯實

【大公報訊】據央視新聞消息，近日
市場監管總局會同中央社會工作部、中央
網信辦、人力資源和社會保障部、商務
部等五部委，針對目前外賣行業競爭中存
在的突出問題，約談京東（09618）、美
團（03690）、阿里巴巴（09988）旗下
餓了麼等平台企業。

報道指出，上述部門要求相關平台企
業嚴格遵守《中華人民共和國電子商務
法》、《中華人民共和國反不正當競爭
法》、《中華人民共和國食品安全法》等
法律法規規定，嚴格落實主體責任，主動

履行社會責任，加強內部管理，合法規範
經營，公平有序競爭，共同營造良好市場
環境，切實維護消費者、平台內經營者和
外賣騎手的合法權益，促進平台經濟規範
健康有序發展。

京東在今年2月進入外賣行業，進一
步加劇市場競爭，並與行業龍頭美團產生
激烈紛爭，兩者股價自2月以來分別下挫
逾一成。交銀國際統計，2024年餐飲外賣
市場中，美團閃購和餓了麼合計佔據超過
65%的市場份額，京東秒送（原京東到
家）市佔率約9%。

京東（09618）今
年2月進軍內地外賣
賽道，該集團首席執

行官許冉在昨晚的電話業績會議
上預計，京東外賣的日訂單量很
快將突破2000萬單。她指出，中
國的外賣市場很大，完全能容得
下多個平台。而目前外賣市場擁
有巨大的機會和需求，包括用戶
對品質外賣的需求，商家對合理
佣金的需求，以及騎手對更好的
保障的需求等。

京東外賣不僅拉動平台整體
的新用戶增長，亦提升了流量的
轉化率。許冉稱，目前外賣用戶
的復購率健康，而且是用同一個
應用程序來做該項業務，目前已
初步看到外賣用戶的跨品類的購
買行為，惟現階段還是主要聚焦
於商超品類。

至於商家入駐方面，許冉指
出，門店入駐數目已過百萬，商
家開店的需求還是非常的旺盛，
很多門店也正在入駐的系統對接
的過程中，也給團隊造成了挺大
的商家入駐審核的壓力。

此外，京東外賣亦將首次在
「618」 購物節亮相，許冉透露將
會有補上加補的疊加福利，也會
給商家提供多重的補貼和激勵的
政策，重點在內容生態和廣告投
放上發力，助力商家及實現銷售
的爆發和長效經營，來取得更具
確定性的增長。

新業務

57.53億

按年變動⬆18.1%

京東健康

166.45億

按年變動⬆25.5%

京東物流

469.67億

按年變動⬆11.5%

各業務收入貢獻情況
（人民幣）

京東零售

2638.45億

按年變動⬆16.3%
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五部委約談三外賣平台 促公平競爭京東管理層言論重點

• 「以舊換新」有效激發消費需求，不
僅帶動家電及手機品類銷售增長，更
推動產業向高端化、智能化轉型

•中國消費市場潛力巨大，預計帶電品
類在第二季度將維持健康增長態勢

•長期高個位數利潤率目標不變

•正推進物流全環節智能化改造，應用
自動化及AI技術實現降本增效

•中國的外賣市場很大，完全能容得下
多個平台

受惠內地消費情緒提振，京東首季收入同比增長15.8%至
3010.82億元，經調整歸屬於公司普通股股東的淨利潤同比增
43.4%至127.58億元。商品與服務收入均實現雙位數同比增長，
且環比增速持續加快。首席執行官許冉表示，集團將持續強化供
應鏈核心優勢，圍繞用戶體驗提升與用戶增長持續深化自營及物
流布局。

在業務拓展層面，許冉透露即時零售與外賣等新業務已成為
用戶增長新引擎。高頻海量訂單不僅完善生態數據體系，更創造
交叉銷售機會與協同價值。針對自營板塊，公司將重點投入帶
電、商超、時尚等品類，通過定製包銷、採銷能力升級及品類規
劃優化，構建差異化商品競爭力，並藉規模效應降低採購成本。

股份回購額度尚有272億
提及京東的技術革新，京東正推進物流全環節智能

化改造，應用自動化及AI技術實現降本增效。許冉表
示： 「長期投入將持續鞏固供應鏈優勢，通過價格、產
品與服務優化強化用戶體驗，驅動用戶規模與活躍度提升。」 她
重申集團長期高個位數利潤率目標不變，並表示，長期來看利潤
率會隨着業務規模的擴大和運營效率的提高而持續提升。

關於股東回報，京東首席財務官單甦表示，年初至今公司已
回購約8070萬股A類普通股（相當於4040萬股美國存託股），總
額達15億美元（約117億港元），約佔流通股數的2.8%。截至公
告日期，股份回購計劃項下的剩餘金額為35億美元（約272億港
元）。

商家海外備貨 取代直發包裹
此外，京東物流（02618）執行董事、首席執行官胡偉在昨

日京東物流的業績會上表示，在國際業務方面，京東物流在全球
19個國家都有業務，針對近期關稅政策調整，他觀察到跨境電商
正從直發 「小包裹」 模式加速向海外倉備貨轉型，他認為，此趨
勢與公司前期構建的倉儲能力高度契合，將為平台商家提供更優
化的綜合物流成本解決方案。

京東傳聯手小紅書
推廣平台商品

強強
聯手

美團外賣進軍巴西 擬5年投資78億

◀美團旗下外賣品牌Keeta已在香港及沙特
阿拉伯等地發展業務。

▲安永報告指出，今年首季內銀加權平均不良貸款
率跌至1.23%。

▲京東今年首季錄得
收入3010.82億元人民
幣，按年增長15.8%
勝預期。

▲京東與小紅書合作方式或將參照阿里的 「紅貓
計劃」 模式。


