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建議 1
鑒於香港當前的調解環境，現時不
需、不適切且時機尚未成熟實施許可
制度。建議調解在香港繼續作為毋須
許可活動，無需對執業調解員實施強
制許可或認證制度。未來可進一步探
討如何完善和提升現有的調解員認證
制度，例如在特定領域或範疇建立更
多調解員名單。

建議2
建議香港調解資歷評審協會有限公司
（香港調評會）在此階段應繼續以私
人擔保有限公司的形式運作，繼續有
效履行其作為行業領導的調解認證及
監管機構的職能，並提升其角色及擴
展其功能。

建議3
建議通過修例，授予香港調評會在當事人未能
就調解員選擇達成協議時的法定預設委任權。
如同香港國際仲裁中心的情況，在法例中明文
提及香港調評會，將賦予其正式的法律認可和
法定權力，從而強化其權威地位，有助於其在
推動香港調解發展方面發揮領導作用。

建議4
制定一套完善的調解員專業操守準則對於確保
調解員的質素至關重要。建議香港調評會完成
對《調解守則》的檢視，並在未來取得其所有
權及承擔檢視、管理和執行該守則的責任。這
將更好地規範香港調評會認可調解員的行為，
並為調解員提供一致的專業標準。

建議5
為充分發揮《調解守則》的效用，建議推廣鼓
勵當事人在其調解協議中採用《調解守則》作
為調解員的專業標準，從而為該調解適用的專
業標準提供確定性。

建議6
結合對《調解守則》的檢視，
建議香港調評會制定並實施一
個有效處理投訴和紀律事宜的
框架，以執行《調解守則》。
在遵守保密原則的前提下，香
港調評會應採取積極且系統化
的措施，在其官方網站上設立
資料庫公開紀律調查結果。

建議 7
建議香港調評會作為香港調解
行業的代表，積極參與全球爭
議解決的討論，參加國際會
議、研討會和大會，並與全球
其他調解機構建立合作夥伴關
係。在適當情況下，香港調評
會可考慮檢視其管治架構，以
更好地適應其上述不斷演變的
角色和功能。

資料來源：立法會文件

調解監管制度工作小組
初步建議

特區政府積極推動調解文化的普及，律
政司司長林定國昨日出席立法會司法及法律
事務委員會會議，匯報社區調解先導計劃及
檢視調解規範制度的最新進展。

林定國表示，政府將面向物業管理人員
推出調解專業課程，提升他們調解滲水問題
及鄰里摩擦等社區常見糾紛的能力；政府亦
已完成檢視香港調解專業認證和紀律事宜制
度，計劃2025年內諮詢持份者。

大公報記者 龔學鳴

社區調解先導計劃方面，律政司、環境及生態
局、食物環境衞生署合作推出社區調解先導計劃，
特別針對物業管理人員設計專業培訓課程，重點提
升其處理社區常見糾紛，如滲水問題及鄰里摩擦等
的調解能力，使其能勝任社區糾紛第一線協調者的
角色，有效促進社區和諧。

林定國表示，政府持續積極推動調解文化的普
及，鼓勵公眾採用調解解決爭議。政府相信推廣調
解服務不僅能有效化解紛爭，更能透過促進當事人
之間的互諒互讓，減少社區對立衝突，從而深化社
會和諧，營造更具包容性與相互尊重的共融環境。

完成檢視調解專業認證
檢視調解規範制度方面，律政司已落實全面檢

視及評估現行調解專業認證及規管制度，並考慮不
同的建議措施。

林定國指出，有關政策措施可鞏固香港作為區
域國際法律及爭議解決服務中心的策略性地位。律

政司於去年成立調解監管制度工作小組，現已完成
了規範香港調解專業認證和紀律事宜制度的檢視，
並對加強調解員專業化的建議措施已有初步構想。
律政司在整合建議後，計劃於2025年內諮詢持份
者。

林定國強調，社區調解先導計劃是政府深化社
區調解文化的關鍵舉措，透過系統化培訓與實務應
用，將調解理念扎根於社區基層。同時，政府已於
2024年內完成檢視調解規管制度，以建構更完善
的專業框架，確保調解服務質素與公信力，為香港
調解事業的長遠發展提供堅實支撐。他深信，此兩
項工作將相輔相成，不僅能提升社會對調解機制的
認知與信任，更能從根本促進社區共融，實現 「以
調解促和諧」 的社會願景。

專業調解課程 提升物管處理糾紛能力
林定國：將調解理念扎根社區基層
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【大公報訊】6月2日上午，中聯辦主任
周霽在中央政府駐港聯絡辦會見香港特別行政
區行政長官李家超。周霽表示，中聯辦將全面
準確、堅定不移貫徹 「一國兩制」 方針，落實
「愛國者治港」 原則。行政長官和特區政府是
香港的當家人，也是治理香港的第一責任人，
我將依法履責，全力支持服務香港實現更好發
展。

李家超在社交媒體發文表示，昨日早上回
訪周霽主任。 「兩天前，周霽主任在剛到港履

職的第一個早上到訪禮賓府。我和周主任會
面，並就香港機遇和挑戰愉快交流意見。」

李家超表示，正如周霽主任日前落區調研時
所提及，建設美好香港，是中央的殷切囑託，也是
市民的共同心願。 「周主任表示，將和同事心無旁
騖，全身心服務 『一國兩制』 偉大實踐。這與我心
意一致，我和特區政府會為 『一國兩制』 成功實踐
全力以赴，為市民更好的生活、為香港更好的發展
不懈努力，抓住機遇、不畏困難、克服挑戰，積極
推動香港 『由治及興』 。」

周霽會見李家超
全力支持香港實現更好發展

教育界紀念抗戰勝利活動籌委會成立
【大公報訊】記者馮京報道：為紀念

抗戰勝利80周年，傳承抗戰精神，由香港
教育工作者聯會牽頭、共32個本地教育團
體共同組成的 「教育界紀念中國人民抗日
戰爭暨世界反法西斯戰爭勝利80周年活動
籌備委員會」 （下稱 「籌委會」 ）正式成
立。籌委會旨在凝聚教育界力量，共同
策劃紀念活動，引導青少年銘記歷史、
珍愛和平。

活動包括史跡遊影片欣賞
據了解，籌委會於4月底召開了首次會

議，商討通過多元活動，深化教育界對抗
戰歷史的認識，培養師生的家國情懷。籌
委會成立宗旨包括：組織和策劃慶祝抗戰
勝利80周年的各項活動，增進教育界對國
家的認識和關懷；促進教育界人士之間的
交流與合作，提升國家安全意識，增加對
國家未來發展的承擔精神；弘揚愛國主義
精神，培養學生的民族承擔感。

籌委會將陸續舉辦一系列紀念活動，
包括紀念儀式、抗戰史跡遊參觀項目、抗
戰影片欣賞及微電影創作比賽等。這些活
動結合儀式教育、實地考察、影像回顧和

創作比賽等形式，旨在將抗戰歷史轉化為
生動的教育資源，啟發師生體悟中華民族
不屈的精神，培養具歷史視野與國家擔當
的新時代人才，傳承抗戰精神。

籌委會發起人、全國人大代表兼教聯
會主席黃錦良強調，抗戰勝利是中華民族
的重要里程碑，教育界有責任將這段歷史
轉化為生動教材，幫助年輕一代 「銘記歷
史、珍惜和平、開創未來」 。他表示，系
列活動將結合歷史與實踐，推動全港學校
參與，培養學生對國家民族的認同感、歸
屬感、責任感，厚植家國情懷。

社區調解先導計劃
為約90個屋苑的物管人
員及聯廈聯管模式下的

物管人員提供調解技能培訓，提升
物管人員日常工作中的調解技巧，
使他們能夠在社區爭議（如滲水問
題、鄰里摩擦等）中早期介入，充
分發揮作為居民面對糾紛時第一聯
絡窗口的重要角色。

學員會取得有關公眾可用的各
種調解計劃（例如：大廈管理義務
專業調解服務計劃、免費的解決大
廈管理爭議服務、滲漏糾紛義務網
上調解服務等）的資訊。學員亦會
進行角色扮演，透過模擬真實場景
親身實踐調解技巧。先導計劃由
2025年7月至2026年第三季期間將
舉辦六次培訓。

話你知

社區調解先導計劃 90屋苑先行

▲國際調解院總部落戶香港，特區政府持續積極推
動調解文化的普及。

李家超：為市民更好生活及香港更好發展不懈努力
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•香港教育工作者聯會 •香港津貼中學議會 •香港特殊學校議會

•香港資助小學校長會 •香港直接資助學校議會 •津貼小學議會

•九龍地域校長聯會 •香港島校長聯會 •新界校長會

•教育評議會教育基金有限公司 •孔教學院 •東華三院

•香港女教師協會 •香港中文大學校友校長會 •香港中學校長會

•香港佛教聯合會 •香港初等教育研究學會 •香港校董學會

•香港浸信會聯會 •香港高齡教育工作者聯誼會 •香港副校長會

•香港教育行政學會 •香港教育政策關注社 •香港教師會

•香港資優教育教師協會 •香港道教聯合會 •香港電腦教育學會

•香港數理教育學會 •教育工作人員總工會 •學友社

•香港升旗隊總會 •香港特殊教育學校校長聯會


