
皇后山邨及山麗苑食水事故發生七天來，雖然水務署、發展局、房屋署
過去幾日有就事件作出交代，但居民始終未能安心飲用。行政長官李家超昨

日下午召開高層督導會議，向有關政策局和部門作出四點指示，並指導十招齊發應對事故（詳見表），涵
蓋短、中、長期措施，希望治標兼治本，包括設立24小時熱線電話，解答居民查詢，水務署加密驗水，房
署每天兩次檢查過濾系統等。民政及青年事務局將召集關愛隊探訪居民，了解他們的需要。

水務署已初步判斷，水中的瀝青來自皇后山邨上游一段舊水管，發展局與水務署人員今日將實地調查，另計劃先更換
該段供水管。

李家超強調，食水是市民關切的問題，他已要求相關部門落實十項具體工作，並已指示財政司副司長黃偉綸監督落
實，並向他作出匯報。據了解，特首高度關注事件，但部門應對問題的敏感度不足，進度緩慢，所以果斷召開高層督導會
議，並將處理問題的層次提升至財政司副司長負責。

大公報記者 王亞毛 戴靜文
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保食水安全安心

特首督導推短中長期措施 皇后山居民點讚
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民生無小
事，皇后山食
水含瀝青，政

府取水的化驗報告證實水質
符合安全標準，不含毒素，
行政長官李家超非常重視瀝
青水事故，昨日親自召開高
層督導會，提出四點指示、
十項措施，力保供水安全，皇后山邨的居民感
到特首的關懷，多名居民齊聲說 「多謝特
首」 ！

大公報記者昨日跟隨皇后山邨居民仝同學
入屋了解水質。廚房水喉一扭，清澈的自來水
源源流出，仝同學用白色碗盛載，未見黑點；
記者再嘗試盛水，亦沒有黑點。

記者家訪所見 食水無黑點
仝同學說數日前其母發現有黑點，直至前

晚的自來水已沒有黑點沉積物。不過，仝的家
人仍然擔心食水安全，到超市及便利店購買樽
裝水飲用。仝同學強調他相信政府公布的水質
化驗報告，證實食水沒有毒素，但他個人會待
政府公布屋邨的食水已完全沒有任何沉積物，
才放心飲用。仝同學又讚政府相關部門反應
快，當收到水質事故報告，已即時清洗水缸：
「是非常好的解決方法，非常有信心政府能處
理好今次水質問題。」

另一居民Ivy指她家的自來水沒發現黑點，
會用於清潔梳洗之用，但擔心影響健康，所以
她花了幾百元購買礦泉水，用來煮飯等。不過
她讚屋邨有派贈食水予居民，所以不用購入很
多礦泉水。Ivy對政府每日均會進行恆常取樣及
檢測，直至樣本不再發現黑點的做法，表示讚
賞及負責任，亦令居民對食水安全感到放心。

街坊陸先生讚相關部門反應快，當屋邨發
現食水有黑點，即時設置臨時水箱供居民取
水： 「快，叫做有點安慰」 ，陸先生坦言，在
政府未更換該問題供水管前，會較密更換家中
濾水器的濾芯。

皇后山邨居民對瀝青事故政府採取的即時
補救措施感到滿意，特首李家超非常重視事
件，親自召開高層督導會，採取多項措施力保
水質安全，發展局局長寗漢豪今日會到場監察
相關工程，皇后山邨的居民均感到特首的關
懷。

居民：多謝特首關注
居民周小姐指現在的水質已很好，最初是

有黑點，其後食水呈奶白色，這幾天已清澈如
昔。她讚揚政府非常重視食水事故，很快已設
置臨時水箱供應居民，特首對負責官員的緊急
指示，她更對李家超投下百分百信心： 「有信
心政府會解決好，更換問題瀝青水管非可即日
完成，是一步步來的，其實好小事，自從屋邨
自來水沒有黑點後，我已天天都飲用」 。

陳小朋友表示特首重視居民的食用水安
全，所以派局長親臨皇后山邨，亦對政府的多
項監測等保障水質安全的措施感到信心十足：
「我信政府，特首留意我們這個小小社區，多
謝特首關心我們的食用水安全」 。

「多謝特首關注皇后山食水安全，這裏比
較遠，都派局長親臨視察」 ，吳小姐希望政府
持續每月一次取水化驗監察，及盡快更換舊水
管。帶着兒子的丁女士指事故發生後政府已即
時控制及採取補救措施，特首又發文對相關部
門作出重要指示，感到特首的關注： 「多謝特
首關心我們，會對我們的食用水安全有個保
障。」 大公報記者 李宇俊

掃一掃有片睇
攝錄：黃洋港
製作：融媒組
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食水回復清澈 居民滿意補救措施
回應
民意

▲周小姐表示，最
初食水是有黑點，
但這幾天已清澈如
昔。

現場
直擊

相關新聞刊 A2

特首就皇后山邨、山麗苑
食水事故發出四點指示

追溯源頭

成立專家組協助追溯

即時在皇后山邨及山麗苑各
大廈加裝及強化過濾設備

工作提速
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發展局局長甯漢豪今天（6
月7日）帶領水務署人員，
實地調查初步判斷的瀝青
源頭位置。

成立專家組，成員由食水
安全諮詢委員會的專家組
成。

發展局指導水務署按風險
檢視有否其他地方需要加
裝水管濾網，以及提出長
遠更換水管的計劃。率先
更換涉事上游以瀝青作為
保護塗層的400米供水鋼喉
管。

房屋署由即日起，每天為
過濾系統進行兩次檢查，
確保系統運作正常。

水務署加密驗水，每天從
每座大廈的水缸抽取水樣
本進行化驗，嚴密監測水
質。

水務署網頁每天發布該屋
邨及屋苑的水樣本測試結
果，並在相關大廈大堂張
貼，確保居民和公眾能獲
得最新資訊。

未來一星期，房屋署為該
屋邨及屋苑全部大廈清洗
一次水缸。

為確保居民可安心用水，
繼續安排水箱為該屋邨及
屋苑作臨時供水。

設立24小時熱線電話，解答
該屋邨及屋苑居民的查詢。
如果屋主同意，房屋署與水
務署會即時登門處理。

民政及青年事務局召集關愛
隊，未來兩天聯同房屋署人
員、區議員、地區三會成
員，探望曾求助的住戶，了
解他們的最新情況；民政處
組織地區資源設立街站協助
有需要市民。
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▲有居民昨日扭開水喉，清澈的自來水源源流出，未
見黑點沉積物。 大公報記者黃洋港攝

李家超昨晚在社交網站發帖宣布特區政府的最新應對措
施，他表示高度關注事件，在昨天下午的高層督導會議，他指
出處理食水問題，既要安全，又要安心。政府有責任確保市民
可安心安全飲用食水，必須從速處理事故，徹底消除居民疑
慮，保障潔淨用水供應。

他向有關政策局和部門作出四點指示，包括：追溯源頭、
成立專家組協助追溯、即時在皇后山邨及山麗苑各大廈加裝及
強化過濾設備、工作提速。他並要求相關部門落實十項具體工
作，並委派財政司副司長黃偉綸督導落實。

十項措施中的短期舉措，包括成立24小時熱線電話，關愛
隊探訪居民等，回應居民訴求，希望通過實質支援，減輕居民
的不便，並確保居民的聲音被聽見，問題得以解決。中期措施
則涉及積極溯源，進一步保障水質。長遠措施是更換使用瀝青
塗層的水管，為全港食水安全奠定堅實基礎。

水務署署長黃恩諾昨日在電台節目表示，食水內發現的瀝
青物料，推算應是於2022年12月前殘留於水管中。皇后山邨
的上游約2.6公里位置，有一段長約400米的鋼水管是在1987
年鋪設，當年使用瀝青塗層，初步推斷食水內的瀝青來自這條
舊鋼管。

加強水質檢測 每日公布
李家超表示，水務署已匯報初步判斷瀝青源頭，發展局

局長甯漢豪今天將帶領水務署人員實地調查。現時全港超過
九成水管並非以瀝青作為保護塗層，對於餘下使用瀝青作為
保護塗層的供水喉管，水務署匯報已在合適位置安裝了水管
濾網。李家超說，發展局要指導水務署按風險檢視有無其他地
方需要加裝水管濾網，以及提出長遠更換水管的計劃，並應率
先更換該段400米供水鋼喉管。

據了解，特首在會議上堅持提高處理事故的透明度，明確
要求部門加強水質檢測，並每日公布結果，切實回應居民的訴
求。皇后山邨居民不少是基層家庭，有些住戶領取綜援，每天
購買濾水設備或瓶裝水對他們是不小的開支。消息指出，政府
現時找到問題源頭，有望徹底解決問題，同時加裝過濾系統、
提供臨時供水及加密水質監測等，令基層居民可得到更大的保
障。

有關部門敏感度不足
消息人士表示，特首一直高度關注事態發展，並曾作出

系列指示，包括要提高資訊透明度，盡早公布跟進事件的進
度和初步調查結果等，但有關部門的敏感度不足，進度緩
慢，因此特首昨日召開高層督導會議。過去一周，水務署等
部門反覆強調食水經檢測後 「安全飲用」 ，以技術詞彙解釋
瀝青物質無害，但居民眼見食水中的黑色沉積物，不安與焦
慮是可想而知。

消息人士透露，特首在高層督導會議提出食水既要安全，
又要安心，展現了特首對民情的深刻理解，也為政府後續跟進
工作定調，技術解決問題只是基礎，讓居民真切感受到食水的
潔淨與可靠，才是終極目標。特首明確指示各政策局和部門從
速處理事故，鞭策各部門積極作為，確保措施取得實效，透過
系統性指導整合資源，統一行動，為事件處理注入強大動力。
透過高效的領導力，加速解決問題，彰
顯政府在危機時刻的執行力與責任感。
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▲丁女士表示，事
故發生後政府已即
時控制及採取補救
措施，多謝特首關
心居民。
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