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議員倡優化配套議員倡優化配套 加強規管加強規管
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內地電商平台大舉來港內地電商平台大舉來港，，電商之電商之

間為吸客掀起間為吸客掀起 「「包郵戰包郵戰」」，，物流運費物流運費

愈鬥愈平愈鬥愈平，，甚至做到甚至做到 「「一件包郵一件包郵」」、、

「「包郵免運包郵免運」」，，消費者趨之若鶩消費者趨之若鶩。。大公報記者調查發大公報記者調查發

現現，，由於自提點不足由於自提點不足，，造成造成 「「爆倉爆倉」」亂象亂象。。

自上月底有電商平台與順豐香港終止合作自上月底有電商平台與順豐香港終止合作，，香港用香港用

戶無法使用順豐近戶無法使用順豐近12001200個自提點及自提櫃個自提點及自提櫃；；而近日受而近日受

颱風和暴雨天氣影響颱風和暴雨天氣影響，，令各區早已不堪負荷的自提點令各區早已不堪負荷的自提點，，

亂上加亂亂上加亂。。堆積如山的貨物擺出街阻塞通道堆積如山的貨物擺出街阻塞通道，，有街坊要有街坊要

等候等候33、、44小時才成功取貨小時才成功取貨，，怨聲載道怨聲載道。。

有議員建議增加提貨點完善有議員建議增加提貨點完善

配套配套，，有學者倡設發牌制度規有學者倡設發牌制度規

管管；；亦有地產業人士建議亦有地產業人士建議，，善用善用

公營街市長期空置的檔位公營街市長期空置的檔位，，或選或選

用租金較平的三用租金較平的三、、四線街道的舊四線街道的舊

唐樓地舖做自提點唐樓地舖做自提點，，解決亂象解決亂象。。
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◀近日各區網購自提點均出現
「爆倉」問題，亂象頻生，有
貨物佔用街道或公共空間，領
取包裹的客人亦大排長龍。
大公報記者古倬勳、鄭雷、

葉浩源、華英明攝

各界有Say
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自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點自提點「「「「「「「「「「「「「「「「「「「「「「「「「「「「「「「「「「「「「「「「「「「「「「「「「「「「「「「「「「「「「「爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉爆倉」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」

A1 要聞

今季推一幅荃灣地 建780伙
國際統一私法協會
擬在港設辦事處

A4 A5

責任編輯：嚴偉豪 美術編輯：麥兆聰

9729 8297
newstakung@takungpao.com.hk

報料熱線

大公文匯 大公網PDF電子報

今天本港天氣預測

27℃-31℃
有一兩陣雨

督印： （香港）有限公司 地址：香港仔田灣海旁道7號興偉中心3樓 www.takungpao.com

電話總機：28738288 採訪部：28738288轉 傳真：28345104 電郵：tkpgw@takungpao.com

廣告部：37083888 傳真：28381171 發行中心：28739889 傳真：28733764 承印：三友印務有限公司

地址：香港仔田灣海旁道7號興偉中心2-3樓

Ta Kung Pao

一九○二年創刊於天津 獲特許在內地發行

乙巳年六月十八 第43797號
今日出紙二叠六張 零售每份十二元
香港特區政府指定刊登法律性質廣告之有效刊物

2025年7月12日 星期六

掃一掃有片睇

▲

在
藍
田
一
自
提
點
，
店
內
堆
滿
待
領
貨
物
，

但
只
有
一
位
員
工
在
內
處
理
。

大
公
報
記
者
麥
潤
田
攝

學者倡設發牌制度

苦等句鐘
顧客李先生：
自提點「爆倉」
堆滿包裹，等
了近一個小
時，職員才找
到我的貨件。

無辜捱罵

自提點負責人：
貨物頻頻送來，堆積至商場走
廊，招致保安責罵，甚為苦惱。

本港的自提點在疫後遍
地開花，面對亂象，中原工
商舖董事總經理潘志明指

出，自提點不需坐落暢旺地段，落戶屋
邨範圍或人口密集的地方更合適。他表
示，現時多區有公營及私營街市，長期
出現空置檔位，地理位置方便，市民到
街市買菜，順道提貨，不但便民，亦可
搞旺街市，好過丟空。

每件貨佣金數元 以量取勝
有店主形容，集運自提點是一門

「揼石仔」 生意，每件貨只有數元佣
金，要靠大量貨物流量支撐，若店舖面
積小、物流合作夥伴不足，貨量自然有
限，只有勤力務實，選對地點才能做得
下去。

據悉，沙田區有家庭式經營的集運
自提點，以逾5萬元月租私營街市舖位，
店主一家與多個物流商合作，貨如輪
轉，月入曾高達近20萬元。大埔區也有
小型私營街市，出現兩間自提點搶客，
其中一間專攻大型發展商轄下街市，5月
底已進駐天水圍開分店。

大公報記者 盛德文

▲有自提點把未能接收的貨物，暫存於
地下停車位，有礙車輛出入。

大公報記者葉浩源攝

港島東立法會議員梁熙
認為，自從內地網購平台攻
港後，一直未有免運費安

排，令不少本地居民未能感受其便利。
近年在市場競爭下，上述情況被打破，
甚至不集運逐件寄送都可免運費。

有見近期本港各區都出現自提點
「爆倉」 或大排長龍，衍生阻塞逃生通
道及阻街等問題，他認為不可歸咎於免
運費的商業行為，而是自提點未能跟上
日益上升的網購需求，建議相關公司完

善配套，例如擴大自提點覆蓋範圍等，
緩解情況；如涉阻街等情況，可透過食
環署加強執法打擊。

梁熙指出，內地電商平台紛紛進軍
香港，為市民提供多一些選擇，但產生
大量 「貨運包裝垃圾」 的處理成本，卻
要政府負擔並不公允，政府可向過度包
裝的電商徵費，以彌補部門處理包裝垃
圾的成本。

經濟學者李兆波指出，現時香港的
自提點質素參差，有些物流公司並未就

自提點的容量、營業時間、貨物大小及
重量等作通盤的考量，導致爆倉，甚至
更嚴重的亂象出現，需要加強自提點的
管理，例如設立自提點營運的發牌制
度，若達不到相應指標可拒絕發牌或續
牌。 大公報記者 古倬勳

加強
執法

增自提點數目，
擴大覆蓋範圍
•增加服務點容納

增長貨量，亦可
分散取件人流

租用公營
街市空置檔位，或

三、四線地舖
•租金較平，對人流影響較少

訂立自提點標準，甚
至發牌規管
•規範自提點容量、營業

時間等，以免「人人
也可做自提點」

本港前日受颱風和雷暴雨天氣影
響，全港各區的電商平台自提點，亂
上加亂。大公報記者連日走訪了多區
的電商自提點，發現不少網購貨物塞
滿商場通道或街道，多區出現排隊等
取貨的人龍，不少人收到通知，卻找
不到訂購的貨物，非常混亂，街坊怨
聲載道。

昨日的北角和鰂魚涌等多個自提
點，貨物擺到出街，排隊人龍數十
米，有街坊指這情況最近日日上演，
來了兩次都因太多人，沒時間等候而
放棄取貨。

貨物阻礙通道 排隊取件逾1小時
在鰂魚涌其中一個自提點，貨物

堆出至商場走廊外，阻礙通道。該自
提點職員說，不少等候提取的貨件是
從拼多多下單，因為免運費，退貨也
較方便。對於越來越多電商平台攻
港，她擔心物流公司是否能應付如此
龐大的訂單量及運輸量，令不少已爆
倉的自提點不堪負荷。

在藍田的啟田街市及滙景商場的
自提點，貨物亦堆積到門外走廊，顧
客最少要等逾10分鐘才能取貨。

將軍澳區的坑口、寶盈花園等自
提點，連日來排隊人龍長過百米。香
港資訊科技商會榮譽會長方保僑表
示，其家人周三（9日）在坑口南豐廣
場一間自提點，由早上11時排到下午3
時，才成功取貨，該店的貨物 「堆積
如山」 ，擺至商場走廊，店外過百人
排隊，不少街坊因長時間等待，怨氣
沖天。在將軍澳寶盈花園的自提點貨
物堆積如山，擺到走廊，長長的人龍
排到出街，有街坊等了逾1小時仍未取

到貨，店員
則忙到團團轉，應接不暇。

秀茂坪安泰街市是自提 「黑點」
之一，近月不少網民投訴該自提點雜
亂無章，大量貨物擺滿地面和後樓
梯，職員無暇管理，客人需排長龍等
候，或需花費不少時間尋找貨件，更
有人抱怨數度前來提貨均找不到貨
件。記者日前到上址了解最新情況，
發現貨物仍是塞爆店內，由多架滑輪
式貨架盛載着，但相比起之前的爆倉
亂象已略有改善。

據負責人透露，其公司由原有經
營者手上接管自提點，因原有的自提
點管理不善導致爆倉，目前已引入系
統管理，避免爆倉影響他人。他指現
時自提點面對店租貴、地方小及人手
不足等難題，加上越來越多人到內地
電商平台購物，拼多多和淘寶等多個
平台又繼續推出免運費等優惠，憂慮
訂單持續增加，最終難逃爆倉厄運。

有自提點結業 貨物湧往鄰舖
另一個位於西灣河太安樓的自提

「黑點」 ，一直被詬病貨物堆積如垃
圾。記者日前發現上址已結業，貨物
轉移到附近自提點或自取車。在西灣
河大石街一個自提點的負責人透露，
附近有自提點突然結業，部分貨物被
轉送過來，可店內已沒有位置擺放，
貨物需暫放在馬路旁；亦有員工 「大
吐苦水」 指做到無停手。據悉，拼多
多和淘寶等電商平台打響包郵戰，以
訂單量增多為由，壓低自提點的貨物
佣金，而負責派送貨物的物流作業
者，亦無視自提點的容量，經常
「炸」 爆倉。

物業代理：宜選空置街市 租平免阻街
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