
管理妥善的公廁有助塑造良好的城市形象，政
府推動無處不旅遊之際，管理公廁的政府部門亦默
默耕耘。食環署高級衞生督察黃孝祥與高級衞生督
察李育浚早前接受《大公報》專訪，分享公廁翻新
及管理最新情況。

使用率高公廁優先翻新
黃孝祥表示，2019/20年度財政預算案提到撥

款逾6億元推行優化公廁的翻新計劃，目標五年內翻
新約240所食環署管理的公廁，首階段工程已全部
如期展開。自2019年至今，食環署已為480所公廁
展開翻新或優化工程，目標是在2028年前為餘下公
廁開展工程。

「食環署明白公共廁所設施是城市重要基礎設
施，亦會影響遊客對一個城市的評價，如果廁所乾
淨整潔、無異味，遊客就會對這個城市留下好印
象，給予好評價。」 黃孝祥表示，食環署會根據公
廁的使用率、地點、設備狀況、興建時間和翻新時
間等因素，決定是否納入翻新計劃；食環署亦會定
期與旅遊事務署聯絡，了解旅遊景點附近由食環署
管理的公廁是否需要改善。

黃孝祥提到，食環署轄下公廁每日清潔不少於
兩次，高使用率、位於旅遊景點，以及衞生狀況受
關注的公廁，會設有廁所事務員，進一步提升清潔
和管理水平，現時有278所公廁設有廁所事務員，
「我們採取多管齊下的策略，從維修管理、科技應
用和公眾教育等多方面入手，致力提升公廁的清潔
及服務水平。」

不少城市會透過公廁建設提升城市形象，日本
有地方政府甚至將公廁成為旅遊景點，香港有否重
點打造 「明星公廁」 ？黃孝祥表示，食環署首要確
保公廁衞生清潔，符合部門標準，即 「無污漬、無
臭味、地常乾、維修妥」 ，食環署公廁以實用為
主，審慎運用資源，但署方會定期檢視公廁設施有
何需與時並進的地方，亦會在公廁翻新或增設公廁
時考慮設計元素，令公廁與周遭環境配合。

黃孝祥舉例，食環署在打造位於科學園海濱的
白石角公廁時，由於公廁毗鄰單車徑，不但公廁設

計加入了單車主題，公廁背面亦設置了長櫈，方便
騎單車人士及路過的市民休息。

增添更寬闊長者優先廁格
黃孝祥表示，白石角公廁是全港首個主題智能公

廁，提供一系列以人為本的智能設施和創新技術設
計，天窗採用空氣淨化太陽能玻璃天幕，可將太陽能
轉化為電能提供電力，用於手機充電站、智能鏡等，
並可分解和去除空氣內的有機污染物，改善空氣質
素。為減少細菌病毒通過接觸傳播，沖水按鈕、水龍
頭、訪客反饋系統等均使用非觸式設計，另設空間更
大的長者優先廁格、供嬰兒更換尿片的枱面等，處處
細節，照顧到不同年齡層使用者的切實需求。

不少地方的女廁經常大排長龍，本港公
廁規劃如何回應需求？黃孝
祥說，食環署2004
年起已按照1比2的
比例，規劃男女廁
廁格數量。2021年
食環署更是委託城
大進行研究，根據
研究結果，自2023
年起，食環署新建
或翻新的公廁均採
取1比2.32的男
女廁格比例，
進一步增加女
廁格數量，以改善
女廁排隊情況。
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全港公廁翻新 提升國際都會形象
食環署引入多項創新科技 省電又除臭

公廁是不可或缺的社區基建，更是城
市的門面，食物環境衞生署管理本港812

所公廁，食環署兩位高級衞生督察早前接受《大公報》獨家專訪，透露食
環署自2019年至今已展開480所公廁翻新及優化工程，目標是2028年底前

為餘下公廁開展翻新或優化工程；署方近年更引入多項創新科技，包括在全港首個主題
智能公廁採用空氣淨化太陽能玻璃天幕，能分解和去除空氣內的有機污染物，改善空氣
質素。

大公報記者 曾敏捷 龔學鳴（文） 林良堅（圖）
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▲▶食環署近日持續
翻新及優化公廁，其
中荃灣海興路公廁去
年獲香港廁所協會最

佳公廁金
獎。

增設氣味感測器 「有異」即加強清潔
食環署近年善用

科技提升公廁服務，
先後引入高效能空氣
淨化機等空氣淨化技

術，消除公廁氣味及改善空氣質
素，並於14所公廁設置 「智能公
廁系統」 ，收集公廁日常運作數

據，以改善服務質素。
食環署高級衞生督察李育浚表

示，食環署近年在科技應用方面不斷
探索，包括引入嶄新的空氣淨化技
術，例如納米空氣淨化技術及氧聚解
空氣處理技術，高效分解空氣中的污
染物及異味分子，消除氣味。現時約
130個公廁裝有約260個空氣淨化系
統，以改善公廁空氣質素。

食環署亦正與機電工程署合作，
試驗氣味感測器，當感測器偵測到異
味時，會即時向督導人員發手機短訊
通知，以便及時安排清潔。署方已於5
個公廁進行測試，並將陸續擴展至13
個廁所；初步結果顯示，系統有效提
升公廁的清潔效率。

李育浚又提到，為保障市民使用
廁所的安全，食環署與機電署合作在

堅拿道公廁的暢通易達廁所，測試移
動傳感器。當傳感器偵測到廁格內有
人跌倒或長時間不動時，便會發出警
報，以便及時採取行動。署方會在有
評估結果後，考慮推展到其他公廁使
用。

暢通易達廁所試用移動傳感器
食環署現時於14所公廁設置 「智

能公廁系統」 ，收集公廁日常運作數
據，包括設有訪客反饋系統，收集使
用者意見，方便署方改善服務。另
外，食環署已於今年第一季在4所智能
公廁開展試驗，應用納米臭氧氣泡技
術於公廁沖廁水，增強沖廁水除臭殺
菌能力，加強公廁潔淨衞生。

此外，為加快維修效率，食環署
在各區使用 「小型工程定單記錄系
統」 ，清潔工人可透過手機應用程
式，即時匯報維修項目，食環署去年
透過該系統向建築署及機電署提出逾
21000宗公廁維修要求，絕大部分要
求於發現設施損壞的同一日或翌日經
系統提出，而建築署及機電署亦已在
目標時間內完成逾九成的要求。
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金獎廁所事務員 勤清潔維護市容

方便
遊客

地政署地圖App 輕鬆搜索公廁

食環署在278個使用
率高及接近景點的公廁設
廁所事務員。海興路公廁

位於荃灣海濱長廊，每日都有不少來
往的市民使用，儘管如此，海興路公
廁卻十分乾淨整潔，這一切都要得益
於在此處辛勤工作的廁所事務員──
彭有華。華哥告訴大公報記者，他曾
從事酒店業逾10年，現今他將酒店行
業 「以人為本」 的理念帶到公廁清潔
工作中，力求用認真負責的態度，讓
市民擁有良好的如廁體驗，為維護香
港 「市容」 出一分力。

華哥任職廁所事務員四年，除
維持廁所日常清潔外，每次遇上設
備故障或馬桶堵塞等情況，都會
「親力親為」 維修。他說，因為自

己在工作中不希望為別人增添麻煩，
故遇到困難會主動尋找解決辦法。他
又說，即便有市民不注意弄髒了廁所
他也不會生氣，但希望大家能共同維
護公廁的潔淨。

華哥說，由於早晨8到9時是市民
使用公廁的高峰期，故每天一上班就
會立刻開始清潔公廁，為了保持整體
的潔淨，一日至少打掃4至5次。

華哥認真努力的工作態度被市民
大眾看在眼裏，去年獲食環署頒發傑
出廁所事務員金獎，嘉許其工作表
現。華哥說，自己平常做人做事的態
度就是 「大事不亂，小事不惱」 ，而
「拿到這個獎就是收穫了認同，但不
管有沒有拿到獎，我都是會認真做好
清潔工作的。」

曾有遊客在社交平台大呻在港難搵廁所，食環署高級
衞生督察黃孝祥教路，由地政總署開發的 「MyMapHK」
可提供由政府管理的公廁資訊，建議旅客下載該手機應用

程式；至於有遊客不解香港座廁多蹲廁少，希望增加蹲廁數量，食環署
透露，基於衞生考慮，翻新及新建的食環署公廁，會減少蹲廁比例。

黃孝祥表示，除食環署外，康樂及文化事務署以及漁農自然護理署
亦在管理範圍設有公廁，由地政總署開發的 「MyMapHK」 能夠提供全
港由政府管理的公廁資訊。遊客只需在手機應用商店中下載
「MyMapHK」 ，打開 「附近設施」 欄目，調節適用範圍，便可輕鬆找

到包括公共廁所在內的不同社區設施。

衞生需要 將逐步減少蹲廁
至於有遊客希望香港增加蹲廁，黃孝祥表示，明白遊客有不同習

慣，但考慮到蹲廁的設計沒有廁板，沖廁時的氣流可能令細菌飛濺，故
基於衞生考慮，食環署在建造、重置和翻新公廁時，會逐步降低安裝蹲
廁的比例，將蹲廁改為座廁。

他又說，食環署會因應廁所的實際情況，調整翻新或優化工程
的工作，包括外觀設計、翻新物料、通風系統、採光及照明，並加
裝相應設施，包括在可行情況下，在位於主要旅遊景點或行山徑上
的公廁外加裝飲水機等，滿足市民及遊客需要。
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煙霧彈通常含有化學物
質，對人體健康有危害。兒童
接觸後可能出現咳嗽、呼吸困

難、眼睛刺痛、皮膚過敏等症狀，嚴重時
會導致呼吸急促、喘息、意識不清等。如
果兒童接觸到煙霧彈，家長要立即帶其離
開煙霧區域，到通風良好的地方，觀察是
否出現不良反應，之後用大量清水沖洗接
觸到煙霧彈物質的皮膚和眼睛，沖洗眼睛
時需讓兒童睜大眼並轉動眼球，持續15至
20分鐘，皮膚則用溫和肥皂和水清洗；若
有咳嗽或呼吸困難，讓其保持舒適體位放
鬆呼吸；即使症狀不明顯，也建議諮詢醫
生或前往醫院，若情況嚴重應立即求醫。

根據《火器及彈藥條例》，除了一般
槍械，容載液體、氣體、粉末或其他類似
東西的彈藥均屬於彈藥被納入管制，任何
人無牌管有槍械或彈藥即屬犯法，一經定
罪最高可被判罰款10萬元及入獄14年。

【大公報訊】記者古倬勳報
道：近日一名13歲男童懷疑在拼多
多購買煙霧彈，前日（17日）在葵
涌的住所取出煙霧彈保險撞針後，煙
霧不斷湧出至走廊，引致近300名住
戶疏散，他涉嫌 「管有爆炸品」 被警
方拘捕。

部分賣家表示可送香港
大公報記者嘗試在拼多多平台

搜尋煙霧彈三字，發現有許多商戶售
賣，由數元至近百元人民幣不等。

有商戶在短視頻稱只要拉下拉
環便能釋放大量煙霧，甚至帶顏色或
出現火花；亦有商戶聲稱是 「整蠱玩
具」 ，其後記者問多個商戶是否可運

送至香港，大部分商戶稱不可以，但
亦有賣家表示 「只要能下單就能運到
香港」 ，亦有商戶指其只負責第一段
物流，當進行到從中轉倉送往香港的
物流時，不保證能運送到香港。記者
嘗試購買，成功在添加自提點地址後
下單，進入支付頁面。平台亦有售賣
鐵蓮花、電擊槍等違禁品，部分商戶
同樣聲稱只要能下單就能購買並運至
香港。

大律師：要檢視把關工作
在另一網購平台淘寶，記者嘗

試搜尋煙霧彈、電擊槍等字眼，則顯
示沒有相關商品；雖然能搜尋到鐵蓮
花，但下單後顯示 「當前商品無可支

持的運送方式」 。
大律師陸偉雄指出，香港法例

就爆炸品的定義較廣闊，通常要先由
當局的軍火專家判斷後再作刑事起
訴，這次事件中的煙霧彈對市民有很
大影響，初步來看很明顯是爆炸品，
這次事件是一個警號，保安局及各執
法部門或需重新檢視現時執法及把關
工作是否有漏洞，加強把關及監察是
否有其他平台售賣相關管制品並禁止
其進口至香港。陸偉雄表示，市民應
留意有些管制品在外地合法，在香港
可能是違禁品，物流業界也應加倍小
心，若發現有疑似違禁品流入香港應
立即報警，避免觸犯法律，從而保障
市民安全。
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13歲童網購煙霧彈起火 涉管有爆炸品被捕
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