
五支的士車隊昨日起全部正式投入服
務，所有車隊的士須於車身前後展示車隊識
別牌，並於前方擋風玻璃展示車隊的士證明
書。車隊會提供多種電子支付方式，市民可
經車隊手機應用程式或其他網約渠道預約。

電子支付車廂攝錄齊備
運輸署表示，車隊有提供客戶服務熱

線，以處理乘客查詢及投訴。另外，所有
車隊的士均提供多項電子支付方式，並配
置安全設備，包括行車記錄儀、車廂攝錄
機及全球衛星導航系統，以及司機監察系
統等，以便利乘客及確保駕駛安全。

運輸署已設立的士車隊專題網頁，並
透過運輸署流動應用程式 「香港出行
易」 ，以及與香港旅遊發展局、香港機場
管理局、啟德郵輪碼頭營運商、香港人才
服務辦公室等合作，線上線下向市民及遊
客介紹的士車隊服務資訊。

大黃蜂車隊現有208部車可投入運作，
是申請規模約兩成，聘請了300至400名司
機，現時約280人已通過培訓。大黃蜂愛心
車隊負責人黃大海表示，大黃蜂愛心車隊
有完善管理制度，亦設有客戶服務中心售
後服務，期望能夠改變網約車生態。

樂行車隊預計7月底有250輛的士投入
服務，包括六座位的士及混能輕便的士，
當中無障礙的士有超過30輛。網約系統提
供英文、中文及阿拉伯文等多國文字。車
隊昨日起向每名消費滿100元的用戶派發50

元乘車優惠券。
Amigo的士車隊表示，自6月中推出約

100架的士試驗營運以來，反應正面。獲得
運輸署正式發放牌照後，車隊的士數量與
試運時相當。目前正積極為200至300架車
隊的士申請所需牌照，若審批進度順利，
有望在數月內開始投入服務。

叫車平台首日運作甩漏多
大公報記者昨晚七時許兵分多路實測

使用各車隊的網約平台叫車，但多個首日
正式投入服務的平台均出現甩漏。 「Big
Boss Taxi」 最快成功叫車，但記者叫車時
平台一度顯示未能接單，其後是客服主動
致電，表示已派車，記者等候約15分鐘，
司機才到達上車點，由沙田到旺角的收費
較一般的士咪錶收費貴逾一成。

記者昨晚7時開始嘗試透過樂行車隊平
台叫車，由港島南區到金鐘或九龍，但平
台約5分鐘無人接單便會取消訂單，記者不
斷重新叫車，直至近晚上10時才有司機接
單，而程式顯示的士將於約半小時後到
達，前後等候3.5小時。記者上車後，司機
態度良好，但不熟路，曾出錯路口。記者
嘗試向司機提出欲更改目的地，惟司機亦
不知道該如何操作，客服電話表示服務時
間已過。司機坦言，車隊的做法只是 「新
瓶舊酒」 ，但司機的態度等因多了監管，
相信大家都會更加自律，有所改善。

至於Amigo的士車隊，記者叫車期間

平台多次出現畫面死機或彈出，需返回主
頁才能查看司機資訊，叫車過程更是一波
三折。首次是晚上七時半在田灣叫車，平
台顯示 「附近無可用車輛」 ，記者轉移至
香港仔中心第四次才成功叫車，已花了20
分鐘，但對方位於新蒲崗啟新道，需時逾
20分鐘才抵達，全程等待超過40分鐘。接
單司機透露，程式昨日才開放使用，並非
自主接單，而是由系統自動配對，坦言：
「我都唔明點解會接到咁遠嘅單。」

大黃蜂車隊及早前已投入服務的星群
的士平台，則因持續無司機接單，未能成
功叫車。記者晚上約7時半嘗試透過大黃蜂
平台叫車由朗屏到屯門，等了逾半小時仍
未能成功叫到車，其間五次因無司機接單
而被取消訂單。至於星群的士，記者從晚
上約七時開始叫車，分別由港島南區的田
灣到金鐘、紅磡及九龍灣，平台約10分鐘
無人接單便會取消訂單，其間記者屢敗屢
試，至晚上10時仍未能成功叫車。

5平台收費 短途相差一倍
大公報記者亦以兩條路線實測5支車隊

的收費。其中由機場往尖沙咀天星碼頭，
星群收費最貴，要價392元，較最平收281
元（已扣減優惠）的樂行貴近四成；由田
灣到灣仔電腦城，最貴的星群要121元，已
扣減優惠的樂行收費
最平，收費60元，
價格相差一倍。
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5車隊獲發牌
的士改革起步
首日實測：司機有禮貌 候車時間長

▲Big Boss Taxi車頭位置設有
監測司機的鏡頭。

大公報記者林良堅攝

運輸署向四支的士車隊BigBoss、

Amigo、大黃蜂愛心及樂行車隊發出

正式牌照，為期五年，連同早前已獲

發牌的星群的士，五支車隊已全數投入營運。

大公報記者昨日實測使用各車隊的網約平台叫車，

有兩個平台未能成功叫車，其中一個由客服人手派車，

另有平台近三小時才有司機接單；同一路線不同車隊的

收費有差異，短途線收費可相差一倍。記者亦發現，車

隊司機服務態度普遍良好。

有立法會議員表示，政府向的士車

隊發牌是循序漸進推動的士行業改革，

有助提升服務質素；至於現在出現的問

題，預料會隨着越來越多司機加入車隊

而改善。

大公報記者 易曉彤、葉浩源、李宇俊、實習記者鍾潔樺
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註：大公報記者昨晚
10時許進行測試，
「飛的」 App提供的
估計正價收費為$290
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◀Amigo Taxi車廂寬敞，惟未
配備自動門，對於攜帶大量物
品的乘客可能造成不便。

大公報融媒組攝

▲▶大公報記者昨晚7時開始嘗試透過樂行車隊平台叫車，平台5分鐘無人
接單便取消訂單，記者不斷重新叫車，直至近晚上10時才有司機接單。

大公報記者葉浩源攝

叫車不易 司機接單也困難
大公報記者昨晚幾經波折，終於在南區登上一輛

Amigo Taxi大型的士，車廂寬敞，座位舒適，冷氣充
足。不過，記者發現車輛並未配備自動門，需人手開

關，對於攜帶大量行李的乘客可能造成不便，但相比Uber等平台，司
機服務態度較佳，今次接單的 「的士Amigo」 司機不僅在電話中為延
誤道歉，抵達後亦主動向記者致歉： 「唔好意思，等咁耐。」

Amigo的士司機Peter透露昨日生意情況一般，由傍晚約5時開工
截至晚上約9時，生意額只有約300元。Peter表示，共有四張單透過
Amigo網上平台預約，惟只得記者這一張單才成功接載，他說，可能
其他乘客因等候時間過長而取消，又或被其他行家搶先接單。惟記者
實測發現，網上平台只有兩部車輛顯示 「Available」 ，Peter解釋因
為大多數有參與該網約平台的司機集中在九龍區，只有極少數司機會
行走港島區。他相信以後或會有更多司機參與Amigo，讓乘客以較短
時間上到車。

Peter透露，以前有用Uber接載乘客，但了解Amigo平台後，被
他的彈性政策吸引，對的士車隊的管理模式較有信心，遂加入車隊嘗
試。Peter透露租用該平台車輛只需付2萬元按金，可試駕駛一個星
期。Peter表示，一星期後若決定長期租用，車行便會提供一部全新
電動車給他 「搵食」 。 大公報記者 李宇俊、實習記者鍾潔樺
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晚7時許進行測試，
「飛的」 App提供的
估計正價收費為$84

個案個案：：

大公報記者叫車大公報記者叫車：：晚上7時

司機接單時間司機接單時間：：晚上9時54分

登上的士時間登上的士時間：：晚上10時34分

耗用時間耗用時間：：3小時34分鐘

五個的士車隊平台叫車實測
BigBoss（沙田→旺角）

網約平台因不能顯示接單情況而需由客服人手派車，記者等候
15分鐘司機才到達上車點

Amigo（田灣→金鐘）

記者首次晚上7時半在田灣叫車，App顯示 「附近無可用車
輛」 ，到第四次才成功叫車已花了20分鐘，全程等待超過40分鐘

BigBee（朗屏→屯門）

記者用了近半小時未能成功約到車，其間五次因無司機接單而
被取消訂單

Joie樂行（田灣→金鐘）

昨晚7時開始嘗試在網約平台叫車，直至晚上近10時才有司機
接單，前後等了三小時

SynCap星群（田灣→金鐘／九龍）

記者從昨晚7時開始透過星群的士平台叫車，至晚上10時仍未
能成功

資料來源：大公報記者實測

叫車至登車叫車至登車：：3.5小時
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