
人工智能（AI）技術近年突
飛猛進，將改寫金融業面貌。香
港金融管理局與銀行業界的最新
調查發現，97%受訪銀行認為
「科技發展」 是未來5年的主要增
長動力，另有93%受訪者相信
「人工智能技術相關技能」 是未
來最重要的技能需求。金管局副
總裁阮國恒表示，本港銀行現時

的AI應用 「不是太深入」 ，
相關人才也最為短缺。

大公報記者 黃裕慶

繼2020年首份銀行業人
才研究報告後，金管局聯同
香港銀行公會及香港銀行學
會於今日發布《2026-2030
年未來銀行能力建設》研究
報告，評估銀行業在未來5年
的技能需求和趨勢。是次研
究在今年第一季期間展開，
共有147間銀行參與調查。

阮國恒引述研究結果指
出，未來5年的技能需求仍然
圍繞科技和數據、軟技能以
及銀行知識，而具體細節
與首份報告有所出入。以科
技和數據為例，在人工智能、
代幣化和其他新興科技的推動
下，銀行業未來對AI（受訪者選取
的比例高達93%）、數據治理與分
析（77%）、網路安全（61%）方面
的專業技能需求將顯著增加（見表）。
相對5年前，銀行業較着重編程和程式設
計等傳統軟體開發技能。

人機互動 成業界最關心議題
根據金管局今年初的最新評估，75%受訪

銀行已採用AI，較2022年（59%）上升16個百分
點。為了向銀行提供一個風險可控的環境，以支持
開發和測試使用人工智能的創新解決方案，金管局夥
拍數碼港於今年5月推出第二期生成式人工智能沙盒計
劃，重點是進一步加強風險管理、反詐騙措施和客戶體
驗的用例。

在 「軟技能」 環節，人機互動是銀行界關心的重要議
題（73%），當中也涉及AI。阮國恒表示，銀行業需要具
備專門科技知識的技術性人才，同時亦需要懂得如何應用
智能科技的非技術性人員。 「人機互動」 即如何與AI溝通，
將是業界需要的一種軟技能。

報告也就業界如何通過加強協作，以更好地滿足技能需
求，提出一個名為 「ASCEND」 （提升）的六項行動計
劃，內容包括：提倡本地專業培訓與資歷、透過在職進修與
專業培訓促進技能轉型及提升、評估並更新 「銀行專業資歷
架構」 ，以及吸引年輕人投身銀行業等。阮國恒補充，報告
提出的建議只屬框架，金管局將與業界共同攜手落實細節安
排。

理財通2.0投資人數增1.2倍
報告同時指出，57%受訪者對未來5年的銀行業前景感

樂觀，認為 「具挑戰性」 只佔11%，餘下32%持 「中性」
立場。增長動力方向，97%受訪者認為來自科技發展，其
次分別是可持續金融（89%）、大灣區及其他內地市場業
務（74%），以及東盟和中東市場業務（64%）。

在大灣區及跨境銀行業務方面，金管局資料顯示，截至
今年6月底，參與 「跨境理財通2.0」 的個人投資者超過16萬
人，較1.0時顯著增長1.2倍。此外，截至去年底，香港與海
灣阿拉伯國家合作委員會的貿易總額接近200億美元，在過
去4年間增加超過50%。

建設未來銀行 AI人才至關重要

增長引擎
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科技發展 可持續金融

97% 89%
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東盟和中東
市場業務
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受訪者認為2026-2030年
主要增長動力

▶97%受訪銀行認為，
「科技發展」 是未來5年
的主要增長動力。

軟
技
能

科
技
和
數
據

銀
行
知
識

人工智能
技術相關技能

人機互動

可持續金融
風險管理和披露

數據技能

創造力

新興市場
相關知識

網絡安全

跨文化關係
建立技能

新監管合規
知識

9393%%

7373%%

7070%%

7777%%

6565%%

6767%%

6161%%

5555%%

4848%%

▶阮國恒
重申，壞

賬銀行的概念
不適用香港銀

行現況。
資料圖片

受訪者認為2026-2030年的技能需求

早前有外國傳媒引述消息報道，指部分本
港銀行正討論設立 「壞賬銀行」 的可能性。金
管局副總裁阮國恒表示，壞賬銀行是2008年

金融海嘯之後提出的 「處置機制 」 （Resolution
Regime）工具之一，旨在當一家銀行面對倒閉危機時，
將其不良資產和壞賬剝離，作為銀行重組工作的一部分。
他重申，香港銀行擁有強勁的盈利能力，資本水平充裕，
不良貸款率也不高，壞賬銀行的概念並不適用。

2008年全球金融危機期間，多國政府不得不動用巨額
公帑來挽救陷入困境的 「大得不能倒」 金融機構。全球金
融危機後，國際社會達成共識要推行一連串改革，而 「處
置」 即為其中重要一環。處置是指由處置機制當局介入，
確保以有秩序的方式處理金融機構倒閉的程序。

金管局總裁余偉文上周三（13日）撰文闡釋香港的商
業房地產信貸風險管理時也曾澄清，設立 「壞賬銀行」 是
當銀行資產負債表出現嚴重問題時的非常之舉，完全不切
合目前香港銀行的穩健經營、財務實力雄厚的情況。

不良貸款率僅1.97%
金管局資料顯示，截至今年6月底，本港銀行的特定

分類貸款比率（相當於不良貸款率）為1.97%，與3月底
的1.98%相若。阮國恒表示，除了銀行的資產質量，貸款
總額的變化也是左右比率走勢的因素之一。貸款總額是用
來計算不良貸款比率的分母，而分子則是需減值貸款。在
2022至2023年期間，本港銀行貸款連續3年萎縮，分別按
年下跌3%、3.6%和2.8%，而在今年上半年則較2024年
底增加2.5%。

金融
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ASCEND六項行動計劃
•提倡本地專業培訓與資歷

•透過在職進修與專業培訓促進技能轉型及提升

•推動持續進修文化

•評估並更新 「銀行專業資歷架構」
•培養及吸引未來人才

•投放資源推動銀行業整體的技能提升措施

金管局：六招強化培訓 提升員工技能
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【大公報訊】財政司司長陳茂波昨日發表網誌，提
到多項香港在區域貿易格局重塑下的新機遇。其中，自
今年1月，香港成為LME許可交付地點以來，在短短7個
月時間內，8個獲批認可倉庫已全數投入營運；至8月
初，已有超過8000噸的LME註冊倉單，支持LME合約
交割。他又透露，特區政府亦已成立專責小組，檢視與
黃金金融交易相關的各個範疇，推動香港發展成為國際
黃金交易中心，包括支持實體的黃金交割，將在年內公
布有關方案。

內地企業出海 港成首選平台
陳茂波指，國際地緣局勢持續演變，市場觀望美國

及俄羅斯領袖會面後的形勢變化。與此同時，美國關稅
措施將繼續遏抑環球貿易表現，而關稅政策的不確定因
素也可能困擾企業信心、投資和供應鏈。他表示，供應
鏈的整合和貿易形態的重塑，會為香港的貿易、航運、
金融，以至專業服務等帶來新的發展契機。舉例說，大
宗商品，特別是有色金屬，對全球各國的工業和產業發
展舉足輕重，也支撐着全球一半的航運貨量。

另一個正在積極推動的領域是跨國供應鏈管理中
心。陳茂波表示，隨着全球供應鏈和貿易的重塑和整
合，加上內地產業自身的升級轉型，以及國家高水平雙
向對外開放的發展戰略，大量內地企業正加快部署 「出
海」 ，包括在 「全球南方」 和 「一帶一路」 地區布置產
業鏈和供應鏈。他認為，對於這些 「出海」 企業來說，
香港國際資金匯聚和自由進出、金融服務蓬勃和全鏈
條、機場和港口高效通達全球，貿易網絡匯聚了全球的

供應商和採購商，以及熟悉國際業務的專業力量，均極
具吸引力，是他們設立境外財資中心和跨國供應鏈管理
中心的首選平台。

陳茂波表示，為了更好發揮這個平台功能，投資推
廣署和香港貿易發展局已聯手建立高增值供應鏈服務機
制，為欲通過本港 「出海」 的企業提供一站式諮詢服
務。香港生產力促進局、香港出口信用保險局等機構亦
積極參與其中。

出口貿易方面，陳茂波指，在地緣政治和關稅戰正
重塑國際貿易格局和供應鏈布局的背景下，本港作為貨
物的中轉港，最近幾個月的商品貿易均錄得按年雙位數
百分比的增長。這一方面固然反映部分出口商或趕在關
稅戰暫緩期間提前出貨，但另一方面，亦折射出轉變中
的國際貿易格局，特別是區域貿易合作深化帶來的機
遇。他舉例稱，今年上半年，香港對越南和馬來西亞的
整體貨物出口增幅分別超過五成和三成；而從這兩個地
方進口的貨值亦分別增長約七成和三成。事實上，作為
本港第二大貿易夥伴的東盟，所佔香港貿易總額由2021
年的12.1%，上升至今年上半年的14.8%。

穩定幣投資熾熱 證監憂詐騙風險增
【大公報訊】證監會中介機構部執

行董事葉志衡昨日於電視節目表示，近
年虛擬資產交易投訴未有上升，但留意
到近期《穩定幣條例》生效後，投資者
反應熾熱，擔心詐騙風險增加。此外，
證監會仍在調查兩年前發生的虛擬資產
交易平台JPEX詐騙案，該案件涉及2000
餘人，涉款約16億元，至今未有人被檢

控。他表示，案件仍在調查，會適時向
市場交代。

葉志衡稱，證監會近年接獲有關虛
擬資產交易投訴個案未有增加，今年首
半年約收到265宗投訴，與過去一兩年持
平，且僅有少數和香港投資者和平台有
關，多涉及境外投資者的境外投資。他
表示，使用非持牌且非香港規管的平台

買產品，猶如玩俄羅斯輪盤遊戲， 「你
100次沒事，不代表你101次沒事。」

至於有關條例在港生效後，市場熾
熱。葉志衡表示，最近留意到有一些公
司可能是申請一個牌照，或有時候直接
說打算申請一個牌照，其股價便會上
升，故提醒投資者需守 「理智線」 ，
「當你覺得自己無懈可擊的時候，可能

便是你最容易落入一些騙案圈套的時
候。」

虛產交易諮詢 明年交代結果
此外，特區政府正就立法全面規管

虛擬資產交易諮詢公眾，目標明年上半
年才交代諮詢結果。對此，葉志衡於節
目中回應指，市場變化得很快，現時已

透過現有的發牌機制，讓超過40間的持
牌人士，可以參與數字資產交易，故認
為未全面立法的時期也並非真空期。而
對於關心全面規管是否需再拿一次牌
照，他表示： 「我們現在與市場在思考
中，應該不是重新拿一個牌照的概念，
而是如何順利過渡到，一個有牌照的框
架。」

港拓國際黃金交易中心 發展方案年內公布

•本港第二大貿易夥伴的東
盟，所佔香港貿易總額由
2021年的12.1%，上升至
今年上半年的14.8%

•自今年1月，香港成為LME
許可交付地點以來，在短
短7個月時間內，8個獲批
認可倉庫已全數投入營運

•至8月初，已有超過8000噸
的LME註冊倉單，支持
LME合約交割

•投資推廣署和貿發局聯手
建立高增值供應鏈服務機
制，為 「出海」 企業提供
一站式諮詢服務
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