
•不遵從妨擾事故通知及命令，可分
別被罰款25000元及50000元，以及
另加每日罰款450元及600元

•公職人員進入處所調查時段由上午7
時至下午7時，延長至上午7時至下午
10時

•沒有合理辯解而未能於14日內容許
執法人員進入處所調查，可被罰款
5000元

資料來源：
食物環境衞生署

街邊冷氣機滴水
滋擾市民，大公報記

者昨日到銅鑼灣鬧市一帶實地觀察，在一條2分鐘步程
的街道，兩度被冷氣機滴水打中，而滴水位置更是位於
小巴站候車點，不少行人和候車人士只能躲避繞行。

為應對夏季冷氣機滴水造成的滋擾，食環署今年5月起採取 「主動
洗樓」 策略，重點跟進各區約300個滴水黑點，包括巴士站、小巴站候
車點等30個影響較大的黑點，同時引入紅外線夜視技術，幫助夜間亦能
快速識別滴水源頭，大幅削減調查取證時間，便利執法。

大公報記者 王亞毛

食環署近年錄得冷氣機滴水投訴個案宗數
持續上升，2022年收到逾2.58萬宗投訴，去年
已增至約3.47萬宗，到今年的7月31日，則共
錄得逾1.84萬宗投訴。食環署助理署長（行
動）溫智舜昨日表示，夏季冷氣機使用頻率較
高，亦是滴水問題的高發期，且尤以晚間和清
晨最多，令投訴量激增。

引紅外線夜視鏡助執法
為提升工作成效，食環署今年5月起採取

「主動洗樓」 的形式，重點跟進各區約300個
冷氣機滴水地點，例如深水埗、油尖旺等地
區，亦鎖定30個對市民造成較大滋擾的黑點，
包括巴士站、小巴站等，高密度派員加強巡
查。

截至本月24日，署方今年已發出約5230張
「妨擾事故通知」 ，累計已處理約5200部冷氣
機的滴水問題，較去年同期增加25%，較2023
年同期上升三倍。對於30個影響市民排隊候車
的滴水黑點，涉及14區、逾160座大廈，及約
7000部冷氣機，食環署已處理約1000部冷氣
機的滴水問題，令環境衞生顯著改善。

此外，食環署於5月起採用冷氣機滴水調
查系統，協助團隊在晚間追查滴水源頭。系統
配備紅外線夜視錄像功能，讓署方人員在低光
源條件下識別滴水源頭，且偵測範圍已達40層

樓高，大幅削減調查取證時
間，令職員無需進入住戶單位
也可完成初步判斷。同時署方
已加強調配人手於清晨或晚間進行特別行動，
目前由三成人手於日間調查，以及七成人手於
夜間調查。

記者2分鐘步程連環中招
大公報記者昨日到銅鑼灣鬧市一帶實地觀

察，在近利園二期的蘭芳道上，僅僅步程約2
分鐘的時間內，就被滴水兩次，從地面水漬向
上望，樓上有多部冷氣機。蘭芳道有不少小巴
停靠，多個滴水位正處在小巴候車點，不少行
人和候車人士只能躲避繞行。

灣仔區議員李碧儀向《大公報》表示，曾
接護市民投訴蘭芳道冷氣機滴水問題。每日放
工時間有大量居民在此等候小巴，但附近一帶
的舊樓因未有妥善安裝冷氣機去水喉，導致夏
天時不停有冷氣機滴水至街上，有居民甚至要
擔遮避免被滴濕。

李碧儀認可食環署主動洗樓措施的成效，
但認為灣仔區單幢式樓宇甚多，食環署難於一
次過向太多大廈進行洗樓，故建議向市民加強
宣傳外，亦要向大廈法團及管理公司宣傳加裝
冷氣機去水喉的重要性，以及加強屢勸不改的
冷氣機滴水住戶的罰則。

責任編輯：黃格煜 美術編輯：巫鍵忠

中介「代Call網約車」 疑包車拆單牟利

冷氣機滴水擾民 投訴趨升
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議員憂損乘客權益 籲審慎評估風險
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政府早前提
出規管網約車的
立法框架建議，

就平台、車輛及司機作出規
管。據了解，行政會議昨日
（28日）通過網約車規管主體
法案框架，將於下月10日提交
立法會大會首讀，目標10月休
會前通過，最快明年第四季推
行；為回應業界意見，政府計
劃將車齡限制由原擬的7年放
寬至不多於12年。

據了解，行會昨日舉行特
別會議討論網約車規管條例，
方案與之前最大分別在於車齡
要求，相關年期將會延長。消
息人士解釋，由於條例本身已
要求網約私家車每年驗車，放
寬車齡要求亦可兼顧兼職司
機，若仍以七年劃線，部分司
機未必願意花費太多金錢換新
車，靈活性不足，為避免網約
車平台可提供的車輛減少，不
利市民叫車出行，所以最終建
議放寬車齡至不多於12年。

最快明年第四季推行
至於其他細節，包括平台

及車輛數目、每程收費，以及
是否就每程車徵費，暫時未有
定案。網約車規管另一關鍵細
節是車輛發牌數目，據了解，
當局將會留待主體法例通過
後，明年上半年才會以附屬法
例處理，預料最快明年第四季
正式推行網約車規管。

為滿足市民的出行需要及
提供更加安全、更多和更優質
的合法合規的個人化點對點交
通服務，政府早前提出網約車
規管框架，建議營運平台、司
機及車輛都要領取營運許可
證。平台及司機牌照有效期5
年，車輛牌照有效期1年，可
每年續期至最多5年。司機數
量不設限，但網約車車輛數量
會設上限。網約車平台設入場
門檻，必須是香港註冊公司，
有營運經驗、資本投入及財力
證明，當局考慮每個網約車程
繳交徵費，並按旗下車輛數目
繳交平台牌照費。

大公報記者 馮錫雄

政府提出規管網約車服務，從
平台、車輛及司機三方面着手，確
保符合法例、安全標準和服務質
素。《大公報》調查發現，有中介在

網上賣廣告，聲稱提供 「代客叫網約車」 服務，以優惠
折扣作招徠。大公報記者以乘客身份實測，懷疑有人透
過包車形式，再拆散服務收取費用。

有立法會議員提醒，光顧有關中介服務，等同透過
陌生人叫車，沒有質素保障，乘客更可能受騙，一旦遇
到服務問題或發生意外，隨時投訴無門。運輸及物流局
關注事件，重申若任何人利用汽車作非法出租或取酬載
客，運輸署會把個案轉交相關執法部門跟進。

薄利多銷 用優惠券賺差價
大公報記者昨日在網上二手拍賣平台以 「代Call

車」 為關鍵字搜索，發現有超過400個相關帖文廣告，
內容提及透過中介叫車，可享有不同優惠折扣，例如
「100元車費以內一律收費45元」 、 「100元以上減55
元」 等，服務包含各大網約車平台，由本地各區點到
點，以至跨境車輛服務，任君選擇。

記者隨後以乘客身份，隨機抽了四個帖子，按帖文
提供方法聯絡中介，其中一人回覆。該名中介表示，平
台至今已接單超過一萬張，符合 「可信度」 ，乘客只需
告知上落車地點，由他再報價，如果覺得價錢合理，便
可以即時安排網約車。

記者實測從香港仔到紅磡，若按網約車平台正常價
錢，收費約186元，中介報價208元，但提供60元扣減
優惠，最終記者透過支付寶付款148元，即實際減價38
元。

中介收款後，約一分鐘回覆記者，三分鐘內可以上
車，並將司機車牌號及上車時需要提供的 「上車PIN

碼」 發送過來，過數分鐘後，一輛私家車來到上車點。
上車後，記者問司機關於訂單的信息，司機表示
「（我）只是正常接單，不知道什麼中介。」 不過，司
機隨後透露，今次行程屬於 「包車」 形式操作。

「我們只是正常接單，平台如果有提供優惠，可能
會平少少，但平不了幾多。」 司機強調，並不認識 「包
車」 的人，但估計有人透過提供優惠，取得一定數量的
客人，透過 「薄利多銷」 獲利， 「他們（ 『包車』 中
介）可能以量取勝，乘客直接轉數過去，再抽平台優惠
券差價，賺取中間 『油水』 。」

網上現廣告群組 用戶稱優惠吸引
大公報記者追查後發現，部分中介開WhatsApp群

組，每日公布營運時間，有中介報稱目前已有超過600
名成員，部分聲稱可儲值1000元，成為會員後再享有
會員價。有經常透過中介叫車的乘客表示，今年初開始
使用服務，每星期兩至三次，平均取得約七折優惠，較
市面部分網約的士提供85折優惠更加便宜。

立法會交通事務委員會主席陳紹雄回覆《大公報》
查詢表示，有關經營手法透過陌生第三者叫網約車，乘
客無法即時透過手機應用程式追蹤行程，一旦發生爭拗
或交通意外，隨時投訴無門，而且乘客有機會遇上網
騙，現時政府已向五間的士車隊發牌，呼籲市民光顧合
法合規的網約車。

運輸及物流局回覆查詢表示，根據現行法例，任何
人不得駕駛或使用汽車，或容受或允許他人駕駛或使用
汽車，以作出租或取酬載客用途，除非該車輛領有生效
的出租汽車許可證。局方強調，政府一向十分關注任何
人利用汽車作非法出租或取酬載客的情況，並一直採取
針對性執法行動，以打擊非法出租或取酬載客活動，運
輸署會繼續就駕駛執照相關事宜與有關部門合作，包括
把懷疑非法載客取酬的個案轉交相關執法部門跟進。

大公報記者 張真、馮錫雄

有保險業界人士提醒，透過中介叫
網約車服務，由於出租服務複雜且權責
不清，若發生意外，可能影響乘客申請

保險索賠。消委會呼籲消費者小心，以免服務出問
題，影響消費權益。

國際專業保險諮詢協會會長羅少雄回覆《大公
報》查詢表示，一般私家車不提供收費載客服務，
若車主未有額外購買 「出租用途」 的保險，一旦發

生意外，無法取得保險賠償；至於透過中介 「代叫
網約車」 的乘客，個人保險單一般列明，不會就
違規違法事項作出保障，若發生意外，最終證明
乘坐的交通工具違規違法，可能會影響有關保險
索償， 「由於事件比較複雜，整項服務牽涉中介第
三者，就算最終保險受理，調查過程可能較為漫
長。」

消費者委員會回覆《大公報》查詢，至今沒有

接獲有關 「代叫網約車」 的投訴，但提醒消費者若
透過中介在網約車平台落單，交易對象是中介而非
網約車平台，一旦網約車服務需要取消、更改或出
現任何問題，消費者亦難以直接聯絡相關平台跟
進。若涉及退款，平台亦會將款項存入相關中介的
賬戶，難以保證消費者最終會獲得相關款項，因此
消費者決定使用中介服務前應審慎評估風險。

大公報記者 馮錫雄

保險業：權責不清 有意外或無得賠
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新聞追蹤

▲為應對冷氣機滴水造成的滋擾，食環署採取 「主動洗樓」 策
略，重點跟進各區約300個滴水黑點。 大公報記者林良堅攝

規管冷氣機滴水新例
（8月17日起生效）

▲《大公報》早前刊登屋邨冷氣機滴水
問題，引起社會廣泛關注。

食環署近年積
極應用創新科技提
升工作成效，去年

與創新科技署轄下的 「物流及
供應鏈多元技術研發中心」 合
作研發第一代冷氣機滴水調查
系統，並於去年5月起在東區、
上環等地試用。系統配備紅外
線夜視錄像機，透過發射肉眼
看不見的紅外光，可將反射信
號轉化為清晰影像，識別冷氣
機的滴水源頭，偵測範圍達60
至70米，足以覆蓋約20層樓高
的大廈。

經過不斷完善科技，第二

代冷氣機滴水調查系統在今年
夏季起在部分區投入使用，第
二代不僅升級為自動對焦功
能，偵測範圍更由70米增至120
米，可覆蓋偵測約40層樓高的
滴水源頭。食環署指，目前全
港19區均已配備兩代各一部機
器，處理個案量較以往有了明
顯增加。

食環署助理署長（行動）
溫智舜表示，署方正研究在第
三代系統中加入AI人工智能功
能，協助自動化識別滴水源
頭，期望明年可投入使用。

大公報記者 王亞毛

研以AI查滴水源頭
冀明年投入使用
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食環「洗樓」打擊300黑點

乘客透過中介「代Call網約車」
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