
【大公報訊】記者程進報道：申訴專
員公署昨日宣布，完成物業管理業監管局處
理及回覆市民投訴的程序和機制的全面調
查。申訴專員陳積志指出，物監局在接近一
年調查期間，只多次發出內容重複的簡覆，
無助申訴人了解調查進展，認為情況有欠理
想，向物監局提出共14項改善建議。

簡覆投訴 多次重複內容
物監局是根據《物業管理服務條例》

成立的法定機構。可就涉嫌干犯違紀行為或
不再符合持有牌照所須符合的任何訂明準則
的投訴，對持牌物業管理公司及持牌物業管
理人進行調查。物監局一般會在收到足夠資
料後起計六個月內完成處理投訴，如認為有
表面證據支持投訴人對被投訴人作出的指
稱，會考慮對有關事宜進行紀律聆訊。

公署調查發現，物監局在收到投訴

後，已持續聯絡被投訴的物管公司跟進，因
案情複雜而需時索取資料及作出調查，公署
認為屬可以理解。但物監局向申訴人的簡覆
中，只重複告知正按程序跟進，並無實質交
代進展。在接近一年調查期間，申訴人只收
到內容重複的簡單信息，難以得知調查進
展，甚至可能認為物監局並無採取實質跟進
行動，情況有欠理想。

公署向物監局提出14項改善建議，包
括改善回覆投訴機制、在網頁或年報等公布
投訴個案或摘錄供公眾參考、修訂和制訂服
務承諾後向公眾公布，及推廣以調解方式處
理簡單投訴等。

物監局表示，同意申訴專員公署提出
的所有改善建議，已主動檢討投訴處理程
序，作出優化，包括：增設內部審計機制以
加強監察、在收到投訴及補充資料時向投訴
人作出確認、就簡單的個案盡早回覆投訴

人、如需較長時間處理，簡覆時適當通知投
訴人，期間適當作出實質的階段性書面回
覆、製備更完善的內部投訴處理指引予員工
遵循，和探討以調解方式處理投訴等。

為提升香港旅遊業吸引
力，激活旅遊業 「夜經

濟」 ，經民聯昨日（5日）發布 「發展香港夜經濟研究報
告」 ，提出七大建議，呼籲特區政府結合本地特色市集和美食
元素，打造地標式美食薈等，讓旅客獲得更完整的 「港味」 體
驗，同時在政策法規上拆牆鬆綁，以發揮夜經濟的最大效益。

大公報記者 龔學鳴
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打造地標式美食薈
讓旅客體驗「港味」

經民聯提七建議發展夜經濟
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【大公報訊】記者程進報道：現時坊間有不少處所標
榜為顧客提供 「正骨」 、紓緩痛症等服務，但有市民在這
些處所接受懷疑由非醫療專業人員提供的服務後受傷。民
建聯立法會議員陳永光昨日聯同非法行醫個案受害人召開
記者會，促請政府正視及打擊未經註冊人士提供醫療服務
的問題，同時應加強公眾教育和宣傳，防止市民誤墮非法
行醫陷阱。

身為註冊中醫師的陳永光表示，至今接獲超過100宗求
助個案，會將受騙個案轉介警方或其他政府部門跟進。他
批評這些處所利用 「告別痛症」 、 「正骨治療師」 、 「痛
症中心」 等字眼 「走法律罅」 欺騙消費者。這些處所費用
比正常持牌或專業醫生更昂貴，嚴重影響醫療界聲譽。陳
永光促請政府正視問題，確保醫護人員專業不會受影響。

自稱「Doctor」提供療程
患有脊柱側彎的受害人A小姐表示，在社交平台看到一

則廣告，聲稱不少人進行療程後相當奏效，遂決定嘗試接
受治療。她在有關處所繳交約5萬元費用，並簽署療程協議
書。職員向其聲稱 「做三次就OK」 。A小姐說，該處所另
一名自稱 「Doctor」 的職員要求她脫衣服拍照，又用按摩
槍 「由腳打到全身」 ，雖感到 「好似放鬆咗」 ，但效果
只維持一兩天。她其後致電投訴，惟職員稱 「簽署了協
議不會退款」 。A小姐懷疑受騙，向警方和消費者委員會
求助。
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物監局：主動檢討投訴處理程序

申訴署向物監局提14項改善建議

▲申訴專員公署公布有關物業管理業監管局
處理及回覆巿民投訴的程序和機制的全面調
查結果。

【大公報訊】記者吳俊宏報道：為破解北
部都會區發展緩慢的困局，立法會議員江玉歡、
陳月明、周文港聯同大灣區發展基金會研究團
隊，經過三個多月調研，於昨日發表《市場主
導、體制創新：提速提效發展北部都會區對策研
究報告》，提出多項建議，包括成立具法定權力
的 「北都開發局」 ，並制訂相關的《北部開發局
條例》；又建議重點招攬兩至三個大型企業或極
有潛力的初創企業率先在北都設廠，樹立標桿式
效應。

報告指出，北部都會區發展涉及多個政策
局與部門，現行行政架構權責分散、程序繁複，
導致效率不彰。儘管政府已設 「北部都會區統籌
辦事處」 ，但其缺乏獨立法定地位與執行權力，
難以統合跨部門協作，也無法有效招商引資，令
投資者卻步。

陳月明表示，鑒於北都幅員遼闊，其發展
過程涉及到規劃、地政、環境、金融、創科、教
育等多個部門，行政架構堆疊下導致項目流程繁

複，暫未能應對北都發展的迫切性。特區政府已
推出 「原址換地」 和 「片區開發」 等多元開發模
式，陳月明認為，政府還應通過體制創新，創造
更為市場化的開發模式。

江玉歡亦指出，北部都會區發展亟需體制
創新。她建議政府參考國際經驗，以市場化模式
推動發展，賦予市場更大主導權。報告中特別提
議劃撥新界北新市鎮內206公頃 「優先發展區」
作為試點，由新成立的 「北都開發局」 以企業化
模式運作，並透過與私人企業成立合資公司（股
權比例可參考55%私人：45%開發局），可充
分發揮私人財團的營運經驗和市場觸覺，提升行
政效率，加快建設步伐。

倡市場主導 體制創新
江玉歡援引國際案例，包括菲律賓 「基地

轉換與發展管理局」 （BCDA）及新加坡 「裕廊
集團」 （JTC），說明法定機構在突破傳統行政
程序的約束，加速開發上的成效。她指出，

BCDA成功開發博尼法西奧環球城（BGC），僅
三年即有項目落成，吸引國際企業進駐，為馬尼
拉注入經濟活力。

周文港表示，報告提出 「企業化、少束
縛、有標杆、夠靈活、多支持」 五項策略，建議
「北都開發局」 董事局由行政長官委任，向行政
長官會同行政會議負責，並制訂專屬條例賦予其
土地與財政權力。同時，應優先發展 「北都大學
城」 ，發揮教育產業的集聚效益，建立國際聲譽
及 「打響頭炮」 。

此外，報告建議引入 「換地權益書」 或
「房票」 等補償機制，減輕政府財政壓力與收
地爭議；推出 「招商引資」 政策包吸引大型企
業落戶；研究建設纜車系統加強香園圍口岸與
沙頭角之間的連接，帶動北都東部人流與經濟
活動。

周文港總結說，只有市場主導、體制創
新、有勇有謀的方式和新措施，方能令北都宏願
轉換落地。

議員倡設北都開發局 仿星菲模式提速發展

【大公報訊】記者戴靜文報道：房屋局昨日宣
布，再批出兩份簡約公屋項目的營運及管理服務合
約。兩份合約分別涵蓋四個校舍改裝簡約公屋，以及
位於柴灣常安街的簡約公屋項目。房屋局局長何永賢
表示，兩份合約項目各有特色，四個改裝校舍的項目
雖然分布於不同區域，但在協同效應下由一個營運機
構整體營運管理，可達至資源共享互通，提高成本效
益。

至於另一份合約涵蓋的柴灣常安街項目，何永賢
稱，該項目是唯一坐落於港島的簡約公屋，她期望營
運機構透過高質素的物業管理和精準到位的社會服
務，讓住戶以至附近地區居民都能受惠。她呼籲有志
參與營運簡約公屋的機構踴躍參與投標其他項目，與
政府攜手改善基層生活環境。

柴灣常安街簡屋供約1720單位
四個改裝校舍項目的營運及管理服務合約，批予

其士富居物業管理有限公司─嗇色園聯營，中標價為
8600萬元。該項目分兩階段落成入伙，首階段兩間校
舍分別位於觀塘順安道和上水彩園路，改裝後將分別
提供約130和110個簡約公屋單位，預計今年第四季落
成；次階段兩間校舍位於觀塘順利邨道和黃大仙竹園
道，改裝後將分別提供約110和105個簡約公屋單位，
預計2027年第一季落成。

柴灣常安街簡約公屋項目提供約1720個單位，預
計明年第二季落成。營運及管理服務合約批予創毅物
業服務顧問有限公司與博愛醫院的聯營，中標價為
1.23億元。

簡約公屋項目除提供住屋，也會為住戶及地區提
供不同服務和設施，有關營運及管理服務要求有別於
一般物業管理合約，不但包括住戶事務和物業管理、日
常保養維修，也涵蓋社會服務、管理和營運配套設施。

兩個簡約公屋項目
營運合約批出

報告對北都的具體建議
•成立 「北都開發局」 （港版BCDA），以企業化模式運作，專責推動北部都會區發
展。該局董事局由行政長官委任金融、規劃、創科等領域的資深專家組成。

•撥出206公頃 「優先發展區」 ，由開發局與私人企業以合資形式合作制訂總綱發展藍
圖，政府持有少數股權，建立長期合作關係，共享發展成果。

•優先發展大學城，借助香港教育產業的 「三高」 優勢（高學生需求、高學費收入、高
儲備），吸引國際人才和企業，提升北都國際聲譽。

•在財赤背景下，引入 「換地權益書」 或 「房票」 等靈活補償機制，設兌換期限及彈性
換地比例，減輕政府財政壓力及收地爭議；推出 「招商引資」 政策包，重點招攬2至3
家大型企業或潛力初創落戶，並研究建設香園圍至沙頭角的纜車系統，增強區域暢達
性，匯聚 「人氣」 與 「財氣」 。

▶北都大學教育城其中一個選址是牛潭尾。 大公報記者凱楊攝

放寬土地及噪音衞生等規定
經民聯主席、立法會議員盧偉國表

示，2025年上半年訪港旅客錄得2400
萬人次，按年增長12%，反映香港旅遊
業正穩步復甦，但本港市民的消費模式
受疫情影響而有所改變，需不斷增強
香港的旅遊吸引力和競爭力。為此，
經民聯提出七大建議，當中包括：訂
立鼓勵性政策、政策和制度層面拆牆鬆
綁、實現夜經濟與盛事聯動、完善夜經
濟交通配套、塑造墟市夜經濟、打造地
標式美食薈等，致力重塑香港夜間活
力，以做到 「無處不旅遊」 、 「無時不
旅遊」 。

經民聯副主席林健鋒建議拆牆鬆

綁，適度放寬土地使用、噪音、衞生等
方面規定，指政府應在不影響通道、安
全或衞生的前提下，進一步簡化流程，
為推動夜經濟掃除障礙。他提議在食物
安全和公眾衞生條件許可下，容許明火
煮食，為夜經濟增添 「鑊氣」 和地道風
味，提升本地夜市吸引力。

推出包括盛事套票等產品
經民聯議員梁美芬則指出，為實現

夜經濟與盛事聯動，可推出包括盛事套
票等產品，提供旅遊、餐飲、住宿等旅
遊元素體驗，吸引旅客留港夜消費，而
在盛事完結後，可為提供旅客專車，引
流旅客到酒吧區和夜市。

經民聯副主席吳永嘉建議，政府撥

出適用的空置用地或建築物，打造 「香
港地道特色美食薈」 ，允許小販以免駐
場費方式進駐並販賣特色小食、日常用
品和紀念品等。他亦提到， 「美食薈」
應坐落於市區地標、公共交通，以至駕
車皆可輕易到達的地方；場內應容納更
多特色攤位，更應運用社交媒體，推動
IP聯乘宣傳，並不時推動跨界合作。

經民聯議員陸瀚民建議，適度容許
延長中環海濱場地、啟德體育園等表演
場地的表演完結時間，並在執行《噪音
管制條例》時維持寬鬆和彈性。他還建
議政府和啟德體育園管理局等適度下調
演唱會場地超時費用，讓表演者以及觀
眾 「玩得更盡興」 ，以提升本地演唱會
盛事的吸引力。

▲經民聯發布關於夜經濟的研究報告。
大公文匯全媒體記者劉妍伶攝

▲廟街夜市聞名世界，吸引不少遊客到此一遊。

「拆牆鬆綁」推動夜經濟
據 一 份 最

新發表的 「發
展香港夜經濟

研究報告」 ，提出將旅遊業結合本地
特色市集和美食元素，讓旅客獲得更
完整 「港味」 體驗，以發揮 「夜經
濟」 最大效益，當中有七大建議，包
括訂立夜消費鼓勵性政策，及從制度
及政策上鬆綁。

港人對 「夜經濟」 並不陌生，過
去街頭的 「平民夜總會」 ，今日已成
為上一代的 「集體回憶」 。 「夜經
濟」 受制於土地使用、噪音、衞生等
因素，日漸式微，僅剩下廟街、女人

街（通菜街、花園街、西洋菜南街）
一帶，但早已變味，再也不是昔日的
「平民夜總會」 。

反觀內地各大城市，在政府主導
及協調之下，很多都有以 「夜經濟」
為主題的街道或區域，熱熱鬧鬧的氣
氛，多彩多姿的商業活動，吸引當地
居民及遊客前往觀光消費。

近年政府不遺餘力推動 「夜經
濟」 ，但進展與目標仍是有一定距離。
「夜經濟」 要成功，關鍵是 「拆牆鬆

綁」 及創新思維，善用地區及周邊環境
特色優勢，不妨在條件成熟的地區，
以先行先試方式推動 「夜經濟」 。

透視鏡
蔡樹文


