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輪椅長者坐着無法睡 冀機場支援
數百航班取消或延誤 大批旅客通宵滯留

「樺加沙」昨日襲
港，有正在香港旅遊的
歐洲旅客，平生首次經

歷颱風，便遇上 「風王」，對颱風威
力大感好奇。有內地旅客按原定行程
來港遊玩，不料與 「風王」同日抵
港，慨嘆被擾亂行程，首兩日無奈只
能留在酒店。

昨日中午，距離天文台預告改發
八號風球前兩小時，在尖沙咀星光大
道，不少旅客趁短暫的晴天，忙着拍
照打卡。首次到亞洲旅遊的德國旅客
Merih Mert告訴大公報記者，在歐
洲未遇過颱風， 「樺加沙」是他人生
中首次遇上的颱風，形容是這趟旅程
的 「驚喜」。

「我在社交平台看到，香港特區
政府提前做了許多防風措施，在路上
看到不少擋水板等設施，但為何遲遲
不見颱風蹤影？」望着寧靜的維港，
Merih Mert好奇地問，當記者告訴
他，這是颱風外圍環流影響下、短暫
出現的天晴現象，他說期待感受八號
風球的威力。

波蘭旅客多留港兩天
在西九龍高鐵站離境大堂，不少

旅客趕在列車受颱風影響逐步停運前
離港，但仍有不清楚安排的乘客計劃
大亂。從波蘭來港獨自旅行的Kasia
向記者說，她原本計劃昨日從西九龍
乘高鐵直達桂林旅遊，但因不熟悉買
票的她到高鐵站才發現售罄，想經廣
東省中轉、卻又遇上多個班次停運，
無奈只能在離境大堂踱步，思考下一
步計劃， 「可能在香港多留兩日，等
颱風過去再離開才最穩妥。」

來自福建的旅客姚女士亦表示，
受颱風影響，無法搭乘直接返程福建
的班次，只好多花一倍的價錢，先搭
高鐵到南昌，再轉乘回家。

在高鐵站抵港大堂，人流較少，
但仍有部分人陸續抵達。來自湖北的
張先生向大公報記者說，與女朋友早
已向公司請年假，選擇在人流較少的
國慶黃金周前來港遊玩，不料與 「樺
加沙」同日抵港。他說無奈取消今日
到迪士尼遊玩的行程，呆在酒店裏保
證安全，等待天氣好轉再做打算。

大公報記者 肖泓宇、王亞毛

德客首遇颱風：
難忘的旅程

特寫

大公報記者
伍軒沛、葉浩源（文） 麥潤田（圖）

▲Merih Mert（右）表示， 「樺
加沙」是他人生中首次遇上的颱
風，形容是這趟旅程的 「驚喜」。

大公報記者王亞毛攝
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乘客投訴旅遊平台
無法聯絡真人客服改機票

「樺加沙」 逼近，航
班大受影響，不少乘客大
失預算。有《大公報》讀

者反映，經網上第三方平台購買航空
公司機票，遲遲未收到改期或退款通
知，折騰超過一天後至昨日下午才收
到平台通知，但查閱多間航空公司的
機票時，發現最快等候四至五日，導
致行程受阻。

市民呂小姐（化名）表示，經網
上旅遊服務公司Trip.com購買香港快
運的機票，原定今日（24日）前往東
京，由於 「樺加沙」 來勢洶洶，機場
管理局已在本周一（22日）提早預
告，翌日下午六時後航班升降將大幅
減少，只有少量航班升降，星期三全
日航班將大受影響，所以由星期一早
上開始，已經急於聯絡Trip.com，安
排改期或退票事宜，但折騰超過一
天，仍然未收到有關更改行程的安
排。

Trip.com：查詢量多會盡快回覆
她表示，曾經透過網上的客戶服

務查詢，但只有電腦程式系統的回
應，一直無法聯絡 「真人客服」 ，所
以昨午聯絡《大公報》反映情況，希
望有關公司可以正視有關問題，提升
服務質素，解決顧客疑難。

據了解，消費者若透過第三方平
台購買機票，如遇到風暴影響改期等
情況，一般只可以直接透過有關平台
解決問題，並不是聯絡涉事航空公
司。

《大公報》昨日聯絡Trip.com，
該公司回覆 「將依照各航空公司的規
定，協助旅客辦理改期或退票手續，
盡力協助旅客安排後續行程」 ，由於
查詢量眾多，敬請顧客耐心等候，客

戶服務團隊盡快回覆查詢，又提醒受
影響的旅客，密切留意航班最新資
訊。

另外，《大公報》昨日報道讀者
李先生（化名）投訴，由周日至周一
持續聯絡香港快運查詢取消或更改航
班，始終未獲清晰回覆。李先生昨日
向《大公報》表示，已經收到航空公
司的通知，正在辦理有關改期手續，
但認為有關安排可以做得更好。

快運陸續處理退款改機票申請
香港快運昨日回覆《大公報》查

詢表示，評估 「樺加沙」 潛在影響，
已於上周六（20日）推出彈性票務安
排，讓9月23至25日出發之旅客可免
手續費，更改出發日期或更改至同一
區域內的目的地，航班被取消的顧客
亦可申請退款。如顧客透過其他旅遊
代理購買機票，需聯繫售票平台或旅
行社代理以更改行程或申請退款。

香港快運表示，截至昨晚已處理
逾12000宗機票更改申請，由於受影
響航班較多，顧客服務及機場團隊正
全力協助旅客更改航班計劃，感謝顧
客的耐心及體諒。

大公報記者 賴振雄

▲香港快運表示，截至昨晚已處理逾
1.2萬宗機票更改申請。

大公報記者麥潤田攝

▲大公報記者測試由深水埗
到旺角的 「短途路線 」 ，
「飛的」 顯示的正價為41元
（上圖），Amigo平台的報價
介乎204.72元至292.27元，
視乎不同車款。

昨日八號颱風下，大公報記者在五個的士車隊平
台、飛的、滴滴和Uber等網約車平台實測約車，發現
有平台已顯示暫停服務，而仍營運的平台的車資報價浮

動極大，同一路線， 「飛的」 預估價與的士車隊 「Amigo」 最高
價，相差逾6倍。

多個的士車隊暫停服務
昨日下午5時，記者分別測試的士車隊、網約車平台就深水埗

體育館至旺角信和中心的 「短途路線」 ，以及由南昌站至香港仔中
心的 「長途路線」 的車資報價，其中，星群的士App直接彈出提
示，表明 「您下單的服務時間為8
號風球懸掛期間，因此無法預約。
或上車地點屬於特殊地點，您所選
擇的車隊不允許在此上客」 ；樂行
的士App亦提示， 「八號或以上風
球生效時的士服務會暫停」 ；高德
地圖打車功能同樣顯示 「區域運營
服務暫時關閉」 ，無法查詢車輛及
報價。

仍然維持營運的平台中，車資
浮動幅度較大。記者測試的 「短途路
線」 ， 「飛的」 顯示的正價為41
元，是所有平台中的最低價；
Amigo平台的報價最高達292.27
元，該車為可載輪椅的車款，與 「飛
的」 顯示價格相差約6.1倍，而普通
車款報價則為204.72元。其他平台
中，Uber報價介乎51至161.78元，
大黃蜂的報價為63.82至69.23元。

「長途路線」 的車資差距同樣
顯著。 「飛的」 顯示的正價為185
元；BigBoss Taxi 最低報價為
154.3元，而Amigo為最貴，介乎
357.12至461.02元。Uber、滴滴
等網約車平台報價則介乎148至
328.09元。

運輸署批准車隊的士可就預定
行程自訂車費，即在的士計程錶所
示車費以外收取預約費用，或在行
程開始前收取整筆車費，兩者均須
預先與乘客協定。車隊的士可視乎
預約時的情況、乘客要求的車輛類
別，調整預定行程車費。

大公報記者 易曉彤
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受超強颱風 「樺加沙」影

響，香港機場昨日有數百班航機

取消或延誤，不少旅客由於行程

受阻，滯留機場過夜。有原計劃

昨日在港轉機前往蘇黎世的旅客

表示，出發前並不知道香港會有

颱風，導致昨日凌晨抵港後滯留

至今。由於同行者當中有坐輪椅

的長者，二人只能坐在機場廁所

附近的座位，方便照顧。 「機場

的輪椅只能外借2小時，我多番

爭取，才給我延長借用24小

時，而且輪椅只能坐着，我和媽

媽幾乎都沒有睡

過。」記者又發

現，機場附近的

富豪機場酒店爆

滿，只剩下一間

總統套房，索價

四萬元一晚。

掃一掃有片睇
攝錄：葉浩源
製作：融媒組

機管局昨晚表示，昨日共處理約
600班航班。客運大樓禁區內所有乘客
均已登機或離開。昨日傍晚6時至星期
四早上6時，基本上沒有客運航班離
港，不少旅客滯留，有人打算在機場過
夜。大公報記者於昨日傍晚6時到達機
場，航空公司登記櫃位大部分已關閉，
客運大樓內的座椅坐滿了旅客，有人席
地而坐，有人在座椅上呼呼大睡。

準備前往泰國的Baje一家五口，昨
日在機場度宿，他說航班是周四起飛，
但因擔憂沒有公共交通工具到達機場，
加上希望得到最新消息，所以早早抵達
機場等候。他向大公報記者表示，已經
帶齊了生活用品，打算長期作戰。記者
現場所見，食物、用來睡覺的瑜伽墊、
解悶的遊戲機一應俱全。Baje說，由於
酒店價格高昂，加上颱風期間交通不
便，行李又多，只能選擇在機場度過，
「這已經不是我們第一次在機場過夜

了，所以準備得比較多，暫時未見機場
員工有什麼支援，但我們有吃有喝的，
應該不會有太大問題。」

富豪機場酒店僅剩4萬總統房
機場L2層的扶手電梯旁就是洗手

間，洗手間對出的座椅旁，有一位80多

歲、坐着輪椅的老婆婆，由於沒有地方睡
覺，也沒有事情可做，她拿起一個紙袋，
一邊坐着一邊低頭慢慢撕紙袋。女兒胡小
姐說，她們打算前往蘇黎世，前日從南京
出發，來香港轉機，但抵港後才知航班已
取消， 「我們幾乎沒有睡過覺。」 由於蘇
黎世那邊的航空公司辦公室下午5時（香
港時間凌晨6時）下班，胡小姐無法及時
聯繫溝通，導致後續協調困難， 「我們已
經在當地安排好殘疾人士轉運巴士，航班
取消後需全部取消。」

帶着長者，加上隨身行李有五六

件，胡小姐不能隨意離開，為了方便照
顧，她與媽媽坐在洗手間附近， 「同時
照顧老人和看管大量行李，面臨兩難，
帶老人去洗手間，則擔心行李安全，雖
推測有機場監控，但仍不放心。」 她說
媽媽使用的輪椅是向機場借來的，但機
場借輪椅限時2小時就要交還，她多番
爭取，成功將借用時間延長到24小
時，又借來了毛毯讓媽媽蓋着。

胡小姐說，原打算住在機場的酒
店，但看過索價7000元一晚的天價後
便放棄了。她曾請求機場提供免費行李

寄存服務，以方便帶老人前往市區酒
店，待確認航班後再回來領取，但因機
場表示行李僅可寄存24小時，於是作
罷， 「我已說明老人行動不便，而且這
是特殊情況，沒有人會想住在機場，為
什麼不能通融？」

記者隨後到機場附近的富豪機場酒
店觀察，酒店內有不少旅客進出，記者
向接待處查詢昨晚房價。服務經理表
示，大部分房間已被各航空公司預訂以
安排客人入住，酒店房間已爆滿，僅剩
一間總統套房，索價4萬元一晚。記者
上網查看房間價格，見到尚有少量房
間，最便宜的房間也需2850港元一
晚。記者再上網查附近的酒店，較近的
天際萬豪酒店一晚房價為3800元，但
也僅剩5間，非常搶手。

「旅客關顧組」派發基本物資
機管局早前表示， 「樺加沙」 吹襲

香港期間，機場客運大樓增設臨時休息
區，為旅客提供椅子、手機充電設施。
機場 「旅客關顧組」 亦會向有需要的旅
客提供協助，派發樽裝水、乾糧和毛毯
等基本物資。客運大樓部分食肆和商店
在風暴期間維持正常營業，部分亦會
24小時營業。
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