
明廚亮灶 各方推廣

推出 「七鮮小廚」 ，通過 「現炒現
做＋透明廚房」 ，改善食品安全問

題，同時幫品質餐廳獲得更多銷量。首店上線首
周，日均訂單超1000單，3日復購率高出行業均
值220%。

京 東

餓了麼

推出 「明廚亮灶」 專項計劃，設立
明廚亮灶流量專區。截至目前，已

接入 「明廚亮灶」 商家接近30萬，穩定在播商家
超過15萬。針對 「夫妻店」 、 「社區小店」 等商
戶提供包括硬件設備費用、安裝費用在內的全額
補貼，有效降低商家成本。同時，上線 「堂食
店」 標籤，目前已有超140萬商家完成了認證。

美 團

推出 「食安釘」 ，為餐飲商家提供
包括食安治理、店舖經營等在內的

餐飲門店管理一站式數字化解決方案。該方案將
為釘釘上活躍的餐飲企業免費安裝明廚亮灶攝像
硬件設備，並提供免費的AI巡檢以及門店管理數
字化服務。此前，餓了麼已上線騎手側的 「隨手
拍」 產品，針對嚴重的證照不符和環境髒亂差問
題進行識別。

大公報整理

通過透明化展示重塑消
費者信賴的後廚直播，實則
是一把雙刃劍，有的餐飲企

業憑藉此舉成功贏得消費者青睞，有的
卻意外 「翻車」 。例如這場 「預製菜」
風波中的主角之一西貝，就是在嘗試後
廚直播時，遭到了消費者的普遍質疑。

本想通過後廚直播展示烹飪過程的
西貝，卻暴露了其使用預製菜包、冷凍
食材的事實，用於兌製雞湯的半固態複
合調味料、保質期24個月的速凍西蘭花
和保質期18個月的烤魚等食材引起消費
者的強烈不滿。有門店廚師長還承認部
分菜品存在隔夜的情況，例如煮製好的
羊排可以 「上午一餐、下午一餐、明天
上午還能賣。」 更進一步放大了消費者

的不滿。
反觀一些現炒的餐廳，都憑藉直播

獲得食客信賴。例如今年6月新開業的一
家名為 「羅小洋蒼蠅館子」 的飯店，靠
直播廚師顛鍋爆炒的畫面，在抖音吸引
超過170萬粉絲，單場直播觀看量突破上
千萬人次，不少到店食客都表示是通過
直播被吸引來線下就餐的。

廣州天河區一家湘菜館也特意在廚
房安上機位，每天飯點直播，老闆李姐
表示直播間的在線人數從最初的幾十人
漲到了上千人，到店顧客增長了三成。
她感慨， 「以前總覺得店小沒品牌，比
不過連鎖餐廳，看到西貝的風波才反應
過來，我們後廚那股鍋氣就是最好的品
牌。」 大公報記者李紫妍

「我們後廚那股鍋氣就是最好的品牌」
誠信
經營

▲北京一家機構的廚房，工作人員正在製作新鮮午餐。
新華社

直播滿足消費者知情權 推動行業透明化
預製菜為何引發爭議？後廚直播

又憑何火熱？中山大學嶺南學院經濟
學系教授林江認為，首要原因是消費

者對食品安全和品質的關注。預製菜雖然便利，但
消費者對其品質、健康和新鮮度往往存疑，尤其在
中高端餐飲中，預製菜被認為 「降低了餐飲體驗的
價值感」 。在 「吃得放心」 成為消費主流的今天，
消費者希望了解食材來源、加工過程等信息，後廚
直播正好滿足了這一需求。

直播形式讓餐飲過程變得直觀、生動，消費
者能看到製作過程中的 「煙火氣」 ，加上短視頻
平台和社交媒體助推熱度，進一步放大了傳播效
果，也讓越來越多餐飲商家加入這一趨勢，從而

形成熱潮。林江指出，這也反映出餐飲行業的競
爭白熱化。市場的激烈競爭讓信任和情感連接成
為重要的競爭力，直播後廚不僅展示了 「真
實」 ，還傳遞了商家的誠意與自信，拉近了與消
費者的距離。

商家可建立健康品牌形象
林江指出，對於整個行業發展來說，後廚直播

能夠幫助商家建立更健康的品牌形象，特別是在中
高端餐飲市場，增強消費者對餐飲品牌的信任；其
次，有助於促進行業 「透明化」 發展，使其更加重
視食品安全和衞生管理，推動行業標準提升。對於
中小型餐飲品牌而言，後廚直播還是一種低成本營

銷的好方式。
當然，一些負面影響也不容小覷。林江強

調，一方面，過度透明可能引發誤解，譬如一些
合理的工業化加工也可能被誤認為 「偷工減
料」 ，甚至引發輿論危機；另一方面，這也需要
商家在後廚管理等方面投入更多資源，增加運營
成本，對長期暴露在鏡頭下的工作人員，也可能
增加其心理壓力和工作難度。並且，這一形式也
未必適合所有餐飲模式， 「對於部分快餐、連鎖
品牌來說，預製菜或流水線式生產是核心模式，
後廚直播反而可能暴露工業化的一面，與消費者
期待產生背離。」

大公報記者李紫妍

專家
解讀

光潔的不銹鋼操作台上，各式調料擺得滿滿
當當，灶台上一字排開的大炒鍋中熱油翻滾，
「全副武裝」 的大廚們正行雲流水地翻炒、顛
鍋，熊熊的火舌 「轟」 地一下騰起，廣大食客追
求的 「鍋氣」 彷彿能穿透屏幕──這類畫面正成
為近期短視頻平台上的熱門內容。

明廚亮灶 商家展現無預製菜
羅永浩與西貝長達數天的交鋒，引發了消費

者對於預製菜優劣的討論。在這場信任危機中，
後廚直播應運而生。由於中餐格外注重新鮮、有
鍋氣，為了抓住食客們的關注，小到 「蒼蠅館
子」 ，大到連鎖餐廳，一大波擁有明火現炒條件
的餐飲店紛紛將鏡頭對準後廚。

為了接住這潑天流量，商家們爭相把廚師備
菜、切菜、炒菜的全過程公之於眾，力證自己不
做預製菜。其中以連鎖餐飲商家大米先生聲勢最
為浩大，邀請了九座城市的門店同台連麥PK。畫
面中的廚師們忙得熱火朝天，把鍋鏟都炒出火星
子，網友們衝着這份熱騰騰的鍋氣在評論中不停
點讚留言。第三方數據顯示，這一單場直播的累
計觀看次數超340萬，最高在線人數超10萬。

「我們會把西紅柿的汁水炒得更足，這樣拌
米飯更好吃。」 另一連鎖品牌 「老鄉雞」 則將直
播範圍擴展到食材溯源，有廚師或工作人員變身
主播向觀眾盤點起後廚的食材，從大米、新鮮的
五花肉到還帶着泥土的瓜果等全部呈現在消費者
眼前，時不時和觀眾互動，增添直播的趣味性。

食安監管 穗市民手機可看製作過程
還有許多名不見經傳的各地小飯館也加入其

中，消費者則樂此不疲地從一個後廚 「考察」 到
另一個後廚，從中尋找值得信賴的餐廳，不少人
直接在線詢問飯店地址，表示想線下去就餐。有
的直播間團購銷量猛增，上述品牌大米先生的一
場直播更帶動了約1.1萬單成交量，說明這波後

廚直播熱潮正在進一步轉化為線下消費。
後廚直播並非全新概念。今年3月，中共

中央辦公廳、國務院辦公廳就提出要加強網絡訂
餐線上線下一體化監管，推動平台和商戶實行
「互聯網＋明廚亮灶」 。5月起，廣州成為全國

首個由政府層面系統性推進食品安全全鏈條監管
改革的城市，市民點外賣時可通過手機實時查看
食品製作過程。上海、北京、江蘇、浙江等地也
陸續推出相關政策，要求餐飲服務單位採用透明
玻璃、視頻顯示等方式，公開展示烹飪、清洗等
過程。

美團、京東、餓了麼等外賣平台則通過開展行
業倡導與商戶引導、提供技術保障、全額補貼等多
重措施，鼓勵入駐商戶進行後廚直播，美團宣布未
來3年將向餐飲行業整體投入1000億元，包括 「推
動 『明廚亮灶』 覆蓋10萬家店」 。數字化時代讓生
活更加便利，卻也給傳統行業帶來新的危機和挑
戰，或許從預製菜爭議和後廚直播開始，餐飲業將
朝着更加透明化的方向變革發展，讓消費者吃得更
好更安心。

大公報記者 李紫妍報道

餐館掀後廚直播潮 網友「雲監工」
在線上演「廚王爭霸」 帶旺線下就餐消費

◀借助後廚直播的熱度，
一些商家的團購（右下
角）銷量取得明顯增長，
成功將線上直播轉化為線
下消費。

▲餐飲品牌
老鄉雞在後
廚直播間介
紹所使用的
食材。

日前，羅永浩與西貝莜面村（下稱 「西貝」 ）引發
的 「預製菜」 爭議，引起大眾對 「餐飲真相」 的廣泛關

注。風波中，不少餐飲店看到機會，紛紛開啟後廚直播，讓消費者親眼看到食材是否新
鮮、菜餚是否現場烹製、加工過程是否透明安全。

一時間，後廚直播成為餐飲界火熱的流量密碼。有品牌開啟多城門店後廚連麥
PK，在線上演 「廚王爭霸」 ，單場直播吸引超300萬人次觀看；有品牌拓寬直播範
圍，一一介紹食材處理和後廚操作，接受網友 「雲監工」 。線上圍觀也進一步轉化
為線下消費，食客們用腳投票選擇值得信賴的餐廳。

焦點追蹤

責任編輯：陳晴妍 美術編輯：何振紹 蘇正浩
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商務部等9部門推13措施支持服務出口
【大公報訊】綜合記者朱燁、央視新聞報

道：24日，商務部等9部門印發了《關於促進服
務出口的若干政策措施》（以下簡稱《若干措
施》），包含13項具體措施。其中包括，用好
用足中央和地方現有資金渠道積極支持服務出
口、增強服務貿易創新發展引導基金撬動作
用、優化服務出口零稅率申報程序、加大出口
信用保險支持力度、提高出口信用保險政策精
準度、完善保稅監管制度、便利人員跨境往來
和入境消費、優化跨境資金流動管理、提升服
務貿易跨境資金結算便利化水平、鼓勵知識產
權轉化交易、促進和規範數據跨境流動、加快
發展國際數據服務業務、支持企業開拓國際市
場。

《若干措施》提到，指導地方充分利用
中央和地方現有資金渠道，進一步支持數字
服務、高端設計、研發、供應鏈、檢驗檢

測、認可認證、知識產權、地理信息、語言
服務等服務出口新業態新模式，以及節能服
務、資源循環利用服務、環境治理服務、環
境諮詢服務、碳足跡核算管理服務、碳管理
綜合服務等綠色服務，培育服務出口重點企
業和重點項目。

推進本外幣一體化資金池試點
《若干措施》提到，將有序推進跨國公司

本外幣一體化資金池試點，支持服務類企業作
為成員企業加入跨國公司資金池業務試點，便
利集團內資金調配；對於境內外長期合作的企
業間發生的小額、高頻服務貿易業務，鼓勵銀
行優化審核方式，提升資金結算效率。

在促進和規範數據跨境流動方面，《若干
措施》明確，支持具備條件的地區探索跨國公
司內部個人信息跨境傳輸便捷化安排，允許通

過評估或認證的跨國公司內部自由跨境流動個
人信息。

商務部國際貿易經濟合作研究院院長王雪
坤介紹，這次發布的文件明確了我國服務出口
的重點發展領域，並為服務出口提供全面的政
策支持。有助於推動重點服務領域尤其是知識
密集型服務領域加大出口，如數字服務、研發
設計、供應鏈服務、知識產權等，提升我國服
務貿易國際競爭力。

「新提法」為服務出口注入新動能
王雪坤表示，這次發布的文件有了一些

「新提法」 。主要有明確推動優化服務出口零
稅率申報程序、提升入境消費便利化水平、鼓
勵發展國際數據服務等。

專家表示，這些新提法一方面強調用足用
好現有政策，另一方面有利於深化和拓展推動

服務出口政策措施。比如擴大出口信用保險承
保規模和覆蓋面、提升服務貿易跨境資金結算
便利化水平等。

拓寬國際市場渠道是推動服務出口持續增
長的關鍵。此次發布的文件從監管便利化與國
際市場開拓兩大方向發力，為服務出口創造更
優環境。在監管便利化方面，文件提出便利人
員往來和促進入境消費。優化跨境資金流動管
理、促進和規範數據跨境流動、加快發展國際
數據服務業務等。在國際市場開拓方面，文件
提出進一步發揮服務貿易中介組織作用，為企
業開拓國際市場提供更多支持。

王雪坤表示，為企業開拓國際市場提供便
利，支持企業參加境內外展會和境外辦展，培
育境外辦展品牌，有助於提升新模式新業態服
務出口，如 「保稅＋」 、國際數據服務等領
域。


