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加快輕型化轉型步伐 營收和淨利潤實現雙增長
今年前三季度，郵儲銀行加快輕型化轉型步伐，構建更加多

元、更具韌性、更可持續的增長模式，營收和淨利潤實現雙增
長，有效提升風險把控能力，主要風險態勢平穩可控。

收入端，以穩息差、擴中收、提非息為主線，前三季度郵儲
銀行實現營業收入2,651.96億元，同比增長1.78%；淨利息收益
率1.68%，保持行業優秀水平，利息淨收入表現逐季改善；前三
季度中收同比增長11.48%，在營收中的占比提升0.76個百分
點；大力發展非息業務，重點抓債券、基金和票據 「三個非息創
收點」 ，其他非息收入同比增長26.87%，在營收中占比提升
2.35個百分點。支出端，加強成本精細化管理，加快數智化轉型
和集中作業，前三季度營業支出同比下降2.34%；成本收入比
57.52%，較去年同期降低2.54個百分點。在收入端和支出端雙

重作用下，前三季度郵儲銀行實現淨利潤767.94億元，同比增長
1.07%。

風險防控方面，截至9月末，郵儲銀行不良貸款率0.94%，
延續了多年來的低位運行態勢；加強資本精細化管理，持續推進
資本管理高級方法建設，核心一級資本充足率10.65%，較上年
末提升1.09個百分點，為穩健經營提供了堅實保障。此外，郵儲
銀行加快 「看未來」 技術應用，批復客戶同比增長37.24%，批
復金額4.62萬億元，同比增長170.30%，應用 「看未來」 批復
客戶的不良率水平低於全行平均不良率水平。

持續加強精細化管理 資產負債結構更加均衡
今年以來，郵儲銀行持續提升資產負債管理的靈活性、主動

性和前瞻性，加快構建更加均衡、穩健的資產負債表。
資產端，郵儲銀行堅持以RAROC（風險調整後資本收益

率）為標尺，全面提升各類資產的均衡配置能力，前三季度貸款
增加7,426.89億元，同比多增1,122.09億元，存貸比較上年末提
高1.24個百分點；對公貸款增加6,535.42億元，增長17.91%，
同比多增2,786.00億元，在客戶貸款總額中的占比提升了3.62個
百分點，形成更加穩定的零售與對公 「雙輪驅動」 格局。非信貸
業務方面，持續加強市場研判和前瞻性布局，搶抓機會、靈活配
置，提高綜合收益。

負債端，郵儲銀行持續鞏固穩定、低成本的資金優勢，前三
季度存款增加9,289.03億元，增長6.08%，其中公司存款增加
2,018.15億元，增長12.19%。積極做大自營存款規模，前三季
度同比多增超千億元。更均衡的業務布局疊加持續的精細化管
理，帶動全行付息負債的平均付息率低至1.22%，較上年繼續下
行25個基點，保持上市銀行優秀水平。

郵儲銀行發布2025年三季報
實現結構優化、均衡穩健、風險可控、資本充足的高質量發展

10月30日，中國郵政儲蓄銀行股份有限
公司（下稱 「郵儲銀行」 ，股票代碼：
601658.SH，1658.HK）公布了2025年第三
季度報告。2025年是 「十四五」 規劃收官之
年，也是進一步全面深化改革的重要一年。
郵儲銀行立足戰略定位與資源稟賦，深入貫
徹落實國家戰略，堅定不移推進戰略升級、
改革創新和風控提質，積極抓機遇、促改革、
破難題、提能力，實現了結構優化、均衡穩
健、風險可控、資本充足的高質量發展，加
速向 「更加普惠、更加均衡、更加穩健、更
加智慧、更具活力」 的一流大型零售銀行目
標邁進。

郵儲銀行加快推進 「五大行動」 和 「七大改
革」 ，優化區域布局、渠道效能、業務結構等關鍵環
節，加速形成 「縣域與城市協同、線上與線下聯動、
零售與對公互補」 的發展格局與更具韌性的均衡發展
體系，精準發力構建長期競爭優勢。

在縣域服務方面，聚焦產業經濟發展穩定、客群
基礎較強、業務需求旺盛的強縣富鎮，加大政策資源
投入力度，推動重點地區突圍並帶動周邊發展，進一
步釋放縣域潛力。在城市金融方面，着力推動重點城
市行市場競爭力、價值創造力、風險控制力、品牌影
響力和綜合服務力提升，推進構建高水平城鄉聯動經
營新模式。在網點效能方面，試點推進網點分類分級
管理機制，推廣以網點為主陣地的獲客活客新模式，
推進網點綜合化、生態化、數字化轉型。在公司業務
方面，構建跨區域協同、前中台共進等重點工作機
制，充分發揮 「資金實力強、網絡覆蓋廣、協同聯動
深、科技支撐准、服務機制優」 五大優勢，重點圍繞
新興行業強化主辦行客戶培育，公司客戶融資總量
(FPA)6.75萬億元，較上年末增長21.33%。在手機銀
行方面，着力推動引流獲客、場景嵌入、渠道聯動、
數據整合、服務融通，將手機銀行打造成滿足客戶
「金融+非金融」 需求的首選生態平台。

今年以來，郵儲銀行圍繞組織架構、網點經營、
市場服務體系、激勵機制、數智化轉型、風險管理體
系、運營管理體系 「七大改革」 ，聚焦核心能力建
設，加快體系改革，系統培育轉型動能。通過持續推
動體制機制改革，穩妥推進 「一分一支」 改革試點，
充分發揮數智化優勢，加快 「雲櫃」 遠程服務和 「數
字人」 等數智科技推廣應用，提升集約運營水平等舉
措，持續增強資源整合、數智驅動與集約運營能力，
推動運營效率與客戶體驗雙提升，為高質量發展打牢
堅實基礎。

下一步，郵儲銀行將深入貫徹落實黨的二十屆四
中全會精神，錨定 「十五五」 時期經濟社會發展的主
要目標和戰略任務，緊緊圍繞黨中央重大決策部署，
圓滿完成 「十四五」 收官，謀劃好 「十五五」 規劃，
積極發揮服務實體經濟主力軍和維護金融穩定壓艙石
的作用，為 「十五五」 時期經濟社會發展提供更加優
質高效金融服務，堅定不移走好中國特色金融發展之
路，為助力金融強國建設和中國式現代化貢獻郵儲銀
行力量。
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加快輕型化轉型步伐 營收和淨利潤實現雙增長
今年前三季度，郵儲銀行加快輕型化轉型步伐，構建更加多

元、更具韌性、更可持續的增長模式，營收和淨利潤實現雙增
長，有效提升風險把控能力，主要風險態勢平穩可控。

收入端，以穩息差、擴中收、提非息為主線，前三季度郵儲
銀行實現營業收入2,651.96億元，同比增長1.78%；淨利息收益
率1.68%，保持行業優秀水平，利息淨收入表現逐季改善；前三
季度中收同比增長11.48%，在營收中的占比提升0.76個百分
點；大力發展非息業務，重點抓債券、基金和票據 「三個非息創
收點」 ，其他非息收入同比增長26.87%，在營收中占比提升
2.35個百分點。支出端，加強成本精細化管理，加快數智化轉型
和集中作業，前三季度營業支出同比下降2.34%；成本收入比
57.52%，較去年同期降低2.54個百分點。在收入端和支出端雙

重作用下，前三季度郵儲銀行實現淨利潤767.94億元，同比增長
1.07%。

風險防控方面，截至9月末，郵儲銀行不良貸款率0.94%，
延續了多年來的低位運行態勢；加強資本精細化管理，持續推進
資本管理高級方法建設，核心一級資本充足率10.65%，較上年
末提升1.09個百分點，為穩健經營提供了堅實保障。此外，郵儲
銀行加快 「看未來」 技術應用，批復客戶同比增長37.24%，批
復金額4.62萬億元，同比增長170.30%，應用 「看未來」 批復
客戶的不良率水平低於全行平均不良率水平。

持續加強精細化管理 資產負債結構更加均衡
今年以來，郵儲銀行持續提升資產負債管理的靈活性、主動

性和前瞻性，加快構建更加均衡、穩健的資產負債表。
資產端，郵儲銀行堅持以RAROC（風險調整後資本收益

率）為標尺，全面提升各類資產的均衡配置能力，前三季度貸款
增加7,426.89億元，同比多增1,122.09億元，存貸比較上年末提
高1.24個百分點；對公貸款增加6,535.42億元，增長17.91%，
同比多增2,786.00億元，在客戶貸款總額中的占比提升了3.62個
百分點，形成更加穩定的零售與對公 「雙輪驅動」 格局。非信貸
業務方面，持續加強市場研判和前瞻性布局，搶抓機會、靈活配
置，提高綜合收益。

負債端，郵儲銀行持續鞏固穩定、低成本的資金優勢，前三
季度存款增加9,289.03億元，增長6.08%，其中公司存款增加
2,018.15億元，增長12.19%。積極做大自營存款規模，前三季
度同比多增超千億元。更均衡的業務布局疊加持續的精細化管
理，帶動全行付息負債的平均付息率低至1.22%，較上年繼續下
行25個基點，保持上市銀行優秀水平。

郵儲銀行發布2025年三季報
實現結構優化、均衡穩健、風險可控、資本充足的高質量發展

10月30日，中國郵政儲蓄銀行股份有限
公司（下稱 「郵儲銀行」 ，股票代碼：
601658.SH，1658.HK）公布了2025年第三
季度報告。2025年是 「十四五」 規劃收官之
年，也是進一步全面深化改革的重要一年。
郵儲銀行立足戰略定位與資源稟賦，深入貫
徹落實國家戰略，堅定不移推進戰略升級、
改革創新和風控提質，積極抓機遇、促改革、
破難題、提能力，實現了結構優化、均衡穩
健、風險可控、資本充足的高質量發展，加
速向 「更加普惠、更加均衡、更加穩健、更
加智慧、更具活力」 的一流大型零售銀行目
標邁進。

郵儲銀行加快推進 「五大行動」 和 「七大改
革」 ，優化區域布局、渠道效能、業務結構等關鍵環
節，加速形成 「縣域與城市協同、線上與線下聯動、
零售與對公互補」 的發展格局與更具韌性的均衡發展
體系，精準發力構建長期競爭優勢。

在縣域服務方面，聚焦產業經濟發展穩定、客群
基礎較強、業務需求旺盛的強縣富鎮，加大政策資源
投入力度，推動重點地區突圍並帶動周邊發展，進一
步釋放縣域潛力。在城市金融方面，着力推動重點城
市行市場競爭力、價值創造力、風險控制力、品牌影
響力和綜合服務力提升，推進構建高水平城鄉聯動經
營新模式。在網點效能方面，試點推進網點分類分級
管理機制，推廣以網點為主陣地的獲客活客新模式，
推進網點綜合化、生態化、數字化轉型。在公司業務
方面，構建跨區域協同、前中台共進等重點工作機
制，充分發揮 「資金實力強、網絡覆蓋廣、協同聯動
深、科技支撐准、服務機制優」 五大優勢，重點圍繞
新興行業強化主辦行客戶培育，公司客戶融資總量
(FPA)6.75萬億元，較上年末增長21.33%。在手機銀
行方面，着力推動引流獲客、場景嵌入、渠道聯動、
數據整合、服務融通，將手機銀行打造成滿足客戶
「金融+非金融」 需求的首選生態平台。

今年以來，郵儲銀行圍繞組織架構、網點經營、
市場服務體系、激勵機制、數智化轉型、風險管理體
系、運營管理體系 「七大改革」 ，聚焦核心能力建
設，加快體系改革，系統培育轉型動能。通過持續推
動體制機制改革，穩妥推進 「一分一支」 改革試點，
充分發揮數智化優勢，加快 「雲櫃」 遠程服務和 「數
字人」 等數智科技推廣應用，提升集約運營水平等舉
措，持續增強資源整合、數智驅動與集約運營能力，
推動運營效率與客戶體驗雙提升，為高質量發展打牢
堅實基礎。

下一步，郵儲銀行將深入貫徹落實黨的二十屆四
中全會精神，錨定 「十五五」 時期經濟社會發展的主
要目標和戰略任務，緊緊圍繞黨中央重大決策部署，
圓滿完成 「十四五」 收官，謀劃好 「十五五」 規劃，
積極發揮服務實體經濟主力軍和維護金融穩定壓艙石
的作用，為 「十五五」 時期經濟社會發展提供更加優
質高效金融服務，堅定不移走好中國特色金融發展之
路，為助力金融強國建設和中國式現代化貢獻郵儲銀
行力量。
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殘障運動員「心想事成」 無障礙暢行賽場

A11 專題 2025年11月5日 星期三

智慧全運

港澳場館將添無人輪椅 隨叫隨到

「無障礙環境是殘特奧會的靈魂，科
技助殘是本屆殘特奧會最大亮點。」 殘特
奧會組委會副秘書長、省執委會副主任、
省殘聯理事長陳學軍曾在殘特奧會 「春天
事業 活力綻放」 新聞發布會上如此表
示。

「聽懂」大腦指揮 輪椅「隨意而行」
在國家輔助器具華南區域中心展示大

廳，大公報記者看到了即將在殘特奧會引
入的非侵入式腦機接口技術──由華南腦
控（廣東）智能科技有限公司研發的腦機
接口AI輪椅，它能 「聽懂」 大腦的指揮，
使用者眨眨眼睛、發射一個腦電波，就能
讓輪椅動起來。 「這為高位截癱患者提供
自主觀賽與出行可能，讓科技真正服務全
民。」 華南腦控（廣東）智能科技有限公
司市場部總監何冠峰如此表示。

據介紹，這款腦控輪椅專門配備了特
製腦環，內側有若干個電極，使用者戴上
頭環後，電極貼在額頭上，借助先進的AI
數據採集技術，可以對人的腦電信號進行
採集和發送，之後，通過後台系統的信號
放大、讀取、去噪、翻譯、分析等處理，
就可以對腦電信號變化進行分析，並反饋
傳輸至輪椅控制器。如此一來，即便是上
肢不便的殘疾人朋友，也能通過 「意念」
輕鬆控制輪椅前進、後退、轉向、煞車，
自由活動。

炫酷的操作方式，吸引了不少現場記
者親身體驗：戴上頭環後，只需要目視前

方平板的相應控制按鈕，配合簡單的轉
頭、眨眼等動作，輪椅就緩緩動了起來，
人腦與機器之間流暢且無縫的 「交流」 能
力，讓親歷 「科幻」 一刻的記者們高呼
「太神奇了，不可思議！」

實時監測腦電 引導緩解賽前焦慮
何冠峰表示，通過腦機接口，使用者

不僅能控制輪椅，還可以控制病房、護理
房，甚至包括整個家居空間的傢具設備，
如實現開關空調、電視和窗簾等。在服務
全運會及殘特奧會方面，腦機接口AI輪椅
可以協助手腳不方便的火炬手通過輪椅進
行火炬傳遞，高位截癱的患者可以在輪椅
輔助下自行前往賽場觀賽，運動員還可以
利用頭環來進行減壓訓練等。據介紹，華
南腦控研發的腦機接口正念冥想系統，能
夠實時監測運動員腦電狀態並給予沉浸式
神經反饋，引導其進行冥想訓練，有效緩
解賽前焦慮、提升專注表現。

依託廣東康復產業千億級製造、百億
級服務優勢，殘特奧會賽事期間，廣東省
殘聯將在廣州、深圳兩大主賽區及運動員
駐地設置 「高科技互動體驗區」 ，圍繞互
聯網、AI、生物材料等前沿技術，集中展
示助力截癱病人站立行走的康復機器人、
運用多模態3D感知技術引導視障人士的機
器導盲狗；可輕鬆應對樓梯和複雜地形的
全地形輪椅等50餘款最新康復輔助設備，
讓運動員和觀眾零距離感受 「廣東智造」
的溫度與精度。

大公報記者 黃寶儀

「有了這台車，殘
障人士登上泰山、黃山
等名山大川，欣賞祖國

大好河山，不是夢！」 佛山凱洋醫療

器械有限公司總經理廖友峰口中的
「車」 ，憑平衡控制算法與多重傳感
器，可正反上下樓梯、穿越複雜地
形，滿電能爬1120級樓梯或行35公
里。其配備電剎、鏈條雙保險，安全
可靠，全球銷量已破30萬台。

「我們為殘特奧會、全運會研
發的無人駕駛智能輔助輪椅，續航
可達25-30公里，低電量時可自主
返回充電塢補電，全程無需人工干
預。」 廣東大洋醫療科技股份有限
公司項目負責人賴星介紹，目前，
項目團隊已在廣州完成樣機測試，
並計劃在廣東及港澳地區共50餘座
競賽場館率先投放，每館至少配置1
台，實現 「館館通、隨叫隨到」 。
針對港澳不同的法律法規，大洋醫

療已於今年7月與兩地相關部門完成
初步對接，正同步開展合規性評
估，後續投放數量及運營模式由港
澳特區政府確認後落地。

作為本屆殘特奧會官方助殘輪椅
獨家贊助商，佛山市東方醫療設備廠
有限公司展示了4款科技助殘輪椅及
賽事保障方案。其中，旗艦款電動輪
椅全車僅重9千克，取下電池後比手
動輪椅更輕，單塊電池續航15千米，
女士單手即可搬抬。該企業區域經理
廖國潤介紹，4款產品將在開閉幕
式、火炬傳遞、賽後發布會及所有比
賽場館亮相。觀眾或運動員憑身份證
即可在志願者服務台免費借用，志願
者也可推乘行動不便人群往返看台、
安檢區及媒體區。

▲戴上腦機AI頭環，體驗者無需動手或開口，即可用
「意念」 操控輪椅。 大公報記者黃寶儀攝

全地形輪椅
•能上下樓梯、穿越複雜地形

上肢康復機器人
•全球首款實現三維空間上肢評
估和訓練的機器人，可為運動
員及康復人群提供科學的康復
輔助，比傳統的康復治療效果
提升至少25%

坐上腦機接口AI輪椅，戴上一
條細細的多模態腦機AI頭環，體驗

者無需動手或開口，即可用 「意念」 實現虛擬光標的移動和
點擊控制，操控輪椅啟動、停止、前進、後退等多種功能，

實現從坐姿到睡姿的自由轉換，以及床與椅之間的平穩轉移……曾在科幻大
片中才出現的場景，即將在全運會和殘特奧會上變為現實。

屆時，重度肢體殘疾運動員可通過腦電波直接控制外部設備，實現 「心
想事成」 ，無障礙通行於賽場和駐地之間，獲得更好的比賽及生活體驗。

意念操控 腦機接口輪椅將亮相全運

責任編輯：沈小丫 美術編輯：賴國良
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▲7月26日，參觀者在2025世界
人工智能大會上體驗三維上肢
康復機器人。 中新社

腦控輪椅
•通過腦電頭環，憑腦
電、眼電信號控制

導盲機器狗
•採用多模態3D體素複
合感知技術，能通過
牽引架反饋障礙並提
醒

六足導盲機器狗
•借助激光雷達等系
統，能引導視障者在
多種場景行動

AI眼鏡
•將眼前的場景通過語
音轉述給視障人士

助殘高科技


