
「深圳到珠海的高鐵要144.5
元（人民幣，下同），巴士平日

50元，節假日甚至能低到19.8元，相差近7倍。」 深圳大學大三
學生林曉雨對跨城巴士的性價比讚不絕口。近日，曾在高鐵、
網約車雙重衝擊下陷入低谷的珠三角長途巴士悄然復甦，以
「票價親民、線上預約、就近上車、班次加密」 等優勢，吸引
了更多人重新選擇大巴出行。

運營模式的創新讓長途巴士 「靈活度」 大幅提升， 「動態
上下客點」 成為標配。客運企業通過大數據分析，在學校、社
區、商圈等人流密集區設置臨時上下客點，提供 「門到門」 服
務。通過手機APP還能實時查看車輛位置，再也不用提前到站
等車，時間安排更靈活。 「車盈網」 數據顯示，深中通道開通
後，深珠線路日均客運量從原來的200人次提升至4000人次。
滴滴站點巴士數據顯示，今年國慶期間，站點巴士深圳出發到
珠三角地區的長途巴士接送旅客累計超6.8萬人。

大公報記者 郭若溪

「不是高鐵不夠快，是巴士的價
格更有吸引力。」 以深圳至珠海線路
為例，高鐵二等座固定票價144.5
元，全程最快2小時，但乘客需提前
抵達深圳北站辦理安檢，從深圳市區
到高鐵站的通勤時間平均需1小時，
且抵達珠海站後，還需換乘公交或打
車才能到達目的地。而跨城巴士平日
票價僅50元，促銷期間約33元，早前
的國慶期間甚至低至19.8元，遠低於
高鐵票價。更關鍵的是，巴士可在深
圳福田、南山等市區核心區域設點，
直達珠海香洲、拱北等地，無需額外
換乘。

微信小程序定位 港人2小時到惠州
深圳大學大三學生林曉雨告訴記

者，她家在珠海香洲區，巴士站點設
置恰好契合她的需求，從學校步行
10分鐘就能到深大地鐵站的上車點，
下車點可選擇珠海北師大隧道出口的
京師家園站，回家只需再步行幾分
鐘。在深圳福田CBD工作、家住中山
坦洲的周偉，是乘搭巴士往返深圳中
山的忠實用戶。他告訴記者，目前深
圳至中山暫無直達高鐵，需從深圳北
站乘高鐵至廣州南站，再轉乘城軌至
中山站，全程票價超120元，耗時近
2.5小時；而 「搭對巴士」 推出的深
圳往返中山線路最低票價僅29.9元，
走深中通道最快60分鐘直達，成本還
不到高鐵中轉的四分之一， 「每月還
能省1000多塊交通費」 。

深圳蓮塘口岸換乘便利跨城巴士
也成了不少港人北上出行的新選擇。
家住香港新界的胡先生經常乘巴士到
惠州小徑灣度假，京僑巴
士的深惠線就在蓮塘口岸
設置了停靠點。 「從香港
家裏出發，2小時就能到小
徑灣海邊，比以前省了一
倍時間，票價僅25元。」

今年7月，京僑巴士開
通 「蓮塘口岸─惠州小徑
灣」 專線，港客過關後步

行5分鐘即可抵達接駁點，全程無需
換乘。京僑巴士運營總監透露，該專
線開通3個月已服務港客數千人次，
「我們調研了很多港客的出行習慣，

特意把發車時間定在早7點至晚8點，
通過微信小程序可以定位巴士位置，
是為了讓港客找車、乘車更方便。線
路還在福田、羅湖沿途設了4-5個停
靠點，方便旅客選擇，票價不變。」

捕捉新商機 開通「港人北上」旅遊巴
據深圳市交通運輸局統計，截至

2025年10月，全市已有斯為美運
輸、中南服務巴士、鵬運國旅等36家
道路客運企業，攜手 「車盈網」 出行
服務平台、搭對巴士、帥淘巴士等12
家網絡平台，通過自營或合作模式開
展互聯網客運服務；開展互聯網客運
服務的備案車輛共1173輛，佔全市所
有道路客運車輛的六分之一。

深圳市公共交通管理局表示，深
圳市道路客運行業既面臨高鐵民航競
爭、小汽車數量上升、公交市場化拓
展的壓力，也從中捕捉到市場新機
遇。為此，深圳市客運企業在機遇中
拓展市場，一方面優化現有互聯網客
運線路的站點分布與發車頻率，另一
方面結合深中通道通車及港人北上的
新需求，主動開通深圳至珠江口西岸
的深中通道城際巴士，以及深圳陸路
口岸至省內熱門景區的 「港人北上」
旅遊巴士，逐漸形成以深圳為中點、
覆蓋全省其他地市的城際道路客運出
行網絡。

「以前坐巴士像 『渡劫』 ，現在
堪比 『移動休息室』 。」 經常往返深圳
和廣州的自由職業者王萌，用 「翻天覆

地」 形容跨城巴士的變化。如今的珠三角跨城巴士
早已升級為提供 「品質服務」 的出行選擇。在硬件
設施方面，新能源巴士成為主流。這類車型不僅噪
音低、空調足、行駛平穩，還配備充電接口可調節
座椅等基礎服務，舒適度大幅提高。部分巴士甚至
採用了帶腳托的航空座椅。滴滴站點巴士今年在廣
東上線的48條新線路大部分採用了新能源豪華巴
士，從硬件設施到服務細節都進行了全面升級，久
坐也不易疲勞；全程空調勁吹，無論酷暑還是寒
冬，都能保持車內清爽舒適的環境。

注重服務細節 乘客體驗佳
服務細節的優化也讓乘客體驗感倍增。部分站

點提供小型候車室、遮陽站廳、座椅、飲水機、洗
手間等配套設施；乘客候車時可以在APP上看到車
輛運行的實時定位，更便於掌握候車時間；大
部分市內站點配備了站務引導人員，在現場維
持候車秩序，協助乘客進行檢票安檢等流程，
並現場解決乘客的乘車相關問題。

巴士出行體驗的升級並不意味更高的票
價，對比多年前傳統長途客運的票價來說，如
今的巴士價格普遍下降20%-50%。價格優勢
的背後是運營成本的優化，一方面是客運企業
在運營成本的優化，新能源巴士的普及使燃料
成本大幅降低；另一方面，傳統客運與滴滴合

作站點巴士，對巴士線路站點等進行了互聯網升級
改造，通過智能動態排班系統，大數據分析用戶需
求特點，使上下客站點更加符合市民需求，有效提
升上座率，讓客運企業獲得更多的經濟收益。傳統
運輸與互聯網平台高效結合，真正做到降本增效，
才能實現 「低價不低質」 的運營模式。

此外，不少跨城巴士還提供靈活的退
改簽服務，如滴滴客服從7：00至21：00
在線，乘客從購票、候車、乘車，到退改
簽、開具發票，均可通過線上操作完成，
實現 「一鍵搞定」 ，極大簡化了出行流
程。同時，採用全程線上購票模式，乘客
通過微信打開小程序，即可查詢班次時
間、上下車站點，並完成購票，線下通過
二維碼驗票即可乘車，流程簡單高效。

大公報記者郭若溪

航空座椅新能源 大巴變「移動休息室」
品質
服務

近年來深圳市道路客運行業主動作
為、找準定位，依託國家和省級的政策支
持，行業聚焦旅客對出行舒適便捷的新要

求，打出 「票價親民、線上預約、就近上車、班次加
密」 的組合拳，持續推出深圳與廣東省內各地間的定製
客運、互聯網包車等互聯網客運服務，實現 「門對門」
「點對點」 一站式城際出行，道路客運的競爭力與吸引
力有所回升。

「長途巴士的復甦是傳統行業找準生態位的必然結
果。」 深圳市客運服務有限公司總經理張文彬在接受採
訪時表示，粵港澳大灣區經濟交流密切、基數大，從而
讓開行班次有保證，讓更多人選擇長途巴士，這也體現
了交通對經濟發展的支撐作用，也說明了大灣區的經濟
活力。張文彬分析，巴士的核心優勢在於填補了交通網

絡的 「毛細血管」 空白。在300公里以內的中短途出行
中，存在 「最後一公里」 痛點，而巴士的多點停靠、門
到門服務恰好解決了這一痛點。同時，價格策略精準擊
中了市場需求， 「打工族、學生等預算敏感群體對出行
成本更為敏感，巴士的低價策略正好契合需求。」 但他
同時提醒，單純依賴低價不可持續，必須通過服務升
級、模式創新構建長期競爭力。

深圳市交通運輸部門將加快促進深圳市道路客運行
業數字化轉型與高質量發展，包括引導客運企業規範開
展互聯網客運業務，鼓勵企業開行直達機場、火車站、
醫院等公共場所的定製客運班線，同時滿足城際通勤需
求；同步完善互聯網客運的信息備案與投訴處理制度，
推廣使用新能源車輛與中小型車輛，促進道路客運與旅
遊融合發展。 大公報記者郭若溪

精準擊中市場新需求 傳統行業突圍
專家
解讀

◀有乘客認為，不是高
鐵不夠快，是巴士的價
格更有吸引力。

網絡圖片

▲滴滴站點巴士今年在廣東上線的48條新
線路大部分採用了新能源豪華巴士，吸引了
更多人重新選擇巴士出行。 受訪者供圖

▲港人胡先生在蓮塘口岸乘坐巴士去
惠州遊玩。 大公報記者郭若溪攝

▲深圳到中山巴士座椅空間更寬敞。
大公報記者郭若溪攝

19.8元起跨城 珠三角大巴悄然復活
大數據助力「門對門」服務 票價比高鐵平數倍

責任編輯：陳晴妍 美術編輯：葉錦秋

北京國際仲裁院香港中心將啟動
【大公報訊】記者孫志、李暢、凱雷北京

報道：第二十八屆 「北京．香港經濟合作研討
洽談會」 （簡稱 「京港洽談會」 ）將於11月
12日至13日在香港舉辦。北京市投資促進服
務中心主任楊蓓蓓接受《大公報》訪問時表
示，歷經27年深耕，京港洽談會早已超越了
「會議」 的範疇，真正成為了匯聚資源、鏈接
要素、傳遞價值、聯通世界的生態系統。她透
露，本屆洽談會將進一步聚焦金融服務、科技
創新、專業服務等重點領域，推動兩地要素高
效對接。會議期間還將簽署一批合作備忘錄，
簽約一批金融科技、綠色發展、產業金融等領
域的重點項目。此外，屆時北京國際仲裁院香
港中心將正式啟動。

楊蓓蓓介紹，本次大會設置開幕式、主題
推介、13場專題推介及投資洽談等環節。主題
推介活動將進行 「投資香港」 和 「投資北京」

2場主旨演講，以及服務京港兩地企業加強合作
的措施介紹，邀請知名企業家分享京港合作和
投資香港經驗。圍繞京港兩地優勢領域、發展
需求和經貿合作熱點，創新設置了金融合作、
科技創新、法律服務、數字經濟、城市治理、
國際消費中心城市建設、商務服務、科技＋文
旅、人工智能、綠色發展等13場專題活動。

金融圓桌對話 支持京企出海
談及本次京港洽談會的創新亮點，楊蓓蓓

透露，本次京港洽談會金融專題活動創新設置
圓桌對話形式，圍繞京港兩地如何利用自身優
勢加強金融合作，為北京企業出海提供全鏈條
支持等方面進行交流討論，持續強化京港兩地
金融領域深化合作。

本屆京港洽談會還安排了知識產權專題活
動，活動將聚焦兩地創新主體面臨的實際問

題，圍繞知識產權保護、知識產權仲裁、企業
出海風險防範等內容進行研討交流。 「屆時香
港特區政府知識產權署知識產權問詢點將正式
在京啟動，並以簽訂合作備忘錄的形式建立長
期工作對接機制。」 她說。

2024年底香港國際仲裁中心北京代表處
正式揭牌，這是北京首家境外仲裁機構代表
處，成為加強香港與內地法律和仲裁界交流合作
的新平台。楊蓓蓓透露， 「本次京港洽談會期間
還首次專門設置了法律服務專題活動。屆時北京
國際仲裁院香港中心將正式啟動，為兩地法律和
仲裁界搭建更直接、更緊密的交流平台。」

科創合作方面，楊蓓蓓表示，本屆京港洽
談會科創專題活動將充分發揮北京企業科技創
新、綠色發展產業優勢，疊加香港 「超級聯繫
人」 獨特優勢，推動企業 「走出去」 ，推動兩
地企業達成合作意向。

新聞熱話
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【大公報訊】記者孫志、李暢、凱雷北京報
道：27年來，京港洽談會累計簽約項目650個，合
同金額達1293億美元。時至今日，京港洽談會已經
成為京港兩地經貿合作的品牌和名片。北京市投資
促進服務中心主任楊蓓蓓表示，京港兩地合作已在
金融與科技兩大領域形成了 「雙引擎」 驅動格局。

金融領域深度互聯。北交所與港交所在今年5
月簽署了合作備忘錄，推出 「北＋H」 兩地上市安
排，支持符合條件的企業在兩地上市，促進兩地資
本市場形成合力；北京綠交所與港交所開展綠色金
融國際交流合作。

科創領域協同賦能，共同加強國際科技創新中
心功能建設。今年2月中關村科學城─香港創新加速
器項目正式啟動，為企業提供涵蓋註冊落地、行業
商機對接等全方位服務，助力企業全球化布局。

楊蓓蓓還表示，京港洽談會充分發揮平台作
用，推動兩地深度合作發展。北京環球金融中心、
頤提港二期、第四範式人工智能合作、藝妙神州生
物醫藥投資、港京科技研究院等一批標誌性項目落
地。北京城建集團參與承建的香港國際機場三跑道
工程順利完工，提升鞏固香港國際航空樞紐地位。
香港地鐵參與運營北京地鐵4號線、14號線等多條
線路，引入先進管理經驗，幫助北京提升地鐵運營
水平。

京港洽談會明在港舉辦 推動兩地要素高效對接


