
在浙江杭州西湖區一個養老服務中心，
機器狗可以陪伴老人。工作人員介紹，通過
自主建模技術，機器狗 「小西」 能精準識別

每位老人的房間號，只需一句 「送藥」 ，它便迅速響
應。

自 「上崗」 以來，這隻體重僅14公斤的四足機器狗
已成為老人們的 「團寵」 ，為智慧養老提供了全新解

法。在社區食堂用餐高峰時段， 「小西」 能自如切換成
「送餐員」 角色，將熱騰騰的飯菜送到老人桌前。除了
送餐等基礎服務， 「小西」 的 「聰明」 更體現在一些細
節中。它的頭部搭載了深度相機和工業相機，可實時識
別地形障礙與人體動作，若老人意外摔倒，它能立即發
出警報。

通過人臉識別 追蹤外出老人位置
此外，杭州古南社區也能看到 「小西」 的蹤影。這

裏60歲以上老人佔比近30%，其中孤寡、獨居、空巢老
人超200人，社區工作人員稱 「小西」 的加入，為特殊
老人增加了一層保障。他舉例，認知障礙老人常忘記用
藥，機器狗可定時提醒；社區人手緊張時，它還能分擔
送餐、引導散步等工作。雖然目前 「小西」 仍需工作人
員輔助設置程序，但它的出現無疑為養老難題提供了新
思路。未來， 「小西」 還將升級，通過人臉識別實時追
蹤外出老人位置，降低走失風險。

當智能科技走進老
年食堂，會碰撞出怎樣
的奇妙火花？在甘肅蘭

州，老年人們的日常用餐正被科技
重新定義。食堂採用 「人工＋炒菜
機器人」 的模式，真人廚師專注備
菜，機器人管家精準掌勺。一鍵啟
動，機器人便能依據預設程序，精
準吸取調料，經加熱攪拌，快速烹
製出美味菜餚。

相比傳統方式，機器人不僅效
率翻倍，還能確保營養膳食搭配更
均勻。一位食堂廚師說， 「如果我
有2台機器人的話，可以在2分鐘之
內炒4個菜」 。上海虹橋一社區食
堂，利用智能科技助力破解社區老
年人的吃飯問題。社區食堂裏，機
械臂將淨菜投入智能系統，煎烤蒸
煮全部自動完成。目前該系統已掌
握2000多道菜譜，涵蓋八大菜系，
能夠精準控制油鹽配比，20元（人
民幣，下同）即可享受一頓美味的
健康餐。

作為上海市首批養老服務健康
食堂，日均供應量近700份餐食，智
能結算台支持刷臉、數字、現金等
多種支付方式，使用機器人炒菜，
降低了餐廳運營50%的成本，同時
也提高了出餐效率。餐廳還對老年
人推出一鍵減免功能，針對60歲以
上的老人推出15元及18元的優惠套
餐。從智能結算、機器人炒菜，到
精準營養推薦、大數據分析，全方
位提升了老年人就餐體驗，以科技
力量托起老年人的幸福晚年。

「人工智能＋」行動加速規模化商用

5年內 保姆機器人5萬元可入手

精準
烹飪

入得廚房
出菜效率高

掌握2000多道菜譜
精準控制油鹽

責任編輯：林子奇 美術編輯：劉子康

【大公報訊】據央視網報
道：早前召開的國務院常務會議
審議通過《關於深入實施 「人工
智能＋」 行動的意見》。會議指
出，當前人工智能技術加速迭代
演進，要深入實施 「人工智
能＋」 行動，大力推進人工智能
規模化商業化應用，充分發揮我
國產業體系完備、市場規模大、
應用場景豐富等優勢，推動人工
智能在經濟社會發展各領域加快

普及、深度融合，形成
以創新帶應用、以應
用促創新的良性循
環。

人工智能和人形
機器人的快速發展已成為中國

新質生產力的一大標誌。截至
2024年末，中國60歲及以上
老年人口達3.1億，佔總人
口的22%。根據預測，到
2035年左右，中國60歲
及以上老年人口將突破
4億，在總人口中的佔比
將超過30%。這一人口結

構變化，激發了保姆機器人
在未來家庭照顧中的現實需求與
長期價值。

中國電子信息產業發展研究
院電子信息所助理研究員賈天潤
表示，隨着人口老齡化加速，居
家照護和生活輔助的剛性需求持
續增長，將為保姆機器人提供穩

定的應用場景。據介紹，未來隨
着市場規模持續擴大、應用場景
的不斷拓展融合，企業的競逐賽
道也會被細分，湧現出一批批
「能工巧匠」 ，保姆機器人的成

本也將以每年15%~20%的幅度降
低。預計5年內，普通家庭花5萬
元左右就能購買一台基本功能的
保姆機器人，使用5年僅為住家保
姆成本的七分之一。
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▲預計5年內，普通家庭花費5萬元左右就能購買一部保姆機器人。圖為一次展會上，兒童與機器人互動。

三大發展階段

多源感知：保姆機器人能夠全面理
解複雜環境
自主決策：保姆機器人從簡單聽從
人類指令到自己學會思考、做決
定。
人機協同：保姆機器人的動作更
穩，和人類的配合更好、更有默
契。
自進化：保姆機器人在和人類的磨
合中越來越 「懂得」 人類習慣，並
不斷調整自身行為。

送藥送餐預警 機器狗夠機靈
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在深圳養老護理院，一場變革正悄然鋪
展。銀髮老人能與智能機器人共舞乒乓、齊
練太極，甚至攜手跳起廣場舞，這些畫面不

僅傳遞着歡樂，更折射出中國養老服務正經歷的關鍵轉
型──智能機器人正以多種角色融入養老日常。機器人
用兩隻機械臂疊衣服，它將T恤緩緩拿起，平鋪，拎起同
一側的袖子和衣角，摺疊，再拎起另一側……疊完後，
它還會把衣服碼放好。

更有尊嚴 更少孤獨
此外，機器人還可以拖地，儘管動作細節有待完

善，老人們仍欣喜表示 「省了好多力氣」 ，技術輔助的
價值初顯輪廓。在精神陪伴上，機器人化身為 「文娛搭
子」 ，可以陪打乒乓球，還能引導老人學習太極拳與廣
場舞。對此，老人們感嘆 「科學真是太棒了」 。一位奶
奶更是道出深層價值： 「機器人還能與人交流協調情

緒，緩解寂寞。」 技術在此超越了工具屬性，成為心靈
的慰藉者。機器人搭子無疑成為銀髮一族的得力幫手，
我們看到的不只是效率提升，更是技術向善的溫度。這
種溫度，正在為 「老有所養」 的願景注入嶄新動能──
科技輔助終將托舉起一個更有尊嚴、更少孤獨的晚年圖
景。
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在人口老齡化與科技革命交匯的時代浪
潮下，人工智能、無人駕駛、柔性機械等硬
核科技正突破傳統養老產品邊界。在今年上

海老博會上，無人駕駛輪椅機器人亮相。這款機器人能
在室內外全場景自主避障，實時監測跌落、側翻風險與
預警。有趣的是，它還能聽懂方言，並且支持遠程視頻
通話，方便老人自主出行、隨時保持聯繫。

借助外骨骼助行器 爬樓走路更輕鬆
肌肉力量衰退的老年人如何行走？外骨骼助行器可

以解決這個問題。外骨骼助行器可以通過傳感器和算
法，識別人的意圖和姿態，然後通過一系列機械和電子
系統，將機器的力量傳遞到人的身上。許多老人表示，

借助外骨骼助行器，抬腿更省力，爬樓、走路也比之前
輕鬆很多。此外，下肢康復機器人也受到廣泛關注。這
款機器人基於 「神經可塑性」 的原理，針對需要康復訓
練的長者的下肢運動障礙問題，通過外部帶動下肢進行

科學、高效、準
確的步行訓練，
提升其下肢自主
行走能力。

聽得懂方言 輔助長者行走
剛柔
並濟

◀一位長者在展
會上試用一款代
步機器人。

機械階段：大約是1~2年內，能夠
完成物理位移，解決收納、清潔等
結構化任務。
工具交互階段：大約需要3~5年，
機器人學會使用人類工具，可以洗
碗、洗衣、疊衣。
肢體智能階段：可能需要好多年，
因為它的最終突破在於觸覺倫理，
能夠安全完成擁抱、攙扶等物理交
互的機器人，未來將獲得 「家庭公
民」 身份。

三大升級路線

市場規模持續擴大：中國 「保姆」
服務全球，國產保姆機器人出口海
外，在歐美日等高端市場斬獲佳
績。
應用場景拓展融合：全能 「保姆」
全域聯通，1個保姆機器人能夠聯通
家庭、機構、社區等N個場景。
企業競逐細分賽道：明星 「保
姆」 加速湧現，在具體任務
上，會出現若干 「能工巧
匠」 。

三大市場趨勢

▲不少機器人已經能夠炒餸做飯。


