
高層住宅在提升土地利用效率、滿足人
口居住需求的同時，也帶來了嚴峻的消防安

全挑戰。在此背景下，傳統消防模式暴露出響應效率低、救援風險高、作業範
圍受限等諸多短板，而無人消防機器人的出現，為破解這一困境提供了全新的
技術路徑。
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從全運會看IP流量密碼
第十五屆

全運會早前閉
幕，作為首次

由粵港澳三地合辦的國家級體育盛事，
除了欣賞來自全國的健兒們揮灑汗水、
三地市民熱情投入，令人津津樂道的還
有兩隻 「萌出圈」 的吉祥物喜洋洋和樂
融融。不過，比起這兩個官方名字，大
家更喜歡稱之為活力 「大灣雞」 。為什
麼明明是海豚卻被戲謔似雞的全運會吉
祥物會如此爆紅，甚至推動周邊商品一
掃而空？這背後的因由，其實正是一門
管理之道。

全運期間，筆者手機除了被緊湊
的賽事刷屏，更多是兩隻吉祥物在不同
比賽場合中的激情表演，蘑菇蹲、跳街
舞、打架互喙、貼貼互動，只要一出現
就帶來歡樂與笑聲，讓吉祥物不再是嚴
肅的體育符號，而是一場所有人都能玩
起來的熱梗文化。

除了萌態火出圈，喜洋洋與樂融
融還帶來了實實在在的消費力，出現周
邊銷售火爆， 「一雞難求」 的現象。然
而，如此爆紅出圈，喜洋洋與樂融融靠
的不僅僅是可愛造型，關鍵是與普羅大
眾的深度連接，而從海豚到雞，從民眾
揶揄到受落甚至愛上，與領導者的開明
與信任有極大關係。

在這裏先說說吉祥物的起源，官
方設計原本是一對中華白海豚，名叫喜
洋洋和樂融融，寓意生態和諧、灣區共
融，不過那粉白的體態，圓潤的腦袋，
頭頂那一簇形似雞冠的浪花紋路，加上
中華白海豚本應不會有的雙腳，令尾鰭
也像極了雞屁股，尤其是立體化之後，
當喜洋洋和樂融融出現在城市之間，愛
吃雞的廣東人不買賬了，紛紛表示 「這
不是海豚，是雞！」

畫豚添足 意外爆火
據吉祥物設計團隊負責人劉平雲

解釋， 「畫豚添足」 是考慮到一些全運
項目如足球、籃球等等，做形象設計時
有腳會比較易處理，而做成立體周邊產
品，有腳的話也好站立。

原本嚴肅的國家級賽事符號如此
被民眾批評，來到這一步很可能會形成
上位與下位的對立層面，官方繼續堅持
原稱、民間仍然故我，但實際的發展是
一場皆大歡喜的結果。

首先，劉平雲接受媒體訪問時，開
明地表示雞也好海豚也罷，要的是大家

易記和受落，還直接表明在前期就有意
預留創作空間，歡迎民間二次創作。於
是二創積極參與進來，全運會還未開
始，大灣雞已經刷屏。

要知道在廣東， 「無雞不成宴」
不只是習俗，更是一種情意結。隨着大
眾二創的加入，大灣雞非單沒有不懷好
意，反而把嚴肅的賽事符號染上了濃濃
的市井煙火氣，民間智慧的趣味巧妙地
融入官方認真的文化敘事當中，碰撞出
意想不到的傳播火花。

更加神來之筆是，從全運會開幕
式到各項賽事，台前幕後之間扮演吉祥
物的表演者們放飛自我，透過靈動的身
體語言，將呆萌又可愛，純真又俏皮的
角色展示到觀眾眼前，賦予了鮮明的生
命力。

據了解，扮演吉祥物的有兩批群
體，一批是廣東佛山黃飛鴻文武學校十
三四歲的小孩子，另一批是大學生志願
者，而他們不約而同地能把吉祥物演活
演火，關鍵是上級做了一個關鍵決策，
把臨場反應權交給孩子。他們沒有被命
令只能 「必須站在原地揮手」 ，沒有太
多的禁止和限制，反而鼓勵 「保持好玩
狀態」 。官方更加助推一把，民間創作
得到官媒轉發點讚，官方賬號轉發喜洋
洋與樂融融的表情包，推出系列短視
頻，與民同樂的態度，最終令大灣雞從
賽事符號變成全民共享的情感共鳴。當
調侃變成昵稱，嘲諷化為寵溺，產品又
怎能不賣光？

喜洋洋與樂融融的紅火，也為很
多從事IP經營或需要建立IP的企業負責
人上了寶貴一課，當網友把海豚叫成
雞，很多企業第一反應可能是澄清、糾
正，但其實更多時候，讓大眾成為IP的
共同作者更能打入大眾，是對手下員工
的授權與信任。

決策者不是事必躬親，也不是完
美掌控，如果事事只要求下屬跟着指令
守着流程，以不出錯為最高原則，最終
得到的只有千篇一律、缺乏生命力。信
任也不等同於放任，信任的背後是相信
「你比我更接近用戶，更能感知客戶情
緒變化，作出最適合的臨場判斷」 ，也
是自信 「有能力承受一點失控」 ，並從
中發現新可能的市場觸覺。

大灣雞的故事，正好說明好的領導
力不是做了多少決定，而是敢於把決定
權交給信任之人。

（作者為天九企服董事長兼CEO）

消防機器人破解高層救火難題
高層住

宅的垂直高
度是傳統消

防手段難以突破的瓶頸。目前中國主
流的消防雲梯車作業高度多在50米以
內，僅能覆蓋15層左右的住宅，而超
高層住宅普遍超過20層，部分甚至達
到50層以上，一般雲梯車根本無法抵
達起火樓層。

高層住宅的建築結構複雜，電梯
井、管道井、電纜井等豎向井道形成
「煙囱效應」 ，火災發生時煙氣和火
勢會以每秒3至5米的速度向上蔓延，
短時間內即可波及多個樓層。火災現
場環境中，高溫、濃煙、有毒氣體、
建築坍塌風險並存，消防員進入火場
救援時面臨多重生命威脅。濃煙會遮
擋視線，導致消防員無法快速定位被
困人員；有毒有害氣體易造成消防員
中毒窒息；高層住宅的消防通道狹
窄、疏散樓梯曲折，火災中易出現擁
堵、踩踏等次生災害，進一步增加救
援難度。

部分高層住宅未實現消防預警系
統與物業、消防部門的聯動，火災發
生後，物業人員需手動確認火情、撥
打報警電話，導致應急響應環節耗時
較長。同時，消防部門在接到警報
後，需根據有限的信息規劃救援路
線、調配救援設備，難以快速掌握火
場內部的溫度、煙氣濃度、人員分布
等關鍵信息，影響救援決策的科學性
和及時性。

智能化裝備 五大核心模塊
無人消防機器人是集移動平台、

感知系統、滅火系統、通信系統、控
制系統於一體的智能化消防裝備，其
技術架構主要包括五個核心模塊：

1）移動平台模塊。移動平台是
無人消防機器人的基礎，根據適用場
景可分為多種類型。輪式和履帶式機
器人適用於地面移動，履帶式機器人
具備更強的越障能力，可適應高層住
宅的樓梯、廢墟等複雜地形；爬壁式
機器人採用磁吸、真空吸附等技術，
可附着在建築外牆移動，適用於高層
住宅外牆火災撲救；消防無人機可實
現空中偵察、定點滅火、物資投放等
功能，彌補地面機器人的作業盲區。

2）感知系統模塊。感知系統是
無人消防機器人的 「五官」 ，由各類
傳感器組成。紅外熱成像傳感器可穿
透濃煙，精準識別起火點位置和溫度
分布；氣體傳感器可實時檢測火場中
的有毒有害氣體濃度，為救援決策提
供數據支持；視覺攝像頭結合人工智
能算法，可識別被困人員、建築結構
隱患、消防設施狀態等信息，實現人
員定位和危險場景預警。

3）滅火系統模塊。滅火系統是
無人消防機器人的核心功能模塊，根
據滅火介質可分為水基、泡沫、乾
粉、二氧化碳等類型，適配不同類型
的火災。高層住宅專用的無人消防機
器人配備高壓水泵、細水霧發生器、
乾粉噴射裝置等，可將滅火介質輸送
至百米以上高度；部分機器人集成破
拆工具，如液壓剪、衝擊鑽等，可破
拆堵塞的消防通道、損壞的門窗，為
滅火和救援開闢通道。

4）通信系統模塊。通信系統是
無人消防機器人與控制中心、其他消

防設備之間的 「橋樑」 ，需具備抗干
擾、遠距離、高帶寬的特性。由於高
層住宅火場中的濃煙、電磁干擾會影
響常規通信信號，無人消防機器人通
常採用多模通信技術，包括4G和
5G、無線專網、衛星通信、自組網通
信等。

5）控制系統模塊。控制系統是
無人消防機器人的 「大腦」 ，分為本
地控制和遠程控制兩種模式。本地控
制系統基於嵌入式芯片，可實現機器
人的自主決策，如自動避障、自主滅
火、緊急避險等；遠程控制系統部署
在消防指揮中心或移動指揮車上，操
作人員可通過人機交互界面實時操控
機器人，查看火場數據，下達滅火、
救援指令。

國內外成功實踐 提升效率
當高層住宅的煙感、溫感報警器

觸發後，物業管理人員可立即派遣小
型消防機器人前往報警樓層偵察。機
器人通過視覺攝像頭和紅外熱成像儀
確認火情，若為初期小火（如廚房油
鍋起火、電器短路起火），可自主啟
動細水霧或乾粉滅火系統撲滅火災，
避免火勢擴大。同時，機器人將火場
視頻、溫度等數據傳輸至物業監控中
心，工作人員可遠程監控滅火過程，
必要時啟動應急預案。

火災發展至中期，火場內部濃煙
密布、溫度升高，消防員無法直接進
入時，可派遣無人消防機器人進入火
場偵察。機器人通過紅外熱成像儀定
位被困人員位置，檢測有毒氣體濃度
和建築結構穩定性，將實時數據傳輸
至指揮中心。針對被困人員，機器人
可投放呼吸面罩、飲用水、急救包等
物資，同時通過語音系統引導被困人
員向安全區域疏散；對於無法自主移
動的被困人員，機器人可配合消防員
進行轉移，降低救援人員的風險。

高層住宅外牆保溫材料起火是常
見的火災類型，火勢易沿外牆快速蔓
延，傳統消防手段難以有效控制。爬
壁式消防機器人可吸附在建築外牆，
沿火勢蔓延方向移動，通過高壓水炮
或泡沫噴射系統撲滅外牆明火，同時
冷卻未起火的保溫材料，防止火勢擴
散。消防無人機可從空中噴灑阻燃
劑，覆蓋機器人作業的盲區，形成立
體滅火體系。

2023年，上海市消防救援總隊在
某38層超高層住宅開展火災救援演
練，首次投入 「空中─地面─牆面」
協同無人消防機器人體系。演練中，
消防無人機率先升空，通過紅外熱成
像儀定位18層起火點，實時傳輸火場
溫度、煙氣分布數據；履帶式地面機
器人自主攀爬樓梯至18層，打破起火
房間門窗，啟動高壓細水霧滅火系統

撲滅室內明火；爬壁式機器人吸附在
建築外牆，撲滅蔓延至窗外的火勢，
並冷卻相鄰樓層外牆。整個演練過程
中，消防員未進入火場，僅通過遠程
操控機器人完成滅火和人員搜救，滅
火效率較傳統模式提升60%，且全程
無人員傷亡風險。

深圳市在多個高層住宅社區試點
也都部署了無人消防機器人系統，將
機器人與社區消防物聯網平台聯動。
社區內的煙感、溫感報警器觸發後，
物聯網平台自動派遣機器人前往偵
察，同時將報警信息推送至物業和轄
區消防中隊。試點數據顯示，火災應
急響應時間從傳統的10分鐘大幅縮短
至3分鐘，初期火災撲救成功率提升
至95%，社區火災傷亡率下降80%。
此外，機器人的日常巡檢使消防設施
完好率從75%提升到98%，有效降低
了火災隱患。

日本是高層住宅密集的國家，對
無人消防機器人的研發和應用較早。
2022年，東京某25層住宅發生電氣火
災，火勢從10層蔓延至12層，由於樓
內濃煙過大，消防員無法進入。東京
消防廳派遣了履帶式消防機器人和消
防無人機參與救援：機器人攜帶有毒
氣體檢測儀和紅外熱成像儀進入火
場，定位到3名被困人員，並投放呼
吸面罩；無人機攜帶滅火彈精準投放
至起火房間，壓制火勢蔓延；地面機
器人隨後進入火場，撲滅剩餘明火。
此次救援中，機器人的應用使被困人
員全部安全撤離，且未造成消防員傷
亡，成為日本高層住宅機器人消防的
典型案例。

救援角色變化 輔助到主力
高層住宅消防安全是城市公共安

全的重要組成部分，傳統消防模式已
難以適應高層住宅的火災防控需求。
無人消防機器人憑藉其突破物理限
制、降低人員風險、智能感知決策等
核心優勢，成為破解高層住宅消防困
境的關鍵技術手段。儘管目前無人消
防機器人在技術、應用、政策層面仍
面臨諸多挑戰，但隨着技術創新的持
續推進、標準體系的不斷完善、政策
保障的逐步健全，其在高層住宅消防
安全中的應用將日益廣泛。

未來，無人消防機器人將與人工
智能、5G、物聯網等技術深度融合，
實現從 「輔助救援」 到 「主力救援」
的轉變，構建起智能化、立體化、無
人化的高層住宅消防防護體系。同
時，需強化政府、企業、社區的協同
合作，推動無人消防機器人的普及應
用，不斷提升高層住宅的火災防控能
力，保障人民群眾的生命財產安全，
為城市高質量發展築牢安全防線。
（作者為外資投資基金董事總經理）
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業主宜多了解法團動向

大埔宏福
苑火災慘劇引
發各界關注，

本文想以一個積極的角度去討論。今次
事件讓大家認識到，雖然身處在一個安
全穩定的社會，但是潛在危險有可能在
身邊發生。

事情發生後，筆者覺得首先要檢
討的就是，因為自己工作太忙，忽略了
在居所的業主立案法團投票。我是房地
產投資者，當然面對過很多不同的業主
立案法團，其中多數競選法團要職的
人，其實都是為了居民的利益去工作，
但亦有不少 「不法之徒」 來圖利。

用好手中一票維護權益
香港樓宇保養制度其實做得相當

不錯，因為港人願意支付足夠的管理
費，於是很多入伙數十年的樓宇已經積
聚了龐大的屋苑維修基金，動輒以千萬
元，甚至以億元計。這些龐大的利益，
比很多上市公司的盈利更吸引，自然會
引來追求利益之徒。這些人為何會能夠
得逞，可以控制到業主立案法團，可能
是因為很多居民覺得不值得花時間去深
究，以免影響個人情緒，所以放棄了親
身去業主立案法團選舉投票的機會，這
亦是筆者及很多港人要檢討的地方。

事實上， 「懷有企圖的人之所以

得逞，正因為沉默的大多數」 。這種錯
誤想法已令到很多人後悔，因為可能讓
少數心懷不軌之人挾持了多數居民的利
益，因此經常見到一些業主法團偏袒維
修工程公司的個案。

宏福苑事件給我們的啟示是，原來
居民不注重屋苑的管理，損失的不單只
是金錢，甚至可能是寶貴的生命和家
園。當然以上只是一個啟示，筆者要強
調自己的看法並非反映或評論宏福苑火
災的內容。

筆者認為港人要團結，並要對特
區政府有信心。現在的政府積累了處理
公共事件的經驗，加上《香港國安法》
的通過，而且在地區組織上亦有了更細
緻的區議員跟進，我認為政府是有能力
面對並應對今次考驗的。

無論任何議會或者業主立案法
團，港人都應該好好運用投票權，去爭
取香港有更成功的議會、社區及屋苑。
同時面對困難，港人要有智慧說出看法
的同時，亦要懂得不要亂了大局，不要
被分裂，我們要團結才可以向前及得到
進步的。

今次事件看盡了眾生相，發現到
很多悲劣的人性，但亦發現到很多光
輝，筆者認為大家應該以積極的心情去
為香港打拚。

（作者為祥益地產總裁）
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▲全運會吉祥物喜洋洋和樂融融在不同場合中表演，為觀眾帶來歡樂與笑聲。
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