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平機會推出第二屆通用設計嘉許計劃
擴大申請請組別 新增增獎項 攜手建設共融香港

▲出席 「通用設計嘉許計劃」 嘉許典禮的嘉賓及得獎處所代表合照。

如欲了解更多良好範例，歡迎到
平機會的YouTube頻道觀賞得獎處所
的分享影片

主席的話

為進一步鼓勵本港不同類型處所提升暢通易達程度，第二屆嘉許計劃擴闊申請組別、修訂評分準則及增設全新獎項。

申請組別
除了原有的五個組別，包括1.商場及零售

鋪位；2.辦公大樓及辦公室；3.食肆；4.康樂、
體育或文化用途的樓宇及場地；以及5.活化項
目，新增6.公私營住宅樓宇及7.高等教育院校兩
個申請組別，涵蓋市民居住、上班、上學、娛
樂、用膳等全方位生活空間。

獎項一覽
本屆嘉許計劃保留了原有的特別嘉許大獎、金

獎、銀獎及銅獎，並因應處所的規模，為小型處所設
有特定的評分準則。得獎者將獲頒證書，並有機會於
頒獎禮分享經驗。

為鼓勵機構持續提升處所的通達水平，本屆嘉許
計劃增設兩個新獎項，包括雙連金獎及持續進步獎。

通用設計嘉許計劃2026/27，
由即日起接受申請
截止日期：2026年3月31日
查詢熱線：2511 8211
查詢電郵：udas@eoc.org.hk
網站：www.eoc.org.hk/zh-hk/udas

▲在樓梯旁裝設雙扶
手，確保不同身高的
人士，包括兒童及長
者有高度合適的扶手
可使用。

▲服務櫃檯設置凹槽
放置拐杖或手杖，確
保行動輔助工具穩妥
存放。

締造年齡友善環境

▲升降機按鈕設置於易觸及的高度，例如橫向排
列，方便不同身高、能力人士操作。

▲為餵哺母乳女性及育有幼兒的家庭提供育嬰室
及相關關愛服務，例如嬰兒用品借用服務。

▲提供寬敞的家庭友善停車位，方便照顧者協助
行動不便人士或幼兒上下車。

締造家庭友善環境

▲設置輪椅可直接駛入的旋轉轉盤，讓輪椅使用
者亦可安全暢玩。
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實現真正社區參與
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▲在室內的樓梯旁加設輪椅升降機，讓有需要人
士可上落樓層，無需繞路。
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▲設有無障礙洗手間提供可摺疊的護理床，方便
成人更換尿片。

締造照顧者友善環境
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第二屆嘉許計劃簡介

第一屆通用設計嘉許計劃
得獎處所良良好範例

第一屆嘉許計劃
得獎處所影片系列

何謂通用設計
聯合國《殘疾人權利公約》第二條定義通用設計為 「盡最大可能讓所有人可以使用，無需作出調

整或特別設計的產品、環境、方案和服務設計」 。通用設計即開始設計時便加入共融的概念，考慮不
同人的需求，讓人人可以共享設計成果，而無須改裝或特別設計來配合弱勢社群的需要。

首屆經驗啟示
除了硬件上的設施外，顧客服務與處所營運上的配合同樣重要，三者結合起來才可

營造通達無障的環境。為鼓勵社會各界共同創造全民共享環境，平機會參考
首屆經驗，特意從第一屆得獎處所中挑選出一些良好例子及可改善之
處供各界參考，結集成《通用設計備忘：通用設計嘉許計劃
2024/25的觀察》協助社會各界及申請機構在添置設
施、空間設計、員工培訓及創新科技等方面精益
求精，期望可推動更多機構在處所內融
入通用設計原
則，同建易
於使用的共
融環境。

▲平機會舉行第一屆 「通用設計嘉許計劃」 嘉許典禮。香港特別行政區政府政制及
內地事務局局長曾國衞（左五）、平機會主席林美秀（右五）及物業管理業

監管局主席黃江天（左四）聯同平機會委員主持 「通用設計嘉許計劃」
嘉許典禮的開幕儀式。

近年香港社會對暢通易達的環境需求大增，
各界更趨重視平等機會、多元共融的核心價值。
無論在住宅、辦公大樓、食肆、商場抑或康樂設
施，都見到越來越多提升通達程度的設計，反映

社會正朝着更普惠包容的發展方向邁進。
為積極應對人口高齡化的挑

戰，香港特別行政區政府先後在
2024年及2025年的《施政報

告》宣布成立 「社會
高齡化對策工

作 組 」

及 「促進銀髮經濟工作組」 ，致力構建長者友善
的樂齡社會。同時，為配合鼓勵生育政策，我們
需要建立跨代共融的社區環境，讓不同年齡層、
不同能力的市民都能夠在同一空間和諧共處，讓
社區成為真正適合育兒、養老、學習、游樂及工
作的共融空間。

平等機會委員會（平機會）一直推動通用設
計概念主流化，鼓勵建構惠及全民的通達社會。
平機會於去年推出全港第一屆 「通用設計嘉許計
劃」 ，表揚在採納通用設計方面有傑出表現的機
構，並分享共融環境實踐經驗，以鼓勵更多機構
攜手提升香港的通達環境。

事實上，在設施和服務中融入通用設計的原
則不單可便利市民和滿足客群的需要，更可為企
業帶來競爭優勢。例如於商場採納通用設計，有
助開拓殘疾人士、長者、育兒家庭等客群的市
場，增加人流與商機；為有不同需要的員工提供
暢通易達概念的培訓或設計靈活的辦公室設施，
除了可以凝聚員工的歸屬感，加强機構的生產
力，還有助釋放人力潛能，促進就業平等。這些
實踐充分印證，實踐普惠共融的價值並不是單純
的社會責任，而是維繫機構持續發展的商業
智慧。

承載第一屆的豐碩成果，平機會於今年推出

第二屆通用設計嘉許計劃，以進一步鼓勵本港不
同類型處所提升暢通易達程度。我衷心呼籲各公
私營機構積極參與第二屆通用設計嘉許計劃，攜
手推動多元價值，將共融理念融入社區的每一個
角落，讓香港成為一個不分年齡、不分能力、人
人共享平等機會的
通達兼容城市。

平等機會委員會主席
林美秀


