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「任性」老店不求變 「慢生意」逆市突圍
以品質信譽贏取口碑 親民待客盡顯人情味

【大公報訊】金管局與銀行公會公布，本港
所有28間零售銀行（包括數字銀行）已正式全面
推出存款防騙服務 「智安存」 。這項新服務讓客
戶能在銀行戶口中設定一筆受保護存款，猶如為
資金加上一把 「夾萬鎖」 。當客戶需要動用該筆
款項時，必須通過銀行安排的面對面反詐騙核實
程序，讓客戶有機會想清楚是否被騙，完成程序
後客戶才可轉出或提取有關存款。金管局副總裁
阮國恒表示， 「智安存」 是防騙工作中重要一
環，呼籲市民積極使用。

根據警方數字，今年首10個月本港詐騙案件
雖然按年微跌1.6%，但仍達3.58萬宗，損失金額
達64.3億港元。而金管局截至今年11月接獲542宗
與詐騙相關的投訴個案，較去年同期下跌28%。
騙案手法層出不窮，市民除了提高警覺，亦需實
質工具加強保障。 「智安存」 正是為此而設，客
戶可自行選擇將部分存款設為受保護狀態，適用
範圍包括儲蓄、往來及定期戶口，港元及主要外
幣皆可，且存款期間利息不受影響。

解鎖資金需1至3天
阮國恒透露，截至12月15日的初步數字顯

示，超過3200名客戶使用了 「智安存」 ，受保護
總存款額約16億港元，平均每筆50萬港元。隨着
零售銀行全面推出服務和積極推廣，預計使用量
將穩步上升。他強調， 「智安存」 是輔助防騙工

具，市民仍須時刻保持警惕，切勿因使用了服務
而鬆懈。

他提醒市民，在使用 「智安存」 時應注意幾
方面，一是解鎖資金需時約1至3個工作天，故必
須提前規劃，避免急需用款時周轉不靈。其次，
客戶須確保戶口保留足夠流動資金，以應付日常
開支及突發情況，切勿將所有存款鎖定。此外，
不同銀行對定期存款續期、最低保留金額等安排
或有差異，市民啟用前應仔細查詢並了解條款。

銀行公會署理主席紀鷺禧表示，加強客戶保
障是銀行公會今年的重點工作之一。隨着所有零
售銀行全面推出 「智安存」 ，銀行業界將加強推

廣 「智安存」 ，令 「智安存」 更普及。銀行業界
會持續提升各種防騙措施和公眾教育，與金管局
和執法機關攜手打擊詐騙罪行。

初期增優惠鼓勵應用
為進一步推動公眾認識，金管局將於明年1月

推出電視宣傳片及海報，並透過銀行網絡、醫院
及超過500個社福機構發放資訊。銀行業界亦將在
推出初期提供不同優惠，鼓勵客戶使用。當局特
別針對長者及大學生等群組加強教育，今年下半
年已透過 「精明長者防騙大使計劃」 在全港舉辦
多場講座，未來將持續與社區攜手推廣。

28間銀行推「智安存」 保障存款防被騙

智安存（Money Safe）是金管
局推行的一項存款保障措施，讓客
戶可將部分或全部存款鎖定，使其

無法被隨意提款或轉賬，藉此防範詐騙損失。客
戶必須親臨分行完成身份核實程序，才能解鎖並
動用受保護的款項。此措施旨在為客戶提供額外
的安全保障，防止騙徒即時轉走賬戶資金。所有
28間零售銀行（包括數字銀行）於12月31日或
之前全面推出 「智安存」 服務。

智安存涵蓋範圍主要包括零售銀行個人客

戶，並適用於支票、儲蓄及定期戶口的港元及主
要外幣存款（包括聯名戶口）。客戶可按自身需
要決定是否使用 「智安存」 ，及指定受 「智安
存」 保護的存款額。

銀行將提供不同渠道以便客戶啟用 「智安
存」 ，包括分行、網上及手機銀行等。而受 「智
安存」 保護的存款，在客戶未取消保護前將不能
經任何渠道及以任何方式轉出（例如提款、轉
賬、自動轉賬、常行指示、信用卡及貸款還款，
以及銀行費用等）。

為防止騙徒在未經賬戶
持有人授權情況下，轉走銀
行存款，金管局與銀行公會

公布，包括數字銀行在內的所有零售銀行全面向
個人客戶推出 「智安存」 服務，用作防騙，將展
開一系列宣傳計劃。

「智安存」 目的是避免資金在未經授權的情
況下被騙徒轉走，這只是防止騙案其中一種手
段。在各類騙案中，不少人掉入詐騙陷阱，自願
將存款轉到騙徒太空戶口，關鍵是想方設法，提
高市民防騙意識。

資料顯示，警方今年首10個月錄得逾3.5萬宗
詐騙案，有必要深入分析相關數據，包括騙案手
法、受騙者年齡及職業等等，針對受騙者特點進
行針對性的防騙宣傳。

「智安存」 若要成功推廣，需要銀行與存戶
之間加強溝通與聯繫。必須承認，香港零售銀行
分行數目，出於減輕營運成本原因，分行數目不
斷減少。如何加強存戶與銀行之間聯繫，減省排
隊輪候時間，為辦理 「智安存」 客戶提供方便，
是增加 「智安存」 數量重要條件之一。

透視鏡
蔡樹文

鎖定部分或全部存款 無法提取轉賬

推廣「智安存」須加強溝通
話你知

▲截至12月15日已有逾3200名客戶使用 「智安存」 。
左起為金管局助理總裁銀行（操守）區毓麟、副總裁
阮國恒、銀行公會署理主席紀鷺禧。

大公報記者何嘉駿攝
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當聖誕
傳統旺季的

喧囂席捲全城，它閉門休息；面對媒體的曝
光與流量，它始終拒絕訪問；現今網絡無孔
不入的時代，它卻不懂得社交媒體。這樣一
家看似與時代節奏格格不入的 「老古董」 ，
卻在電商圍獵、零售變局的浪潮中逆勢突
圍，更乘上了 「體驗經濟」 、 「嗅覺經濟」
的東風，以 「慢生意」 走出不一樣的香港老
字號之路。

大公報記者 李樂兒（文、圖）

近年在上環蘇杭街街尾，經常看到一條長長
的人龍，中英日韓等語言交織，在獨特的白底紅
字 「水牌」 下，這家看似凝固於舊時光的老舖，
便是被內地小紅書評為 「香港必買手信之一」 的
兆成行。

「太多客啦，要做生意啊，唔得閒招呼
你。」 電話那頭年邁的男聲，在詢價聲與老式收
銀機的開合聲中，匆匆掛斷了記者的採訪邀約，
在這略顯 「不近人情」 背
後，是兆成行在小紅書、IG
等社交平台上爆火後的繁忙
景象。

兆成行的走紅並非偶
然：上世紀，家事常識專家
曾近榮曾在電視節目推薦其
除油浸漬粉；2008年，知
名演員舒淇在路易威登專輯
中盛讚為 「全港最好香薰
油」 ；2012年， 「香港四
大才子」 之一的蔡瀾在《蔡
瀾亞洲一樂也》中寫道： 「最潮的女人唔去買化
妝品，都係來呢個地方，自己買、自己做。」

裝修簡樸 主打香薰精油
走進兆成行，店內裝修簡樸，帶有濃厚歷史

感，地舖連閣樓約1200方呎，每次僅能容納8人同
時聞香。得知記者是為採訪而來，店員語氣平和
卻堅定： 「老闆很低調，從來不接受訪問。」 至
於小紅書、IG上的爆紅帖文，他坦言： 「都是顧
客發的，我們原本都不知道這些平台。」

兆成行過去主要經營化學品零售，後因化學
品工廠關停或遷移，逐漸聚焦香薰精油。在港島
居住近40年的李先生回憶道，彼時中上環一帶化
學原料店林立，他學生時代便常到兆成行購買明

礬、硫酸銅等化學實驗原料；如今，他姐姐依然
定期到此購買驅蚊液和除油漬粉。

「本來不打算賣化工材料了，但好多街坊話
要，還是保留了。」 店員一邊補貨一邊向記者說
起。老店在上環屹立超過60年，早已融入不少街

坊的生活日常，一位婆婆嘀
咕着 「價錢愈來愈貴」 ，
手中依然握着慣用的薰衣
草精油與防潮包。

老店的人情味不僅體
現在街坊身上，不少遊客
也深有體會。一則高熱度
帖文記錄了這樣的經歷：
內地遊客結賬時發現老店
僅收現金，金額不足時，
老闆卻笑着用普通話說：
「東西先拿走，下次路過再

付。」 亦有寶媽分享，自己抱着孩子排隊，員工
看到後立即拿出椅子讓她坐下休息。類似故事在
留言區不斷累積，現場所見亦常有 「無零頭即抹
零」 之事。

性價比高 社交平台爆紅
在人人找直播主帶貨、店家競逐流量的時

代，兆成行拒絕 「主動營銷」 ，卻因性價比和品
質信譽等，在社交媒體中走出了一條 「口耳相
傳」 之道，延續了口碑的真實性。

來自甘肅的張同學在社交平台上多次看到有
關兆成行的分享，得知舒淇曾光顧、歷史悠久、
可DIY香水，在明星效應、老字號信譽與自主調配
的三重吸引下，她感覺這家店 「很有意思」 ，有

種 「在喧囂城市中堅守本真」 的吸引力，特意將
其列入香港行程。

「香港老字號具有品質保證。」 來自汕頭的
陳小姐直言，若不追求名牌，自己DIY無疑是性價
比很高的選擇。

海外網紅推薦 手信之選
兆成行不僅在內地遊客中掀起熱潮，還火出

國外。來自日本的Miku分享道，日本網紅Sakura
Inoue曾發布香港的旅遊視頻，當中博主大力推薦
兆成行作為手信選項，不僅香氣特別，價格也相
當親民。

根據官方價目表，兆成
行的基礎類單品極具競爭
力，如50毫升裝酒店同款
香薰售價約80元，僅約同
類品牌產品三分之一。至
於玫瑰、檀香等高端品
類，則對標精品市場，例
如5毫升100%保加利亞玫
瑰精油售價達900元。

店員邊忙邊說： 「日
韓顧客更愛酒店系列香薰
油，本地客則喜歡買單方回
家自己勾兌。」 並熟練地按玫瑰油 「乾濕」 屬性
向顧客推薦。牆上貼滿打印資料，詳列香薰油的
功效、禁忌與調配比例──原來1份精油與20份
75%乙醇混合，即成簡易香水，難怪顧客都說性
價比高。

在社交平台推薦有真有假， 「網紅濾鏡」 、
「種草筆記」 充斥的當下，兆成行也偶有負面聲

音，多抱怨包裝不密導致液體漏出，卻幾乎未見
對產品品質的指摘。這些 「無關痛癢」 的批評，
反而讓兆成行的口碑顯得更為可信，深深影響着
消費者的決策。

正是這份來自各方顧客的認可，讓兆成行不
僅保持初心，也有了 「任性」 的底氣：逢周日及
勞工假必休，婉拒所有媒體訪問，老闆堅持每日
飲早茶。

買入地舖 由租客變業主
相較於本港許多老字號因租金壓力結業，今

年5月底，兆成行斥資1700萬元購入租用多年的地
舖，從租客升級為業主，展
現了傳統店舖在資本策略上
的前瞻性。

9月底，店內悄然添置
一台嶄新POS機，一改過去
僅收現金或八達通的習慣。
店員表示： 「市場需要，不
過會計想簡單化，所以只支
持支付寶。」 這一微小改變
卻精準對接了客群。

然而，店內那台服役六
七十年、僅餘放錢功能的老

式收銀機，開合聲彷彿從未改變。只是這聲音
背後，交易的媒介從紙幣擴展至數字，顧客從
街坊擴展至海外。它無聲地印證着：老舖的生
存之道，不在於追逐流量，而在於讓產品成為
記憶，讓人情成為黏性，讓資產成為底氣─
這或許正是香港實體零售在數字時代中，一種溫
柔而堅韌的反擊。

經營之道

▲店內的老式收銀機已有六七十年歷史。

▲店舖外常見排隊人龍，
不少本地街坊及海外遊客
慕名而至。

◀兆成行憑着親民價
格，親切服務，贏得顧
客芳心。

▲兆成行現時主力售賣香薰精油。
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