
算法作為平台經濟的核心驅動
力，在提升交易效率的同時，也因
「大數據殺熟」 規則濫用、直播流量
操縱等亂象飽受詬病。大數據國家戰
略計劃聯盟發起人、360集團信息保

安專家鄔玉良向《大公報》表示，國家市場監管總局
與國家網信辦聯合印發的兩項新規，精準直擊算法應
用的痛點難點，以制度化監管為算法向善劃定了清晰
路徑，將推動算法技術真正服務於公平與信任。

鄔玉良表示，新規構建的透明化監管體系，為算
法應用戴上 「緊箍咒」 。算法濫用的核心癥結在於規
則暗箱操作，而新規明確要求平台制定、修改規則需
提前公示並公開徵求意見，尤其針對 「大數據殺熟」
等算法歧視行為作出剛性禁止，這意味着平台算法不
再是不可言說的秘密， 「用戶知情權和公平交易權得
到制度保障，從源頭遏制算法的非理性逐利傾向。」

此外，全鏈條監管框架的建立，實現了算法治理
的全覆蓋。新規不僅規範傳統網絡交易算法，更將直
播電商流量管控、數字人直播標識等新興算法應用納
入監管，有效破解了直播售假、流量造假等算法衍生
問題。

「新規的出台標誌着算法治理從專項整治邁向常
態化監管。」 在鄔玉良看來，隨着2月1日新規正式施
行，算法應用將告別野蠻生長， 「唯有以監管劃定邊
界，才能讓算法真正服務於平台經濟高質量發展。」
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明確四類主體法律責任
•直播電商平台經營者

在身份信息核驗登記、信
息報送、直播營銷人員培訓、
直播間運營者分級分類管理、
平台內違法行為處置、風險識
別及處置、交易信息保存、消
費者權益保護等方面具有責任
義務。

•直播間運營者
在信息公示、核驗實際經

營者信息和直播營銷人員身份
信息、實時管理直播間互動內
容、事前合規審核、實施明碼
標價等方面具有義務；

•直播營銷人員
直播營銷人員及直播間運

營者不得進行虛假宣傳、不得
進行商業詆毀、不得銷售或者
提供違法商品或者服務。

•直播營銷人員服務機構
應建立健全內部管理制

度，規範直播營銷人員的招
募、培訓、使用、管理等工
作。

直播電商監管組合拳
•建立市場監管部門和網信部
門聯動協作監管機制，專門
設立了監管部門間、監管部
門與平台間的聯動處置制
度，形成監管組合拳。經調
查發現直播間、主播、
MCN機構存在違法違規行
為通報平台的，平台應及時
採取警示、限制功能、限制
流量、暫停直播等處置措
施。

AI主播視頻納入監管
•在使用AI等技術生成的人物
圖像、視頻從事直播電商活
動時，直播間應持續向消費
者提示該人物圖像、視頻由
AI等技術生成。在直播電商
活動中，使用AI生成內容出
現違法違規行為的，由管理
或使用該內容的直播間運營
者承擔相應責任。

針對痛點維護消費者權益
•針對選品把關不嚴、廣告定
性模糊、商家失聯等行業痛
點，《直播電商監督管理辦
法》明確直播間運營者和
MCN機構選品責任，細化
商業廣告認定情形，從源頭
規範直播電商經營行為。
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內地監管網購直播 嚴打平台「大數據殺熟」
2月1日起施行新規 禁止基於用戶數據「差異化定價」
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正確認識歷史 才能更好開創未來
【大公報訊】據中通社報道：正在對中國

進行國事訪問的韓國總統李在明，7日下午在
上海出席大韓民國臨時政府舊址100周年紀念
活動。李在明在活動致辭中表示，先烈們在此
地捍衛 「大韓民國」 這一國號的同時，從未放
棄對建立民主共和國的希望。他強調，只有正
確認識歷史，才能更好開創未來。韓中兩國民
眾為祖國獨立和解放而進行的鬥爭將被載入史
冊，成為兩國聯誼的根基。

2026年正值大韓民國臨時政府上海舊址
設立100周年，也是臨時政府主要創建者、韓
國獨立運動家金九誕辰150周年。7日紀念活
動前，李在明參拜位於舊址的金九像並獻花。
他在留言簿上寫道： 「大韓民國開始的地方，
大韓民國要守護。」

1910年朝鮮半島淪為日本殖民地。9年
後，大韓民國臨時政府在上海成立。1926年
7月至1932年4月間，大韓民國臨時政府在上
海的馬當路306弄（普慶里）4號辦公。1992
年中韓建交以來，時任韓國總統盧泰愚、金泳
三、金大中、盧武鉉、李明博、朴槿惠都曾到
上海的大韓民國臨時政府舊址參觀。韓國前總
統文在寅則於2017年參觀了重慶的大韓民國
臨時政府舊址。大韓民國臨時政府舊址也是韓
國民眾熱門打卡地。特別是2024年底中國對
韓國免簽以來，韓國興起 「周五下班去上海」
的熱潮，該舊址頻頻見諸相關新聞報道。

參加中韓創新論壇
與中國機器人握手

當日上午，李在明在滬出席中韓創新創業
論壇。近300名來自中韓兩國智能製造、新材
料、人工智能（AI）、醫療健康、文化創意與
消費服務等領域的企業代表出席論壇。其間，
李在明與中國機器人握手。華東師範大學亞太
研究中心主任陳弘表示， 「李在明在中韓創新
創業論壇的舉動構成非常清晰的政策語言，傳
遞出韓中下一階段顯然不再僅僅圍繞傳統製造
業、中低端供應鏈進行合作，合作領域會向高
附加值、高技術密度的新
興產業鏈延伸。換言之，
韓國已將未來經濟增長引
擎明確瞄準新一代產業合
作，而中國正是其最關鍵
的合作對象之一。」

李在明在滬出席大韓民國臨時政府舊址百年紀念活動

▶7 日，韓國總統李在明（右
二）一行在上海出席大韓民國臨
時政府舊址100周年紀念活動。

▲在上海出席中韓創新創業論壇的
韓國總統李在明與論壇企業展展區
上的中國機器人握手。 新華社
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大數據殺熟

「大數據殺熟」 是指在同一商
品或服務中，平台利用數據分析對
老客戶實施差異化定價，導致其價
格高於新客戶的現象，屬於價格歧
視行為。

2020年8月20日，文化和旅遊
部發布《在線旅遊經營服務管理暫
行規定》，明確禁止平台濫用大數
據分析侵犯消費者權益。2021年11
月1日，《中華人民共和國個人信
息保護法》首次以法律形式禁止此
類行為。此後，國家市場監管總局
等部門相繼出台反壟斷指南及算法
監管規則，強化平台責任。2025年
7月24日，《價格法修正草案》進
一步針對 「大數據殺熟」 調整監管
框架。

數字人主播納入監管 直播帶貨須標明

▲新出台的直播電商監督管理辦法為直播營
銷人員的行為劃定紅線。 新華社

▲內地出台新規，對網絡交易平台規則及直播電商進行監管。
圖為在杭州舉行的2025中國國際網絡文學周上，工作人員進行
周邊商品直播帶貨。 中新社

國家市場監管總局、國
家網信辦近日聯合印發《網絡

交易平台規則監督管理辦法》與
《直播電商監督管理辦法》，對平台規則制定與
直播帶貨活動作出新規。7日，市場監管總局召
開新年首場發布會，聚焦前述兩項新規，加強直
播電商監督管理，保護消費者和經營者合法權
益，旨在壓實平台責任、劃定行為紅線，強化全
鏈條監管，回應 「僅退款」 「大數據殺熟」 、直
播售假等社會關切，推動平台經濟在規範中健康
發展。

其中，《網絡交易平台規則監督管理辦法》
明確禁止基於用戶數據 「差異化定價」 ，《直播
電商監督管理辦法》也要求直播電商平台不得利
用平台規則實施大數據 「殺熟」 ，損害消費者權
益。據悉，新規自2026年2月1日起施行。

《網絡交易平台規則監督管理辦法》提出，網絡交
易平台經營者不得強制或變相強制平台內經營者按照其
定價規則，以低於成本價格銷售商品或提供服務，擾亂
市場競爭秩序。同時明確，網絡交易平台經營者不得利
用平台規則，在提供相同商品或服務的情形下，對具有
同等交易條件的平台內經營者實行價格歧視；在消費者
不知情情況下，對同一商品或服務在同等交易條件下設
置不同的價格或收費標準。

《直播電商監督管理辦法》則聚焦直播電商平台經
營者、直播間運營者、直播營銷人員、直播營銷人員服
務機構（MCN）四類主體，壓實責任義務，劃定行為紅
線。其中，直播間運營者要完善信息公示、身份核驗、
事前合規審核、主播糾錯等制度；直播營銷人員不得進
行虛假宣傳、不得進行商業詆毀、不得銷售或提供違法
商品或者服務；MCN機構需規範對主播招募、培訓、管
理等工作。

平台需保存直播回放至少三年供取證
同時，直播電商監督管理辦法還細化平台在保障

信息、網絡和數據安全，保護平台內經營者和消費者
合法權益等方面的具體要求。明確平台不得利用規則
排除或限制消費者權利、減輕或免除自身責任、不合
理加重消費者責任、實施大數據 「殺熟」 、提供會員
服務時單方面隨意變更平台規則損害會員權益等。對
於直播電商特別是私域直播存在的違法行為取證難等
監管問題，平台要保存直播回放、直播互動信息、訂
單詳情、交易紀錄等信息，保存時間自交易完成之日
起不少於三年。

「殺熟」苦主：新規保障老用戶權益
「我就是 『大數據殺熟』 的受害者！」 北京市民李

女士在去年年中的一次購物中突然發現了直播電商平台
的 「定價貓膩」 。她幾乎每周都會在直播間選購生鮮食
材，但一次和剛註冊平台的朋友小王閒聊時，偶然發現
同一直播間的同款進口橙子，兩人頁面顯示價格卻不一
樣。在無任何優惠券抵扣的情況下，自己的頁面顯示
29.9元（人民幣，下同）一斤，小王的新人價僅22.9元
一斤。更讓她意外的是，自己歷史訂單近3個月購買的
同款食材價格均比新用戶高出5至8元。

李女士向平台客服反饋卻未得到合理答覆，隨後向
市場監管部門諮詢。監管人員核查後確認，平台通過分
析用戶消費習慣、登錄頻率等數據，對老用戶實施差異
化定價，是典型的 「大數據殺熟」 。在監管部門的督促
下，平台主動聯繫李女士退還差價，還對算法進行優化
升級，承諾為所有用戶提供公平的交易價格。 「新規落
地，老用戶的權益終於有保障了。」 李女士感慨。

內地對AI技術催生的
數字人主播展現出前瞻
性。在國家市場監管總局
7日召開的《網絡交易平
台規則監督管理辦法》

《直播電商監督管理辦法》專題新
聞發布會上，市場監管總局網絡交
易監督管理司司長朱劍橋介紹，
《直播電商監督管理辦法》將數字
人主播等人工智能（AI）生成內容
納入監管，避免新技術成為生成或
傳播虛假信息的 「擋箭牌」 ，促進
AI技術在直播電商領域的規範應
用。同時，明確規定使用AI生成的
人物圖像、視頻從事直播電商活動
的，應當進行標識，並持續向消費

者提示。
新規明確規定，市場監管部

門、網信部門將直播間運營者、直
播營銷人員、直播營銷人員服務機
構違法情況通報直播電商平台經營

者的，直播電商平台經營者應對相
關主體及時採取警示、限制功能、
限制流量、暫停直播、限期停播、
關閉賬號、禁止重新註冊賬號、列
入黑名單等處置措施。

中央網信辦網絡綜合治理局副
局長李雲峰指出，未來將針對直播
電商領域虛假宣傳、低俗 「擦
邊」 、AI仿冒公眾人物、打着 「特
供」 旗號銷售假冒偽劣商品，及傳
播違禁商品售賣信息和私域直播誘
騙老年人消費等問題，持續開展集
中整治。同時，督促網站平台加強
直播電商信息內容管理，建立健全
內容審核機制，提升違法違規內容
發現力處置力。

大公報記者 趙一存
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直播新規要點（部分）


