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消費者如何避開「幽靈外賣」？

A10 2026年1月11日 星期日專題

外 賣 平 台
上，店面光鮮亮

麗、餐品精緻誘人，評分高、銷量
爆；可背後，所謂 「網紅餐廳」 竟是

沒有堂食的格子舖，推門就是油污斑
駁的操作台。沒有公示證照，沒有明廚亮灶，只有外
賣騎手排着隊取走一份份 「盲盒」 餐食。

這類 「表裏不一」 的餐飲店，被業內稱為 「幽靈
外賣」 。看似正常運營的外賣商戶，卻可能沒有合法
資質、沒有實體門店，甚至衞生狀況堪憂。它們藏身
於城市暗角，借助虛假證照 「隱身」
上線外賣平台，甚至能輕鬆登上平台
「高分店舖」 ，成為外賣生態中的
「幽靈」 。近日，大公報記者深入重
慶外賣聚集區，揭開光鮮訂單背後不
忍直視的真相。

大公報記者 韓毅

在外賣騎手的指點下，大公報記者深入重慶渝中區兩處無堂食外
賣聚集地：熊貓公館與白象街。

線上明亮餐廳 竟是骯髒廚房
走進熊貓公館，眼前景象令人震驚：四樓、五樓清一色所見是一

間間無堂食的外賣店，只有門口上掛着 「蕞巴適豬肚雞湯飯」 「啃人魂
乾鍋排骨」 、 「老重慶盒飯」 等招牌。通道內一陣陣濃烈的油煙撲面而
來，那是菜籽油、辣椒、猛火與複合調料在狹小空間裏反覆爆炒後凝結
的味道，嗆得人頻頻咳嗽。

身穿黃藍制服的外賣騎手提着不同餐店的外賣穿梭其間，在停用
的自動扶梯與狹窄過道上飛奔。取餐時，騎手拍打窗台，一份份打包好
的餐食便從狹小傳遞口迅速遞出。記者隨機走近一家名為 「蕞巴適豬肚
雞湯飯」 的店舖，玻璃門半敞，門框結着油垢，進門就是廚房，光線昏
昏沉沉，食材散落一地，生熟無從分辨。操作台上粉絲散亂堆放，旁邊
就是塑料袋、接線板、炒鍋等雜物。不銹鋼大桶桶蓋半開，旁邊垃圾桶
歪倒，物品散落。抽油煙機蒙着厚厚油塵，一隻油垢斑駁的風扇懶怠地
轉動，攪動着悶熱渾濁的空氣。整個空間瀰漫着食物久置酸敗的氣息，
混着油煙味，黏稠得讓人作嘔。

約十平方米的店舖即是厨房，店內並無餐桌，美團外賣上竟標註
「有堂食，健康衞生，放心購買」 ，商品圖精美誘人。打開評論區是另
一番景象，精美的食物圖下，不少消費者差評： 「打開就看到蟲子」 、
「雞皮上有毛」 、 「魚丸是餿的」 、 「有頭髮」 ……更有消費者拍到
其廚房照片並配文： 「外地來旅遊，看到圖片真吐了。」

網上不同分店 實則同一地址
另一處無堂食外賣聚集地位於渝中區白象街商住區底樓三層，食

店招牌密密麻麻，但幾乎都沒有設堂食。現場油煙瀰漫，污水橫流，食
材隨意擺放，電梯間內滿是臭氣。一位常在此等單的騎手被問及 「哪家
店最不衞生，絕不會吃」 時，毫不猶豫地答： 「曹氏鴨脖。」

記者隨即找到這家店，店門外堆滿蒙着油垢的紙箱和髒污的垃圾
桶。店內不過十來平方米，空氣凝滯着陳腐的氣味。灶台緊貼門口，油
污厚重，幾口大鍋泛着啞光，枱面凌亂。操作台牆面瓷磚早已變成黑褐
色，縫隙嵌滿油泥。牆角餐盒摞得搖搖欲墜，三名店員則忙着查看手機
接單。

在美團外賣上， 「曹氏鴨脖」 赫然位列渝中區冒菜商家榜第四
名，同時標註有 「解放碑店」 與 「白象街店」 ，但顯示地址卻是同一門
牌。平台展示的圖片乾淨衞生，證照齊全。但評論區卻充斥觸目驚心的
投訴： 「吃出腸胃炎」 、 「吃到頭髮」 、 「肉卷沒吃完就肚子疼」 、
「吃到石子，差點把牙硌掉」 、 「吃出蒼蠅」 ……更有消費者上傳就
診病歷與檢驗報告，稱 「吃完3分鐘肚子疼，嘔吐，中毒去醫院。」

當記者詢問一名取餐騎手對該店的看法，他迅速跨上電動車，只
丟下一句： 「髒得很，千萬不要點。」

重慶無堂食外賣佔三成 經營門檻低
根據重慶市市場監管局餐飲處公布數據顯示，目前重慶市餐飲外

賣商家約6萬家，無堂食外賣佔30%。這類業態呈現經營周期短，約1
至2個月；從業者經驗不足；投資門檻低，約5萬元人民幣；多以快餐
品類為主。從業者經驗不足、流動頻繁，放大食安隱患，監管極具挑
戰。

手機點美食，便捷背後餐品優劣難辨，如同 「開盲盒」 。記者調
查發現，當消費者遭遇 「吃出異物」 「食物變質」 等問題時，平台僅提
供退款或小額紅包補償；若出現嘔吐、腹瀉等身體不適，維權難上加難
──關鍵是無從確立 「食物與損害」 之間存在因果關係，醫療鑒定與取
證成本高昂， 「中招」 只能自認倒霉。

多位外賣騎手提醒：
「少貪圖新店折扣，平台
美圖和現實廚房差距可能
超乎想像。有些店藏在小
區深處，連我們都難找，
衞生沒有保障。」在 「幽靈
外賣」 面前，消費者手中
的每一次點擊，都是一場
信任的賭注。而這份信
任，不該只靠運氣來守
護。

責任編輯：李 泌 美術編輯：葉錦秋

當消費者滑動屏幕挑
選美食時，有些高分高銷
量的店舖，可能是藏身居
民樓的 「幽靈」 。這些黑
廚房為何能野蠻生長？外

賣平台的算法邏輯與商業策略，
或許間接提供了溫床，助長了
「幽靈外賣」 的蔓延。

為追求規模擴張與訂單效
率，部分外賣平台在商家入駐審
核上流於形式：證照核驗依賴上
傳圖片，缺乏實地核查；對經營
地址與實際後廚情況難以有效驗
真。更關鍵的是，即便發現違
規，處罰也往往止於關閉賬號，
而涉事商家只需換個名稱、重新

註冊，便能 「改頭換面」 再度上
線。

歸根結底， 「幽靈外賣」 屢
禁不絕，源於違法成本低、監管
難度大、舉證維權難──繞過監
管容易，被查處機率小，即便被
罰，損失也遠低於收益。

要根除這一頑疾，需構建
「政府引導、企業主責、公眾監
督」 的共治格局。監管部門必須
強化監管，督促平台落實主體責
任，加大懲處力度。同時暢通投
訴舉報渠道，讓灰色地帶的 「幽
靈」 無所遁形。畢竟，守護 「舌
尖上的安全」 ，不能總靠消費者
用身體去 「試錯」 。

幽靈外賣
通常指一些沒有堂食場地，甚至沒有合法證

照的外賣商戶。它們通過租借證照、使用虛假地
址、偽造門店照片等手段入駐外賣平台，甚至將
自己包裝成 「高分店舖」 。這類外賣店廚房往往

衞生條件差、加工不規範，卻憑藉低價銷售和算法衝榜，在短期
內收割大量訂單。一旦投訴增多，商戶便能迅速換個 「馬甲」 重
新上線，如同 「幽靈」 般難以根除。

如何對 「幽靈外賣」 進行
長效治理？重慶市律協業務指
導委員會副主任、重慶渝匯律
師事務所主任周健建議，想防
止 「幽靈外賣」 的蔓延，首先

應從制度入手，建立外賣專項監管制
度，將外賣納入明確經營範圍，量化處
罰措施。他建議，所有外賣門店需主動
申報備案，向平台上傳真實廚房照片，
實現 「明廚亮灶」 。平台則必須審核經
營者身份與執照的一致性，核實真實地
址與店面，並定期進行現場核實。

對於 「一套證照、多個馬甲」 的慣
犯，周健認為應建立 「實際經營者黑名
單」 制度，將其個人身份、設備、支付

賬戶等關聯信息納入監管，實現 「一次
違法、處處受限」 ，徹底杜絕 「換個馬
甲再上線」 的後路。此外，還需加強群
眾意識的孵化和法治宣傳。提高消費者
對 「幽靈外賣」 特徵的辨識能力、依法
維權能力與社會監督意願，有動力和便
捷途徑進行舉報與監督。

周健強調， 「幽靈外賣」 的長效治
理是一項系統工程，絕非單一主體能夠
完成。唯有以法治為引領，壓實外賣平
台的主體責任，構建行政監管、司法保
障、社會監督多元協同的監管機制，才
能從源頭鏟除 「幽靈外賣」 的生存土
壤，真正守護好人民群眾的食品安全與
合法權益。

面對 「幽靈外賣」 層出不
窮、變異升級的現象，監管部
門並未袖手旁觀。

去年12月4日市場監管總
局發布的《外賣平台服務管理

基本要求》國家標準，針對屢被曝光的
「幽靈外賣」 問題，標準明確要求平台
加強商戶入駐審核、日常運營動態審
核、推進 「互聯網＋明廚亮灶」 。去年
以來，全國各地市場監管部門也相繼發
布 「鐵拳」 行動方案。 「幽靈」 外賣亂
象成為 「鐵拳行動」 的重點打擊對象。

去年7月1日起，重慶實施《無堂
食外賣經營服務規範》，這是全國首個
聚焦無堂食外賣全鏈條服務的團體標

準；廣西開展外賣餐飲點選活動，消費
者通過外賣平台真實下單，隨後由工作
人員現場查驗封樣，突擊檢查店舖後
廚；河北平山縣創新運用 「互聯網＋智
慧監管」 模式，在後廚關鍵區域安裝攝
像頭並聯網監管平台，實現遠程、實
時、非接觸式巡查……

多個外賣平台也公布了整改措施：
如增設AI識別門店真偽功能、鼓勵商
家接入 「明廚亮灶」 攝像系統，甚至試
點 「視頻入駐＋線下核查」 機制，強化
平台監管自律。

當線上外賣成為國人餐桌的重要一
環，我們既不能放任 「幽靈廚房」 潛伏
其間，也不能讓合法經營者被 「低價劣

質」 競爭擠出市場。 「幽靈外賣」 不應
是監管盲區。只有監管、平台、消費者
三方共築安全防線，外賣這張便捷的網
絡，才能成為安心的 「舌尖通道」 。

建立「黑名單」 讓「幽靈」無處隱身
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招
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渝網紅餐廳無堂食
「幽靈外賣」你敢吃？
大公報探秘黑廚房：環境惡劣 酸臭惡心

監管難 處罰輕
「幽靈外賣」野蠻生長
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▲曹氏鴨脖的廚房灶台緊貼門口，油污厚重，
牆面瓷磚早已變成黑褐色。 大公報記者韓毅攝

◀消費者在外賣平台留言，在最巴適豬肚雞湯
飯的食物內發現有蟲。
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▲早前，國家出手整治 「幽靈外賣」 亂
象，推動 「互聯網＋明廚亮灶」 。

▲走進熊貓公館，四樓、五樓清一色所見是
一間間無堂食的外賣店。大公報記者韓毅攝

嚴打「幽靈外賣」 強化食品安全
商戶入駐：需提供帶GPS定位的 「一鏡到底」 視頻，清晰展示
門臉、後廚及堂食區，平台核驗證照與實際地址一致性。

動態監管：平台每月隨機抽查不少於5%商戶，對客訴集中、地
址異常店舖重點覆核，合規商戶標註 「堂食」 標籤。

明廚亮灶：鼓勵商戶開通後廚直播，消費者可實時查看食品加
工過程。
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