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去年超過
十間大型酒樓

結業（見表），當中不少更是老字號。面對經營困
難，不少酒樓依然無法摒棄一些不合時宜的潛規
則。下個月便是農曆新年，酒樓員工硬銷年糕券的
情況再現，引起不少食客不滿。有業內人士透露，
部分酒樓強制員工買下糕券包銷，自行找客戶出
售，如果賣不完，員工就要自掏腰包 「硬食」 ，迫
於無奈之下，員工只能向食客不斷推銷，既滋擾食
客，也對員工造成壓力。

有餐飲業工會認為，酒樓應着力提升服務及食
物質素，必須放棄那些潛規則陋習，因為硬銷手法
不但未必能夠令酒樓增加收入，更有可能讓食客每
逢過時過節避免光顧，讓酒樓經營情況雪上加霜。

大公報記者 伍軒沛

責任編輯：杜樂民 美術編輯：徐家寶

【大公報訊】民建聯早前向環
境保護署反映，錦田河上游一帶的
懷疑非法排放豬糞問題。前日（17
日），新界西北立法會議員周浩
鼎，民建聯元朗支部副主席莊展
銘，以及民建聯元朗區區議員徐君
紹、梁業鵬、李啟立，聯同環保署
的官員，前往錦田河上游一帶實地
跟進。

實地考察期間，周浩鼎表示，
錦田河上游一帶有部分位置，河道
兩旁雜草叢生，構成了市民往該處

亂拋垃圾的集聚點，影響環境衞
生。此外，除非法排放或致臭味擴
散外，農場處理糞便的某些環節，
加上晚間風向影響，亦可能令臭味
蔓延。

周浩鼎指出，執法機關有必要
對非法排污的機構或人士加強執法
檢控。此外，當局亦應加強清理錦
田河河道兩旁雜草，以確保河道衞
生。有鑒於此，未來民建聯團隊將
與漁護署、渠務署及環保署，合力
持續跟進臭味及河道衞生問題。

環保署跟進錦田河衞生問題

▼

錦田河上游一帶出現衞生問題，令人關注。

從事酒樓業多年的員工透
露，其他潛規則還包括一些酒樓
高層要求經理或部長，每個月要
開夠一定數量的包廂，否則隨時
「飯碗不保」 。有酒樓業界人士

表示，踏入新一年酒席預訂不理想，預
期農曆新年前夕檔期，酒席訂枱較去年
減少兩成。

市民曾小姐表示，正計劃本月底舉
行家庭聚會，涉及約十多人，打算預訂
酒樓包廂，近日向黃大仙區多間酒樓查
詢，一間中高檔的大型連鎖式酒樓表
示，只要消費額滿5000元即可提供包
廂，也有地區酒樓表示，包廂不設最低
消費，歡迎隨時預訂。

一名資深酒樓業界人士透露，行內
設有不同潛規則，例如一些酒樓會為部
長、經理級員工，設定每個月的宴會訂
房目標，需完成指定訂房數量，未達標
一般不扣錢，但老闆就會定期言語施
壓， 「久而久之，賣不夠數的，會蒙受
很大壓力，若持續幾個月不夠數，隨時
『飯碗不保』 。」 該名業界人士指出，
大時大節例如農曆新年前後，逢傳統旺
季，包廂指標的壓力較細，但在非旺季
的日子仍然存在壓力。

港九新界屋邨酒樓業商會會員陳祥佐表示，
酒樓業盛行賣糕點券始於1990年代，千禧年前
後酒樓業好景時，隨便一間酒樓可賣出過千張糕
點券，部分酒樓甚至能賣出數千張，銷情非常理
想，所以當年員工並不抗拒包銷文化，但時移世
易好景不再，現時一間酒樓如果可以賣出 「三位
數字」（數百張）的糕點券，情況已經很不錯。至
於有關包銷糕點券的潛規則，他承認仍然存在，
但較多改用回佣制度，即每賣出一張，員工可以
獲得回佣，仍有部分是 「預先付費包銷」 賣出。

預計春節前訂枱或減兩成
談到業界經營情況，陳祥佐坦言，面對港人

北上消費、兩餸飯盛行、港人減少晚間外出用膳
等原因，飲食業界已持續減價促銷，酒樓業界推
出更多不同優惠，期望可以留住客人，但對比去
年同期，普遍酒樓的客流及利潤持續下跌，以酒
席為例，有酒樓一個月的酒席量大跌逾百張枱，
情況不容樂觀，估計今個農曆新年前夕檔期，酒
席訂枱或較去年減少兩成。

大公報記者 馮錫雄

位於柴灣的 「翠灣漁港」 酒樓接獲
執達主任 「收舖令」 ，近日被街坊發現
已落閘結業。有食客擔心手上的年糕和
蘿蔔糕券成為廢紙，至昨日店方在網上
宣布，早前售出的年糕券及預訂酒席訂

金，一律全數退款。

稱糕券酒席訂金退款
近日多名街坊在社交平台專頁，上載 「翠灣

漁港」 關門的相片，門外貼有 「奉業主嚴令」 的
告示，上面寫上 「酒樓已被法庭勒令執達吏收
樓，停止營業」 ，限令租客或佔用人須於七日
內，將所有傢俬財物搬走，酒樓門外亦張貼一張
由司法機構發出的文件，顯示執達主任於去年12
月17日上午曾到訪酒樓，並將 「佔用人遷出同
意書」 送達予佔用人。

有食客投訴在酒樓收到同意書後，員工仍向
顧客推銷包括年糕及蘿蔔糕等賀年食品禮券，年
糕／蘿蔔糕單拼108元，雙拼198元，不少人在

網上留言表示，平均購買2至10張不等。其中一
名食客張女士表示，本月初與母親一起到酒樓飲
茶，還被員工一直推銷年糕券，母親因是酒樓熟
客，加上不勝煩擾，只好買下幾張， 「硬銷都
算，明知結業還推銷，是否欺騙顧客？」

「翠灣漁港」 上周五（16日）張貼通告，
表示會為糕券及預訂酒席退款。店方昨晚在社交
平台專頁呼籲，已經購買年糕券及支付訂金預訂
酒席的顧客，一律可獲全數退款，有關安排至1
月31日截止，呼籲顧客盡快登記。有街坊致電
退款熱線，並成功收到退款。

勞工處回覆《大公報》查詢時表示，已收到
「翠灣漁港」 員工求助，正在聯繫酒樓負責人，

要求僱主妥善處理相關僱傭事宜。
身兼立法會議員的當區區議員植潔鈴向《大

公報》表示，該酒樓已經營運數年，平時主要做
街坊生意，不少員工也是柴灣的街坊，據她了
解，酒樓結業非常突然，甚至連員工也全不知
情，將會密切留意員工追討情況並提供協助。
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2025年結業酒樓（部分）
酒樓

新斗記

鴻星中菜

富東閣

盈暉海鮮酒家

名都酒樓

彩龍皇宮
大酒樓

明星海鮮酒家

海都酒家

金山海鮮酒家

富城火鍋
海鮮酒家

資料來源：大公報記者整理

簡介

曾獲米芝蓮一星，高峰期有6
間分店，最終全線結業。

36年老字號，最後一間旺角
店結業，曾有16間分店。

沙田街坊酒樓，因營商環境惡
劣結業。

20年老牌酒家，全線結業。

金鐘35年老店，以點心車聞
名，因租約期滿結業。

45年歷史，曾是TVB明星飯
堂，已結業。

多間分店結業，包括黃大仙竹
園店。

金鐘老牌酒家，開業38年後
結業。

油麻地老字號，僅餘佐敦店。

太子店結業，剩餘黃大仙分
店。
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【大公報訊】記者黃知行報道：
國泰航空昨日（18日）一班原定在日
本時間傍晚6時05分、由大阪飛往香
港的航班CX507臨起飛前宣布取消，
部分乘客要滯留一晚，引發不滿。

有乘客在社交媒體表示，地勤職
員在原定起飛時間後約半小時才確認
航班取消，理由是機件故障，飛機需
要維修。現場消息指出，航空公司向
受影響乘客發放價值2000日圓的餐
飲券，但未有排隊安排，導致現場一
片混亂。

有乘客在航班宣布取消近一小時
後，才收到航空公司電郵通知，候補
航班安排在翌日早上，亦有乘客表
示，一家人被分配到不同航班。

國泰航空表示，該航班客機因技
術問題需要取消，工程人員正進行檢
查及維修；已即時安排乘客轉乘其他
航班，並會向部分需要在大阪過夜的
乘客作出賠償或提供酒店。國泰強
調，一向以乘客及機組人員的安全為
首要考慮，就事件對乘客帶來之不便
衷心致歉。

大阪返港國泰機故障 臨起飛取消惹不滿

營運五年的柴灣 「翠灣漁港」 酒樓近日突然
結業，有附近居民感到惋惜之餘，亦有人感到不
滿。有網民指出，不久前酒樓員工還在推銷年糕
券，家人也購買了幾張，現時酒樓突然結業，年
糕券形同廢紙。近日多個酒樓或飲食討論區也有
網民反映，各區酒樓有員工在食客享受美食時，
突然上前推銷年糕券，形容感到很掃興，甚至構
成滋擾；不過也有人認為， 「平時有些茶客不用
排隊，日日都有固定茶位，服務周到，過時過節
就應該 『識做』 ，買兩張糕券啦。」

強制員工包銷食品券
「其實這是部分酒樓的潛規則，並非酒樓員

工想的。」 從事酒樓行業十多年的彩姐（化名）
接受《大公報》訪問時透露，不少酒樓，尤其是
小規模或較舊式的酒樓常有類似的推銷情況，端
午時賣糉券，中秋賣月餅券，過年前賣年糕、蘿
蔔糕券，部分酒樓更要求員工自掏腰包，預先買
下一定數量的糕券，強制包銷， 「普通樓面一般
幾十張，經理級別的可能要一二百張。」 她透
露，如果最終賣不出去，剩下的就要員工自掏腰
包 「硬食」 ， 「就算賣出去了，一張券可能只賺
（回佣）五元。」

彩姐坦言，類似現象已經持續多年，員工也
沒有辦法，只好硬着頭皮向食客硬銷， 「有些資
歷比較深的員工，或口才好的，往往有些老顧客
支持幫忙賣一兩張，壓力就相對小一點；如果臨
近到期仍然賣不出去，（員工）一般會選擇減價
促銷，但求自己能夠蝕少一些。」

香港飲食業職工總會權益幹事招冠聰指出，
傳統連鎖及老牌酒樓仍然存在員工包銷文化，即
「員工需自行購買糕券再售賣，賣不完需要自己
『硬食』 」 ，在這模式下，僅得少數熟客多、善

溝通的員工能順利完成任務。雖然如今硬性逼迫
的情況已經減少，但仍然存在， 「就算一些不用
你預購，但仍然要求員工落力去推銷，賣不出去
的話，就會施加口頭批評等無形壓力。」

工會：可用獎勵替代懲罰
他認為，酒樓應着力提升服務及食物質素，

放棄這類強迫員工推銷的手法，尤其在酒樓如今
經營情況已大不如前的環境下，無謂的壓力除了
影響員工對酒樓歸屬感，對服務質素也有影響，
也會導致食客對酒樓印象變差，甚至出現過時過
節便不敢光顧的情況，不單對酒樓營業情況沒有

幫助，更會讓經營環境
雪上加霜。

「作為傳統中式酒樓，傳統節日有些應節食
品無可厚非，但是否可以改為用獎勵機制替代懲
罰。」 招冠聰建議設立銷售階梯獎勵，員工會更
主動在適當時候推銷，食客也不會感受到硬銷的
壓力。

未達標扣薪 違僱傭條例
酒樓面對包銷年糕券的壓力，勞工處回覆查

詢表示，沒有備存因員工銷售未達標而扣薪的數
字，除《僱傭條例》列明許可的情況外，僱主不
得扣除僱員的工資，僱主如因員工銷售未達標而
扣除其薪金，屬違反《僱傭條例》，可被檢控，
最高可被罰款10萬元及監禁一年。

勞工處強調，僱員如懷疑法定權益受損，應
盡快聯絡勞工處勞資關係科各分區辦事處或透過
勞工處的投訴熱線（2815 2200）作出舉報，勞
工處人員會提供適切協助。

酒樓何去何從❶
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▲從事酒樓行業十多年的彩姐（化名）透露，不
少酒樓在大時大節會要求員工自掏腰包買一定數
量的糕券，強制包銷。 大公報記者攝

柴灣翠灣漁港結業前仍推銷糕券 食客投訴

▲

翠灣漁港接獲執達主任 「收舖令」 ，早
前落閘結業，有食客擔心買下的新春糕券
成廢紙，幸酒樓近日公布可登記退款。

近年不少知名酒樓倒閉，本港傳統
酒樓經營愈來愈困難。隨着年輕一代的
飲食文化轉變，以及經營環境壓縮，酒
樓的生存空間變得愈來愈狹窄。《大公
報》今起推出 「酒樓何去何從」系列報

道，揭露行內人經營潛規則，以及不為外行人
所知的操作實況。在面對港人北上消費熱潮，
餐飲業界之間激烈競爭下，酒樓業如何在新一
年走出困局？《大公報》將邀請專家學者深入
探討，冀協助業界尋找營運新路向。
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