
國鐵集團客運部負責人介
紹，鐵路部門將充分運用發達完
善高鐵網和現代化鐵路網，科學
編製春運列車運行圖，進一步安
排加開旅客列車，根據客流需求
梯次投放運力，預計客流高峰期
單日最高可安排開行旅客列車超
1.4 萬列，客座能力同比增長
5.3%。針對分析確定的北京、廣
深、滬寧杭等節前客流集中地
區，成渝、武漢、南昌、湖南等
節後客流集中地區，以及西安至
成都、太原，大連至哈爾濱、青
島至上海等熱門方向，加大客運
能力投放。同時開好廣深港高鐵
和中老、中蒙、中俄、中越國際
旅客列車，助力 「跨境遊」 。

內地通達香港站點增至110個
廣深港高鐵已成為粵港澳大

灣區互聯互通 「黃金通道」 ，為
區域人員流動、經貿文化交流注
入強勁動能。記者從國鐵廣州局
獲悉，26日實行新的列車運行圖
後，廣深港高鐵將新增列車52
列，總開行旅客列車達415列，
成為全國開行密度和停站頻次最
高的高鐵線路，跨境出行更便
捷，為春運 「返鄉潮」 「赴港

遊」 保駕護航。同時，新圖增加2
列香港西九龍至上海虹橋的跨境
列車，香港首次實現高鐵直達江
蘇南京、安徽合肥等地區，香港
西九龍至上海虹橋的動卧列車也
將從 「周末開行」 升級為 「每日
開行」 。至此，全國通達香港的
鐵路站點增至110個，國鐵各鐵
路局擔當的所有過港列車同步升
級為復興號動車組，在提升通達
覆蓋範圍的同時，進一步優化旅
客出行品質。

非熱門方向動車票最低打2折
為進一步提升旅客購票體驗，

鐵路12306將繼續為學生、務工人
員提供預約購票服務，並於19日推
出旅客誤購票限時免費退等新服
務。購票人通過鐵路12306平台，
使用電子支付或積分支付購買乘車
日期為2月2日及以後境內旅客列
車、始發或終到站為香港西九龍的
跨境旅客列車火車票時，如在操作
中發生誤購，可在購票支付成功30
分鐘內且在開車前4小時以上，自行
線上免費辦理退票；購票人如使用
電子支付購票，票款將按原渠道退
還；如使用積分購票，將按原渠道
返還積分，返還積分的有效期不

變；同一購票人在一個自然
日內限辦1個訂單誤購免費退
票業務，改簽車票、預約或
候補購票等不辦理此業務。

值得注意的是，自2025
年起，年滿60周歲、14至28
周歲持居民身份證、港澳台
居民居住證、港澳居民來往
內地通行證、台灣居民來往
大陸通行證、外國人永久居
留身份證的常旅客會員購票
乘車可分別獲票面金額的15
倍、10倍積分。12306手機
客戶端的車次信息處帶有
「兌」 字標識的車票，都可

用積分兌換，100積分相當於
1元人民幣。春運期間，鐵路
部門還將推行分日期、分時
段、分區段、分席別的靈活
差異化的票價優惠策略，加
大非熱門方向車票優惠力
度，動車組列車最低優惠幅
度達2折。

•在12306 APP或官網提前填寫乘車人信
息、支付方式等，開售時可快速提交訂單，
節省時間。

提前準備信息

•通過12306 APP的 「起售時間」 功能查詢
具體車站的開售時間，提前設置提醒，避免
錯過搶票時機。

查詢起售時間

•若搶票失敗，立即提交候補訂單。每人可
同時持有6個待兌現候補訂單，每個訂單最
多可選擇3個乘車日期、60個車次+席別組
合，候補時間越早，成功率越高。建議勾選
「接受新增列車」 「接受無座」 選項，進一
步提高成功率。

候補購票

•若直達票售罄，可嘗試分段購票（購買全
程中途站點票，上車後補票）或選擇中轉換
乘方案。也可靈活調整出行日期，避開客流
高峰時段，增加購票機會。

靈活選擇車次和日期

•每日7：00-8：00、23：00至次日4：00
是旅客退改簽高峰，此時刷新頁面，可能搶
到餘票。

關注退票高峰

•學生和符合條件的務工人員可通過12306
APP的 「預約購票服務專區」 提前提交需
求，系統會在票額釋放後自動嘗試購票，比
普通旅客多2天購票機會。

學生和務工人員專屬服務

注意事項
•優先使用12306官方渠道購票，避免使用第
三方平台的 「加速包」 或 「VIP通道」 服務，
這些服務可能加收費用且無法保證成功率。

大公報記者郭瀚林整理

春運購票攻略
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記者18日從中國國
家鐵路集團有限公司獲

悉，2026年春運自2月2日開始，至3月
13日結束，為期40天，春運首日火車票於19

日開始發售。春運期間，全國鐵路預計發送旅客
5.39億人次，同比增長5.0%。節前客流高峰日預計為2月13日
（臘月廿六），節後客流高峰日預計為2月23日（正月初七）。

鐵路部門亦推出新服務，1月19日起，鐵路12306平台
（含網站、App等，下同）推出旅客誤購限時免費退票服務，
旅客通過鐵路12306平台購買乘車日期為2月2日及以後火車
票時，如誤購車票在購票支付成功30分鐘內且在開車前4小
時以上，購票人可線上自助辦理退票，不收取退票費，將進一
步提升旅客購票體驗。

大公報記者 郭瀚林

責任編輯：李 泌 美術編輯：熊銘濤

􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜􀤜

▲國家鐵路部門預測，春運期間全國鐵路預計發送旅客5.39億人次。圖為旅客在鐵路
上海虹橋站站台上，等候高鐵列車到來。 中新社

春運車票今開售 新增誤購限時免費退
料40天發送旅客5.39億人次 同比增5%

【大公報訊】據新華社報道：
2026年1月18日，海南自由貿易港封
關運作迎來 「滿月」 。記者當天從海
關總署獲悉，受自貿港封關利好和開
放磁吸效應影響，更多外貿企業選擇
在海南安家落戶，據海口海關統計，
截至2026年1月17日，自2025年12
月18日封關以來海南新增備
案外貿企業5132家。

「每天僅僅是政務中心
單個熱線通道，就可以接到
一百多個諮詢電話。」 海口
海關所屬三亞海關企業管理
和核查科副科長祝賀說，目
前，該關已組織人員加緊審
批，安排專人針對企業在備
案申請中遇到的問題進行指
導，將審批平均時間壓縮了
近六成。

封關運作一個月來，各
項政策穩步實施， 「一線」

「二線」 進出順暢高效。數據顯示，
海南自貿港封關首月，海關在 「一
線」 監管 「零關稅」 貨物7.5億元，當
地的企業、醫院、研究機構可以使用
到 「零關稅」 的物資及設備，旅遊、
運輸等企業也可以享受到 「零關稅」
的營運用飛機、船舶和汽車；同期，

海關在 「二線」 監管銷往內地的加工
增值免關稅貨物8586.7萬元，促進了
海南企業延伸產業鏈、提升附加值。

離島免稅購物金額大增46%
疊加離島免稅新一輪政策調整，

離島免稅市場交出一份亮眼答卷。封
關首月，海關共監管離島免
稅購物金額48.6億元，同比
增長46.8%；購物人數74.5
萬人次，增長30.2%；購物件
數349.4萬件，增長14.6%，
消費者購物熱情高漲。此
外，海南自貿港還吸引更多
旅客通過海南口岸進出境，
一個月來，海關共監管海南
空港口岸進出境人員31.1萬
人次，同比增長48.8%。

海南封關「滿月」增逾5000外貿企落戶 【大公報訊】記者黃寶儀、李
紫妍廣州報道：廣州近日發布《廣
州市加快建設先進製造業強市規劃
（2024-2035年）》，明確提出
到2035年將打造具有全球影響力
的天空之城、中國商業航天新一
極。這一戰略布局在18日開幕的
廣州市政協十四屆五次會議上引發
熱議。廣州市政協委員趙崇煦建議
通過制定專項規劃、扶持低軌星座
項目、強化穗港協同等路徑破局，
提出廣州可依託 「五羊」 星座等項
目打造服務 「海上絲綢之路」 的空
天信息走廊樞紐，香港則發揮國際
金融、法律及物流網絡優勢，與廣
州形成 「研發─製造─應用─服
務」 的全產業鏈協作模式，攜手助
力大灣區建設全球競爭力的商業航
天樞紐。

趙崇煦表示，香港擁有成熟
的國際資本市場、跨境融資便利
及健全的法治體系，在航天投融
資、保險、證券化及國際合作方
面優勢顯著，香港高校在航天材
料、衛星通信、遙感數據分析等

領域具備較強的研發實力，知識
產權保護體系完善，且香港的關
稅自由政策有利於航天零部件及
設備的進出口，其物流網絡可支
撐航天產業鏈的全球化協作。

「香港側重 『軟實力』 與前
端環節，要發揮金融與法律優
勢，設立商業航天產業投資基
金，吸引國際航天企業設立亞太
區域總部；廣州側重 『硬實力』
與後端環節，聚焦衛星製造、地
面設備生產、數據接收處理中心
建設，依託高校開展低軌星座技
術研發與產業化。」 趙崇煦說，
雙方還可以考慮共建 「穗港商業
航天聯合實驗室」 ，香港提供融
資渠道與國際市場對接，廣州提
供製造與測試基地，共同打造
「研發─製造─應用─服務」 全
產業鏈。

「通過 『香港研發、廣州轉
化、灣區應用』 的協同模式，可
加速商業航天技術落地，助力大
灣區建設具有全球競爭力的商業
航天樞紐。」
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紐◀1月10日，顧客在海南三

亞國際免稅城購物。 新華社

近期有旅客打開12306平
台購票時，發現列車班次後出現
了帶 「雪」 字的標識。 「雪」 字
標記並非 「賞雪」 列車，而是鐵
路部門推出的 「雪具便利行」 服

務，旅客可以付費預約雪具隨車同行。
目前，東北、華北地區開行的部分列車
開設了這項服務。

「兌」「靜」「鋪」「寵」代表什麼？
2025年12月7日，京張高鐵8趟

「G」 字頭列車首推 「雪具便利行」 服
務，允許旅客攜帶長寬高總和不超200
厘米的雪具同車出行。今年1月15日
起，該服務擴展至京張高鐵崇禮方向高
峰線 「D」 字頭動車組，收費統一為每套
68元；同日，東北環線部分車站和列車
也試點推出此服務，收費98元／套。旅
客可通過12306客戶端查詢並預約服
務：購票成功後，在頁面選擇 「雪具便
利行」 並付費，預約截止於開車前10分
鐘，開車前1小時內可免費取消。乘車當

日，旅客需將雪具妥善包裝，經專用通
道安檢進站，上車後由列車工作人員引
導存放至指定 「雪具存放處」 ，運行期
間定時巡查確保安全。

在鐵路12306購票時，旅客還能看到
「兌」 「靜」 「鋪」 「寵」 等標記。其中，
「靜」 指本次列車設有靜音車廂。 「兌」 指
允許積分兌換車票的車次。 「鋪」 指可以提
供在線選鋪服務的車次。旅客可以自行選擇
上中下鋪，對於60歲以上的老人，系統會
自動優先分配下鋪。而 「寵」 則指本車次可
提供高鐵寵物託運服務。

隨着2026年春運臨近，中
鐵快運宣布自1月15日起擴大
「輕裝行」 服務試點範圍，新增
廣州白雲站、深圳站、珠海站等
92個車站，服務站點總數達到

111個，基本覆蓋全國省會城市、直轄市
及計劃單列市。旅客購買車票後，可通
過鐵路12306 App或微信小程序預約
「輕裝行」 服務。

在同城距離車站35公里範圍內，旅
客可根據需要選擇 「門到站」 或 「站到
門」 兩種服務。辦理 「門到站」 需在發車
前48小時至4小時預約，由工作人員到旅
客指定位置上門收取符合託運規定的行李
並搬運至出發車站，通過安檢後，按照預

約要求，在開車前30分鐘將行李存入服
務櫃或在開車前10分鐘送至站台；辦理
「站到門」 則需在列車到站前24小時至1
小時預約，工作人員將在站內收取行李
後，會在5小時內配送到指定位置。

據悉， 「輕裝行」 服務每名兒童旅客
可攜帶10公斤，每名外交人員可攜帶35
公斤，其他旅客每人可攜帶20公斤，普
速列車單件行李長寬高之和不超過160厘
米，動車組列車單件行李長寬高之和不超
過130厘米。價格方面， 「輕裝行」 服務
試點按件計費，價格為 「出發地至車站」
和 「車站至目的地」 68元／件（單位：人
民幣）， 「出發地至所乘列車站台」 和
「所乘列車站台至目的地」 98元／件。

「雪」字標記列車 雪具可付費託運

「輕裝行」坐高鐵 行李不用自己拿
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▲鐵路部門推出 「雪具便利行」 服務，旅
客可付費預約雪具隨車同行。
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專區預約購票
•12306上線務工人員預約購票
•學生預約購票常態化
•2026屆畢業生新增2次單程學
生優惠票

「靜音車廂」增多
•自2月1日起覆蓋D/G字頭動車
組
•全國 「靜音列車」 總數超8000列

誤購票免費退
•1月19日起，乘車日期為2月2
日及以後的車票，支付成功30分
鐘內且開車前4小時以上，可免費
線上退票

「輕裝行」服務擴大
•中鐵快運新增92個車站（含哈
爾濱、西安、拉薩等），總覆蓋車
站達111個，行李寄送更便捷

大公報記者郭瀚林整理

春運便民服務

▲26日實行新的列車運行圖後，全國通達香港的
鐵路站點增至110個。圖為經西九龍高鐵站抵港
的乘客過關出閘。 中通社

新聞熱話


