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大公報記者走訪深圳酒樓：點心款多 員工禮貌
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北上吃喝玩樂已成不少港人的生活習慣，憑藉創意點心、
物美價廉及服務優質等因素，內地酒樓亦是其中一個港人好去

處，但這種趨勢為本地酒樓帶來了不少衝擊。有本地酒樓經理慨嘆，現時每逢周末，屋邨專做熟
客生意的酒樓未能滿座，市區經營的酒樓生意更是雪上加霜。

大公報記者早前到深圳多間港式酒樓觀察，發現普遍座無虛席。有酒樓經理表示，周末到來
光顧的港人確實越來越多，免收服務費、點心款式多、加上輪流推出專供 「打卡」 拍照的精緻食
品，迎合港人喜歡 「打卡」 的潮流。有餐飲業界人士認為，本地酒樓應擺脫現時 「鬥平」 的求存
方法，創造特色，否則便難以留客。有經濟學者分析，隨着本地舖租逐漸回落，中式酒樓今年結
業情況或會有好轉。

大公報記者 伍軒沛、陳泓源

酒樓何去何從❷

▲水晶露筍蒸蝦餃

▲雪清柚燒生蠔

▲特色黑叉燒

▲深圳最大菠蘿包

根據入境處數字，上周六、日（17日、18日）兩
日，出境港人達到81萬人次，內地是主要目的地。北上
消費成港人習慣，對本地餐飲而言是重大挑戰，對經營
方向較為單一的中式酒樓而言，更是雪上加霜。立法會
秘書處資料研究組去年9月發布的資料顯示，2024年的
中式餐館場所數目相比2014年減少7%，收益比2018
年峰值下跌了24%。

港客北上嘆黑叉燒榴槤撻
羅湖商業城附近一帶，距離羅湖口岸只需步行數分

鐘，擁有地理優勢。大公報記者在羅湖商業城一間港式酒
樓了解市況，門口貼上大橫額，列明全場八八折，而且免
收加一服務費，吸引不少港人光顧，該酒樓的賣點包括：
正宗海南椰子雞、特色黑叉燒等，榴槤芝士蛋撻和即炸巨
型葱油餅製作精美，更加成為顧客 「打卡」 目標。

「很多店支持港幣兌人民幣1：1，而且服務員又好禮
貌，就算不懂使用電子點餐，服務員也會耐心講解。」 市
民張先生表示，幾乎每個周末都會北上尋找美食，內地的
酒樓大部分都沒有加一服務費，有時候他會和三五知己一
起飲茶，四個人吃到飽埋單也不到300元。 「如果是香
港，兩個人叫兩籠點心，埋單就200多元了。」

反觀香港的酒樓則相對冷清， 「上周末我到居住的
屋苑商場酒樓觀察，周末的茶市也坐不滿。」 在中式酒
樓工作十多年的酒樓經理明姐表示，見證着香港酒樓行

業的衰退， 「2007年時我剛入行，那時候從早上8時一
直到下午4時，從未停過手，人多到經常要搭枱。」 她
指出，十年前，每一年光是飲宴，就能夠為酒樓帶來約
600萬元盈利，但去年就只剩300多萬元。作為酒樓經
理，她認為酒樓生存空間越來越小，原因十分複雜。

研發打卡菜 冀吸引年輕人
港九新界屋邨酒樓業商會會員陳祥佐表示，疫情過後

外賣興起，也讓主要做堂食茶市和宴會的酒樓受到更大壓
力，再到北上消費潮，導致本地酒樓 「生意更加難做」 。

另一位酒樓業界人士強調，不少酒樓老闆明白不能夠
坐以待斃，近年來已經吩咐廚房主管嘗試不少的方法，例
如將原本4588元一席的酒席套餐，減價為4288元，菜式
方面也嘗試創新， 「最近有酒樓同業正在研發一款菜式，
以巨大的螺殼作盛器，裏面放滿芝士和海鮮，做一些能夠
『打卡』 的菜式，希望能夠吸引年輕客戶。」

學者：人幣升舖租跌 壓力暫緩
嶺南大學經濟系及潘蘇通滬港經濟政策研究所榮譽

研究員何濼生指出，香港的酒樓面對租金、成本、人工
三高問題，近年不少大型酒樓紛紛結業。但他表示，隨
着人民幣走勢回升，加上香港舖租租金下跌，北上消費
的熱潮或會稍微降溫，同時香港酒樓的生存壓力亦會稍
有降低，相信中式酒樓今年結業情況或會有好轉。

深圳酒樓部分特色點心
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深圳酒樓各具特色，大公報
記者近日到深圳羅湖及福田口岸
附近觀察，打開應用程式大眾點
評，並搜索酒樓關鍵字，羅湖口
岸附近數百米範圍內，已有十幾

家酒樓映入眼簾，推介美食包括： 「巨型
菠蘿包」 、 「榴槤芝士蛋撻」 、 「特色黑
叉燒」 ，各間酒樓也有一些特色菜或點
心，也有食客評分參考，吸引不少北上港
人按圖索驥。

記者選擇了在網上評分較高，位於福
田區華強北附近的鳳凰樓酒家進行觀察，
門口的食客大排長龍，有港人顧客向大公
報記者表示，是專門來品嘗美食，尤其是
酒樓內一些獲獎名菜，例如 「雪清柚燒生
蠔」 、 「迷你金湯流汁包」 、 「黑松露焗
龍蝦」 和 「芥末鳳爪」 等。

酒樓內同時亦能吃到普通的燒賣、蝦
餃，能夠滿足不同年齡及需求的客人。

鼓勵員工研發新菜 締造雙贏
另一間悅點鮮．點心粵菜，在深圳有

多間分店，同樣吸引不少港人光顧。酒樓
其中一款號稱深圳最大菠蘿包，體積是正
常的數倍，吸引不少食客慕名而來。有港
人顧客表示，在深圳飲茶食物種類多，而
且不少酒樓也推出供食客 「打卡」 的特色
食物，加上普遍免收加一服務費，同樣價
錢可以品嘗更多更豐富的美食，所以每逢
周末也會相約朋友前往品嘗一盅兩件。

深圳有餐飲業界人士說，深圳的酒樓着重培訓
及員工歸屬感，經常研發新菜式。他認為，這樣的
模式，讓員工更有成就感，顧客又能獲得新鮮感，
是雙贏的做法。 大公報記者 伍軒沛、陳泓源

港深酒樓優缺點比拼
深圳
優點

性價比高：點心分量足、種類多，價格相較香港
親民，吸引力強。
服務質素好：人力資源充足，服務分工明確（如
專人招呼、派籌），服務體驗更佳。
場地寬敞：多數酒樓空間大，裝潢新潮，環境舒適。
創新與傳統並存：既有蘩樓等老字號，也有不少
新派茶樓提供創新點心。
可以外帶食物：不會額外收費

缺點

品質參差：由於店家眾多，高品質手作點心與工
業化生產的點心品質差異較大。
路程較遠：相比落樓就到的飲茶模式，北上需要
時間和車費，特意北上飲茶的成本較高。

香港
優點

文化底蘊：香港有獨有飲食文化，茶樓是 「一盅
兩件」 的社交場所，內地亦紛紛仿效這種 「港
式」 茶樓風格。
點心精緻：老字號堅持傳統做法，點心手工精
細，例如蝦餃皮薄餡料足、燒賣黃金頂等。
位置優勢：基本各區都有茶樓，可供食客選擇。

缺點

服務參差：由於人手不足，樓面分工不夠明確，
影響服務態度或上菜效率等食客直觀感受。
額外收費較多：香港酒樓普遍有加一服務費、茶
位錢、酸菜錢等收費，以現代餐飲文化而言，性
價比較低。
菜式單一：不少酒樓，尤其是屋邨酒樓的點心和
菜式比較單一，大同小異，缺乏創新。
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加一及茶位費酸菜錢不合時宜
《大公報》去年曾為酒樓求存之路推

出系列報道，並報道部分酒樓嘗試新方法
吸引客源，例如有酒樓以限時任食、加入
跳懷舊舞賣情懷等方式招客。香港飲食業
職工總會權益幹事招冠聰表示，近年留意

到不少酒樓也作出新的嘗試，然而仍在摸索階段。

籲朝小型化專業化發展
香港餐務管理協會會長楊位醒指出，香港酒

樓要求存，不單要創新，還要除掉很多行業陋
習，例如加一、茶位費及酸菜錢等，既不合時
宜，也讓競爭力下降。

招冠聰認為，要求存，方向應該是走小型化、
專業化路線，聚焦本地街坊客群，做好地區的客戶
群，讓客源能夠穩固。再者，酒樓如能製造更多晉
升空間，讓員工能夠更有歸屬感，更有就業的明確
方向，服務質素也會有所提升。

香港餐務管理協會會長楊位醒表示， 「有些酒
樓，算上這些雜費，一件點心都未叫就已收費40
多元，年輕人寧可去吃一頓快餐。」 楊位醒表
示，近年有酒樓開始從菜式入手，加入不同的西
餐元素，例如加入芝士、咖喱、黑鬆露等西餐食
材，嘗試將菜式豐富，一些茶市的生意也漸漸有
起色。 大公報記者 伍軒沛
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香港深圳

酒樓必須求變
去年，香港有數十家酒樓倒閉，其

中不乏老字號。踏入新年後，酒樓執笠
之聲再次響起。《大公報》推出系列報
道，為香港酒樓業逆境求存帶來啟迪。

疫情後，港人北上消費熱潮高漲，
不僅因為內地發展得快，物價平、消費低，也因
為食品質素好、招呼好，常有新搞作、新驚喜。

面對激烈競爭，香港酒樓必須改革創新，並
降低成本。內地酒樓沒有茶位費，客人覺得
「值」 ，如果香港酒樓也考慮取消相關收費，相

信會吸引更多人幫襯；加強培訓員工，改善服務
態度，推廣微笑服務，取消強迫員工硬銷的陋習

或者設立銷售階梯獎勵，取消 「拼桌」 、限時等
舊俗，有助提升客人的消費體驗。

幾十年不變的菜單，總會讓人厭煩。菜品創
新並主打綠色健康，引入現代元素，可迎合現代
人對健康的需求。開發小程式實現線上訂位，能
減少排隊痛點。效法內地網紅店，與社交媒體合
作，推出菜餚或點心製作的短視頻，可吸引Z世
代。有人建議香港酒樓與深圳茶樓建立聯盟，推
出 「雙城聯動」 套票，相信有助提升光顧率。

世界改變了，老皇曆不能再翻了。在大灣區
生活同城化的今天，各行各業都必須主動識變、
應變、求變，才能闖出一片新天地。

熱
評

地政總署公布九龍城收地 推市區重建項目 12月通脹1.4% 交通增幅最高
【大公報訊】政府統計處昨日公布，去年12

月綜合消費物價指數按年升1.4%，升幅較去年
11月的1.2%相應升幅為高。剔除政府單次紓困
措施影響，基本通脹率為1.2%。

各類消費項目中，價格錄得按年升幅的類別
為交通（上升 4.3%）、雜項服務（上升
2.3%）、煙酒（上升 2.0%）、住屋（上升
1.6%）、雜項物品（上升1.2%）、外出用膳及
外賣（上升 1.1%），以及基本食品（上升
0.7%）。錄得按年跌幅的類別為耐用物品（下跌
2.6%）、衣履（下跌1.7%），以及電力、燃氣
及水（下跌1.6%）。

政府表示，12月消費物價通脹保持輕微，基
本綜合消費物價指數按年上升1.2%。而去年全年
按年升1.1%，與前一年相同。由於本地成本與外

圍價格壓力仍然溫和，整體通脹短期內應保持輕
微。

▲政府統計處昨日公布，去年12月綜合消費物價
指數按年升1.4%，其中衣履類下跌1.7%。

▲地政總署昨日張貼收回土地公告，收回九龍城
靠背壟道／浙江街的土地，以推行市區重建項
目。 大公文匯全媒體記者鄺福強攝

【大公報訊】地政總署昨日根據《收回土地
條例》張貼收回土地公告，收回九龍城靠背壟道
／浙江街的土地，以推行市區重建項目。

項目地盤面積16473平方米，將重建作住宅
用途，並附有零售／商業設施、附屬停車場和上
落客貨設施。項目也會提供至少400平方米的公
眾休憩空間，以及公眾停車場和政府、機構或社
區設施。

政府將收回466項物業權益，受影響的權益4
月23日復歸政府所有。合資格的住宅物業業主除
可獲得法定補償，在適用情況下也會獲發特惠自
置居所津貼或額外津貼。合資格住宅租戶可獲安
置安排或獲發特惠津貼。

如根據《收回土地條例》提出的法定申索未
能達成協議，受影響業主和租戶可向土地審裁處

申請裁決。申索人因提出申索而合理招致的專業
費用，或會獲政府發還。


